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CARTA A COMUNIDADE ACADEMICA

Estimados leitores,

O NECSOS — Nucleo de Economia Criativa, Stakeholders, Organizacoes e Sociedade ¢ um grupo
de pesquisa interdisciplinar e interinstitucional, reconhecido pelo CNPq, cujos interessem se
assentam na problematizagdo, compreensao e discussio de fendémenos contemporineos,
controversos e de grande relevancia para a transformacao do pensar e do fazer, tanto de académicos,
como de executivos.

Os eventos realizados pelo NECSOS, o Conexos, Conexos Online e o NIIC — NECSOS’
International and Interinstitutional Colloquim sido acontecimentos com propositos especificos e
organizado por pesquisadores e profissionais altamente especializados, com as propostas de geracio
e difusao de conhecimento técnico e cientifico sobre tematicas especificas.

Em especial, 5 NIIC 2023 dedica-se a problematizacio, discussio e reflexdes sobre a inteligéncia
artificial, em especial, suas possibilidades, limitages, polémicas, aplicagbes e vedagdes no ambito da
pesquisa cientifica. A esse respeito, o tema central do evento ¢ “Inteligéncia Artificial em Pesquisa:
reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicacio patra o fazer ciéncia”.

Trata-se de um coloquio cujas premissas estao assentadas na horizontalidade, dialogo e troca de
saberes e experiéncias entre pesquisadores e estudantes de distintas instituicdes de ensino e pesquisa,
com o intuito de promover parcerias contributivas e difundir conhecimento sobre temas relevantes
e emergentes.

Sendo assim, nos dias 18 ¢ 19 de dezembro de 2023, o evento foi realizado contando com exposi¢des
de importantes professores e pesquisadores vinculados a grandes instituicdes universitarias do Brasil.
Adicionalmente, o evento contou com a contribui¢do de um conjunto de autores de artigos que se
propuseram a oferecer suas contribuicdes intelectuais sobre questdes diversas e interdisciplinares.

Assim, os leitores terdo a oportunidade de navegar e acessar por um conjunto de artigos cientificos
concernentes ao multifacetado e fértil ambiente de pesquisa cientifica.

Por fim, mas ndo menos relevante, ¢ o trabalho de apreciagio prévia dos manuscritos submetidos
pelos revisores convidados. Essa atividade ¢ coordenada pela equipe do Comité Cientifico do 5%
NIIC. Nossa gratiddo e reconhecimento pelo excelente e célere trabalho desenvolvido para a
viabilizacdo dessa edicao.

Por fim, mas ndo menos importante, agradecemos a toda a comunidade académica e as institui¢oes
parceiras do evento.

Desejamos um 2024 leve, repleto de paz e realizagdes.

Boa leitura a todos.

Saudacoes,
Prof. Dr. Fernando Araujo Prof®. Dr*. Chrystyane Gerth
Coordenador Cientifico do 5 NIIC Coordenadora Geral do 5% NIIC
Pesquisador-Lider do NECSOS Pesquisadora-Lider do NECSOS
UFF — Universidade Federal Fluminense CEFET/R]J — Centro Federal de Educagio Tecnoldgica CSF
P<: fernandoaraujo@id.uff.br P4: chrystyane.abreu@cefet-rj.br
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Avaliacdes éticas de pesquisas envolvendo inteligéncia artificial
no contexto das politicas ptiblicas através do projeto CHANGER

Edna Raquel Hogemann
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
edna.r.hogemann@unirio.br

Benedito Fonseca e Souza Adeodato
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
benedito.adeodato@unirio.br

Maria Carla Britto de Castro Lima
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
mcarla.bcl@gmail.com

RESUMO

Este estudo examina revisdes éticas em pesquisa, destacando o papel inovador do Projeto
CHANGER. A colaboragdo entre esses dominios impulsiona avancos nas praticas de revisdo
ética, promovendo protecdo aos participantes e uma abordagem abrangente para questdes de
pesquisa. O referencial teérico envolve bioética, politicas publicas e andlise detalhada do
CHANGER. Com anélise documental e revisdo bibliografica, os resultados evidenciam beneficios
da integracdo proposta, enfatizando a importadncia da colaboragdo na melhoria das revisdes
éticas. A discussdo aborda desafios e beneficios, indicando dire¢des futuras. Consideragdes finais
destacam a necessidade de didlogo continuo para otimizar praticas de revisdo ética em
inteligéncia artificial, buscando aprimorar protecdo e oferecer visdo holistica das implica¢oes
éticas em politicas ptblicas de inteligéncia artificial.

Palavras-Chave: Politicas Publicas. Inteligéncia Artificial. Bioética. Revisdes Eticas de Pesquisa.
Projeto CHANGER.

1. Introducao

A crescente interacado entre ciéncia, tecnologia, inovacao e sociedade impulsiona
o desenvolvimento de pesquisas envolvendo os seres humanos que enfrentam as
questdes complexas e impactantes dai decorrentes. Esses avangos
frequentemente se deparam com desafios éticos e regulatérios, demandando
uma abordagem inovadora e equilibrada para assegurar a protecao dos direitos
dos participantes da pesquisa e a integridade dos resultados. Nesse cenario, a
colaboragdo entre politicas publicas, inteligéncia artificial (IA) e bioética emerge
como uma perspectiva promissora para aprimorar as revisoes éticas de pesquisa,
sendo o Projeto CHANGER, objeto do presente estudo, uma iniciativa pioneira
nessa convergencia.

Parte-se do pressuposto fundamental de que a bioética, enquanto campo de
estudo e pratica, estabelece um referencial para abordar as complexas questdes
morais associadas a pesquisa cientifica, a satide e a vida. Seus principios
fundamentais de autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e justica constituem
uma base sélida para a analise dos dilemas éticos inerentes as investigacoes
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cientificas. Por outro lado, as politicas publicas desempenham um papel crucial
ao moldar o contexto regulatério no qual a pesquisa é conduzida, buscando
equilibrar a promocdo da pesquisa com a protecao dos interesses publicos e
individuais.

O Projeto CHANGER, conforme sera detalhado, representa um esforco
colaborativo entre instituicdes da Comunidade Europeia e outros quatro paises
ndo comunitarios, incluindo a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
- UNIRIO, no Brasil. Seu propoésito é desenvolver e testar protocolos éticos de
pesquisa que sejam mais apropriados para lidar com os desafios da atual
revolucao tecnoldgica, em especial a inteligéncia artificial (IA).

Recentemente, a inteligéncia artificial emergiu como uma ferramenta inovadora
capaz de otimizar processos de tomada de decisdo e andlise, tornando-se um
agente cada vez mais influente no d&mbito da pesquisa e da ética.

Um debate atual e notavel tem se desdobrado em relacdo ao uso da inteligéncia
artificial. A Camara Brasileira do Livro, responsavel pelo Prémio Jabuti,
recentemente determinou que obras geradas por inteligéncia artificial ndo sdo
elegiveis, argumentando que isso violaria o principio dos direitos autorais ao
utilizar trabalhos autorais sem autorizacdo e sem remuneracao.

Num contexto semelhante, Daniela Braga, participante de uma forca-tarefa que
formulou recomendagdes para a regulamentacdo da inteligéncia artificial na Casa
Branca dos EUA, afirmou: "Ha empresas de IA crescendo em um ambiente sem
regulamentacdo, algo semelhante a um faroeste." Ela prossegue ao destacar que
os modelos de IA populares foram treinados com dados disponiveis na internet,
o que implica no "roubo" dessas informacdes e pode explicar as respostas
enviesadas de robds virtuais, bem como a falta de precisdao nas informagdes,
sendo considerado totalmente antiético.

Ela também levanta a relevante questao de que os dados utilizados sdo altamente
enviesados, predominantemente provenientes de demografias masculinas e
brancas, o que perpetua um mundo desigual, preconceituoso e indiferente as
consequéncias da producdo de contetido a partir de todo o "lixo" circulante na
Internet.

Neste ambiente dindmico e desafiador, o Projeto CHANGER emerge como um
exemplo paradigmético de como a colaboragdo entre politicas publicas,
inteligéncia artificial e bioética pode revolucionar as préticas de revisdo ética em
pesquisa. Ao unir esses trés dominios, o Projeto CHANGER busca nado apenas
lidar com questdes éticas existentes, mas também antecipar riscos emergentes e
dilemas éticos futuros, promovendo uma abordagem proativa para a avaliacdo
ética da pesquisa. Assim, o projeto encapsula uma visdo holistica que reconhece
a interdependéncia entre avanco cientifico, ética e regulamentacao.

Este artigo tem como objetivo explorar a sinergia entre politicas publicas,
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inteligéncia artificial e bioética no contexto das revisdes éticas de pesquisa, com
um foco especial no impacto inovador do Projeto CHANGER. Para alcancar esse
objetivo, este estudo analisard o referencial tedrico que sustenta a interligacdo
desses trés dominios, examinara exemplos praticos de como essa colaboracdo
tem gerado avangos significativos nas préticas de revisdo ética e discutird as
implicagOes éticas, legais e sociais desse processo. Utilizando uma abordagem
qualitativa, este estudo combina a analise de estudos documentais com a revisao
bibliografica, concentrando-se em exemplos de pesquisas em que a colaboragao
entre politicas publicas e bioética resultou em revisdes éticas mais abrangentes e
eficazes. A revisdo bibliografica abrange obras relacionadas a bioética, politicas
publicas, ética em pesquisa e o Projeto CHANGER.

Razao pela qual a metodologia adotada pelo Consércio CHANGER fundamenta-
se na colaboragao entre especialistas em ética médica, cientistas da computacado e
profissionais da satide, empregando uma abordagem quanti-qualitativa com
objetivos exploratorios, através do método hipotético-dedutivo. Destacamos que
a equipe multidisciplinar trabalha conjuntamente para desenvolver modelos
robustos de IA, treinados com extensas bases de dados de estudos clinicos,
literatura cientifica e normas bioéticas. Essa abordagem inclui a criacdo de
algoritmos de aprendizado de maquina capazes de analisar, classificar e
interpretar informacgdes relevantes, considerando os principios éticos
fundamentais.

Por esse motivo, o referencial tedrico do Consércio CHANGER baseia-se em
teorias e normas de bioética, como autonomia do paciente, beneficéncia, nao
maleficéncia e justica, integrando também diretrizes de organismos
internacionais, como a Declaracao de Helsinki e a Declaracao Universal sobre o
Genoma Humano e os Direitos Humanos. Essa integracao visa assegurar que as
recomendacgdes geradas pelos algoritmos de IA sejam socialmente responsaveis
e sensiveis as necessidades dos envolvidos.

O presente estudo, elaborado por docentes envolvidos no projeto, se propde a
apresentar a composi¢do e o escopo do Consércio CHANGER, além de se
debrucar, numa tratativa tedrica e descritiva inicial, a respeito das perspectivas
apontadas em relacdo as questdes éticas em compliance e 0os novos arranjos
bioéticos decorrentes da utilizagdo da Inteligéncia Artificial, para, a seguir,
analisar reflexivamente alguns dos mecanismos existentes para a supervisao da
ética em pesquisas, mormente as que utilizam ou se voltam para a vida e a satide
humanas, apontando, conclusivamente, para aspectos importantes a serem
considerados nas pesquisas que serdo desenvolvidas pelo Consorcio.

Ao fazer isso, buscamos iluminar o potencial transformador dessa abordagem
integrada, ao mesmo tempo em que se destacam os desafios e consideracoes
criticas que devem ser enfrentados para garantir um progresso responsavel e
eficaz na pesquisa cientifica.
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2. A Necessidade Imperativa do Aprimoramento Etico nas Pesquisas: Uma
Analise Integrada sob a Perspectiva do Projeto CHANGER

Reformar e aprimorar de maneira responsavel e sustentdvel o sistema de
pesquisa e inovacdo no Brasil e na Comunidade Europeia é uma prioridade
central para muitos pesquisadores. Eles buscam maximizar o impacto positivo
para a ciéncia, economia e sociedade, acelerando mudancas significativas para
ambos os locais.

A confianca na ciéncia, tecnologia e inovagdo, assim como a aceitagdo de seus
resultados inovadores, estd intrinsecamente ligada as qualidades éticas da
pesquisa. Por essa razao, os projetos de pesquisa passam por andlises éticas. Em
vez de ser uma fun¢ao meramente burocratica ou de policiamento, a revisao ética
visa apoiar a comunidade cientifica, garantindo o respeito aos principios, direitos
humanos, valores e integridade da natureza nas pesquisas inovadoras.

Os Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) desempenham um papel fundamental
nesse processo, conduzindo revisdes éticas em diversos niveis e tipos de
pesquisa. Isso inclui consideragdes sobre os mecanismos de financiamento dos
Estados Membros e da Comissdo Europeia (CE), com o objetivo de assegurar a
adesdo aos padrdes éticos e integridade na pesquisa. Os CEPs atuam como
"institui¢des intermedidrias" entre a ciéncia e a sociedade, contribuindo para a
confianga da sociedade na pesquisa.

Entretanto, a medida que a ciéncia e a tecnologia avangam, os desafios éticos
evoluem continuamente. Novos direitos humanos e principios emergem,
levantando novas questdes para a pesquisa e exigindo adaptagdes na
"infraestrutura ética" existente, tanto no Brasil quanto na Europa. Embora a
infraestrutura de revisdo ética atual conte com membros experientes em
pesquisas tradicionais envolvendo "participantes de pesquisa" ou "sujeitos de
dados", isso nem sempre é suficiente para abordar as demandas éticas associadas
anovas tecnologias e pesquisas transformadoras, que resultam em novos direitos
humanos, como os direitos digitais, apresentando novos desafios e riscos éticos.

A era digital provocou uma mudanga significativa no enfoque das praticas de
pesquisa tradicionais. Por exemplo, passamos de formularios de consentimento
informado em papel para o consentimento informado eletronico (eCl) e para
novas formas de pesquisa que envolvem participantes ndo tradicionais e
colaboragdes inovadoras. Simultaneamente, surgiram novas estruturas
legislativas, como o Data Governance Act, Data Act e os ja estabelecidos
European Data Spaces, além da préxima Al Act, visando salvaguardar os direitos
humanos, liberdades e valores no contexto da inovacao.

Por seu turno, a IA tem o potencial de transformar radicalmente industrias e
servicos, mas também levanta questdes sobre responsabilidade, vieses
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algoritmicos e privacidade dos dados. A implementacdo do consentimento
informado eletronicamente pode facilitar a obtencao de permissao para uso de
informagdes pessoais, mas também requer reflexdo sobre como garantir que as
pessoas compreendam plenamente as implicagdes e riscos associados.

A aplicacdo da IA na satde tem o potencial de revolucionar a medicina,
melhorando diagnésticos, tratamentos e otimizando a gestdo de recursos
médicos. No entanto, essa adogdo crescente também traz consigo perspectivas e
dilemas éticos complexos.

Diante desse cenario, a inovacao demanda um novo paradigma para as revisoes
éticas neste contexto sociotécnico e legal emergente. Essas revisdes devem ndo
apenas assegurar o respeito aos principios, direitos humanos e valores na
pesquisa inovadora, mas também abordar questdes fundamentais relacionadas a
direcionalidade da pesquisa (0 que queremos para o futuro da pesquisa e
inovacao) e a responsabilidade da pesquisa (quem se beneficia da inovagdo),
entre outras. Portanto, surge a questdo crucial: os Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) sao adequados para o proposito da Década Digital? A auséncia de
revisdes éticas nas ciéncias sociais, onde a pesquisa estd emergindo, destaca a
clara necessidade de evolucao na "infraestrutura ética", tanto em nivel nacional
quanto europeu, para preencher essa lacuna e apoiar a inovacao transformadora.

E importante observar que a bioética envolve principios éticos aplicados a
questdes vitais e de pesquisa. A protecio dos direitos e bem-estar dos
participantes da pesquisa é um pilar fundamental da bioética, refletindo-se em
principios como autonomia, beneficéncia, nao maleficéncia e justica.

Por contraste, as politicas publicas desempenham um papel crucial na
formulagdo de diretrizes e regulamentacGes para pesquisa e satde. Uma
colaboracdo eficaz entre bioética e politicas publicas pode resultar em
regulamenta¢des mais apropriadas, assegurando a seguranca dos participantes e
a qualidade da pesquisa.

Nessa perspectiva, o Projeto CHANGER emerge como um exemplo inovador de
integracdo entre politicas ptblicas e bioética. Seu foco reside no aprimorar das
praticas de revisdo ética, promovendo uma abordagem mais abrangente e
proativa para avaliar os aspectos éticos da pesquisa. O projeto envolve parcerias
entre pesquisadores, formuladores de politicas e especialistas em ética.

3. Descortinado o Projeto CHALLENGES AND INNOVATIVE CHANGES
IN RESEARCH ETHICS REVIEWS (CHANGER)

O projeto envolve uma equipe multiprofissional composta por professores e
pesquisadores de dezoito instituigdes universitarias ao redor do mundo, sendo
representado no Brasil pelos pesquisadores da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO), onde os autores deste artigo sdo docentes. Dessa
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forma, foi estabelecido um consorcio interdisciplinar composto por especialistas
em ética (revisdo), direitos humanos, cientistas e pesquisadores das areas de
tecnologia da informacdo, biomedicina, estudos sociais, direito e filosofia,

originarios de 9 (nove) paises da Unido Europeia e 4 (quatro) paises ndo
pertencentes a UE (Macedonia, Brasil, Australia, Irlanda).

O consorcio foi formado com o objetivo de discutir e propor novos protocolos
éticos em pesquisa diante das novas tecnologias, especialmente a Inteligéncia
Artificial. Isso visa promover mudancas nas revisdes éticas de pesquisa,
fortalecendo as capacidades dos pesquisadores para incorporar julgamentos
éticos na concepgdo e implementacdo do projeto. Além disso, busca apoiar
comités de ética na abordagem de novos desafios apresentados pelas tecnologias
emergentes e pesquisas inovadoras.

Participant No. | Participant organisation name Short Country
name
1 (Coordinator) |[NATIONAL CENTER FOR SCIENTIFIC RESEARCH NCSR-D Greece

"DEMOKRITOS"

2 PANEPISTIMIO DYTIKIS ATTIKIS UNIWA Greece

3 SVEUCILISTE U SPLITU MEDICINSKI FAKULTET MEFST Croatia

4 RIJKSUNIVERSITEIT GRONINGEN RUG Netherlands

5 TECHNISCHE UNIVERSITAET WIEN TUW Austria

6 THE UNIVERSITY OF EDINBURGH UE United Kingdom

7 NORSUS NORSK INSTITUTT FOR NORSUS Norway
BAEREKRAFTSFORSKNING AS

8 UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI UNIBUC Romania
INSTITUTE OF ETHNOLOGY AND ANTHROPOLOGY, Ss. IEA North
CYRIL AND METHODIUS UNIVERSITY SKOPJE Macedonia

10 RHEINISCHE FRIEDRICH-WILHELMS-UNIVERSITAT UB Germany
BONN

1 ONOSCENZA E INNOVAZIONE SOCIETA K&l Italy
ARESPONSABILITA LIMITATA SEMPLIFICATA

12 KATHOLIEKE UNIVERSITEIT LEUVEN KUL Belgium

13 LUDWIG-MAXIMILIANS-UNIVERSITAET MUENCHEN LMU Germany

14 UNIVERSITY OF MACEDONIA UM Greece

15 KARLSRUHER INSTITUT FUER TECHNOLOGIE KIT Germany

16 UNIVERSITY OF TRIER uT Germany

17 UNIVERSIDADE DE COIMBRA UCILeR Portugal

18 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE UNIRIO Brazil
JANEIRO

Figura 01 - Participantes do Consércio CHANGER
Fonte: Projeto Consércio CHANGER
O projeto CHANGER visa facilitar a transicdo ética e propde alteracdes nas

revisdes éticas de pesquisa com o objetivo de (a) fortalecer as habilidades dos
pesquisadores para incluir julgamentos éticos no planejamento e implementagao
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do projeto, e (b) auxiliar os Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) a enfrentar os
novos desafios apresentados pelas tecnologias emergentes e as inovacdes nas
préticas de pesquisa.

Entretanto, reformar e aprimorar as infraestruturas éticas demanda uma
abordagem multifacetada, considerando diversos fatores no ambiente de
pesquisa em constante evolugdo. Diante dos avancos significativos possibilitados
pelas tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), surgem questdes bioéticas que
necessitam de resposta (Santos e Hogemann, 2015).

Uma indagagdo crucial refere-se a viabilidade de realizar uma revisao ética na
fase de pré-financiamento (modelo ex-ante) para certificar a ética do projeto sem
um acompanhamento pragmatico das atividades de pesquisa, o que parece nao
ser recomendado. No que diz respeito a utilizacdo de resultados provenientes da
IA, é fundamental incorporar medidas aos protocolos de pesquisa para abordar
potenciais questdes éticas. Quanto a responsabilidade dos pesquisadores e a
importancia dos 6rgdos de revisdo, é necessario esclarecer que a passagem pela
revisdo ética ndo é um mero exercicio de desempenho ou uma caixa de selegao, e
nao os isenta de responsabilidades continuas e prestacao de contas (Crawford,
2021).

A equipe CHANGER ¢ orientada pelo conceito de ética por design (ethics by
design) e pelo processo do modelo de cinco camadas , que, se incorporado a
pesquisa, pode fortalecer a protecdo dos direitos digitais e promover a adogdo de
um principio centrado no ser humano, conforme estabelecido na Declaragao
Europeia sobre Direitos Digitais e Principios para a Década Digital.

A proposta é instigar reflexdes éticas em fases iniciais - upstream (antes mesmo
da conclusao do desenho da pesquisa ou da solicitacao de aprovacao aos Comités
de Etica em Pesquisa - CEPs) e permitir que tais reflexdes sejam incorporadas
tanto no desenvolvimento dos protocolos quanto ao longo da condugao da
pesquisa. Isso fortalecera as habilidades dos pesquisadores para exercer
julgamentos éticos e integra-los ao desenho do projeto. E crucial ter em mente
que as questdes éticas podem variar ao longo das diversas fases do ciclo de vida
da pesquisa, especialmente devido a inclusao de diferentes fontes de dados e/ou
tipos de participantes (Dawkins, 2007).

A esséncia da ética floresce no didlogo; portanto, elementos dialdgicos de
reflexividade, empoderamento e cuidado devem permear todas as etapas da
pesquisa, desde seu inicio até as fases finais da execugao e além (Goldim, 2023).
A aprendizagem prética e a ética dialogada servirdo como principios
orientadores para o desenvolvimento de abordagens inovadoras que possam se
adaptar eficazmente a uma realidade de pesquisa em constante evolucdo,
enfrentando assim os desafios emergentes.

As revisoOes éticas atuais frequentemente abordam a pesquisa ap6s a defini¢ao de
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um problema e o desenvolvimento de um projeto de pesquisa especifico. Ap6s
essa etapa, a pesquisa €, em grande parte, entregue a sua propria sorte. Propor a
ética desde o design até a prética implica considerar que tal revisdo e suporte sdo
necessarios em todas as fases da pesquisa, assumindo formas diversas conforme
a necessidade. Isso ndo necessariamente requer sempre uma revisdo extensiva
por um 6rgao externo, mas sugere que o suporte ético deve ser disponibilizado e
fortalecido por especialistas experientes, que oferecem orientac¢des, treinamento
e informagdes sobre boas préticas.

Para abordar esses desafios nas andlises éticas, o projeto CHANGER visa
identificar lacunas e melhores praticas na abordagem de novos desafios
emergentes de novas tecnologias e praticas de pesquisa no processo de revisao
atual. Além disso, propde alternativas e ferramentas para reformar a revisao
ética, buscando novas abordagens desde o inicio. O projeto também tem como
objetivo oferecer diretrizes e treinamento inovador para especialistas e
pesquisadores em andlise ética, além de propor um roteiro politico que indique
as mudancas necessarias na atual politica e no quadro juridico. O intuito é
proteger de maneira mais eficaz os direitos humanos atuais e futuros, bem como
os valores nas pesquisas realizadas tanto no pais quanto na Comunidade
Europeia. Isso inclui a identificacdo precoce de riscos éticos, a adaptacdo
dindmica das regulamentagdes e a promocdo da justica na distribuicdo de
beneficios e 6nus da pesquisa.

4. CHANGER: Uma Perspectiva Inovadora sobre os Principios e a Execucao das
Avaliacoes Eticas

Testemunhamos atualmente uma intensificagdo da competitividade que resulta
em comportamentos distorcidos, além de limites cada vez mais difusos entre
pesquisa e aplicacdo. A natureza interdisciplinar dos projetos de pesquisa e a
variedade de entidades envolvidas, sejam elas privadas ou ptublicas, contribuem
para uma diversificacdo de interesses e uma convergéncia de tecnologias,
apresentando novos desafios nas avaliacdes éticas. O constante surgimento de
novas tecnologias, como inteligéncia artificial (IA), big data e organoides
humanos, esta transformando a maneira como as pesquisas sdo conduzidas e
introduzindo novas preocupagdes éticas. Isso torna o funcionamento dos
Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) cada vez mais complexo, enfatizando a
necessidade de uma evolugdo desses comités para lidar com essa dinamica em
constante mudanga (Lessa, 2023).

Sob uma perspectiva favoravel, a inteligéncia artificial tem o potencial de realizar
analises mais rapidas e precisas de extensos conjuntos de dados médicos,
facilitando diagnésticos mais exatos e personalizados. Adicionalmente, a
automacao de tarefas administrativas pode otimizar o tempo dos profissionais
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de satide, possibilitando que eles concentrem seus esfor¢os no cuidado direto aos
pacientes.

Por outro lado, os desafios éticos envolvem preocupacgdes acerca da privacidade
e seguranca dos dados dos pacientes. A manipulacao de informacgdes sensiveis
de satide demanda uma abordagem responsavel, assegurando que esses dados
sejam devidamente protegidos e utilizados exclusivamente para fins legitimos.
Adicionalmente, a confiabilidade dos algoritmos de IA é uma preocupagao
crucial. E imperativo que os modelos de aprendizado de maquina sejam
transparentes e justificiveis, evitando vieses e erros que possam prejudicar
determinados grupos de pacientes.

Além disso, a questdao da responsabilidade também se mostra relevante. Quem
assume a responsabilidade por eventuais erros ou decisdes equivocadas tomadas
pela IA? Como garantir a atualizacdo continua dos sistemas de IA, mantendo
padrdes elevados de desempenho? Essas indagacdes, entre outras, serdo
abordadas nos estudos do Consércio CHANGER. Embora a IA prometa avangos
significativos na area da satde, é essencial enfrentar de maneira séria os dilemas
éticos associados. Uma abordagem reflexiva e pautada por principios éticos é
crucial para assegurar que a implementacdo da IA na satde seja benéfica, segura
e respeitosa dos valores fundamentais de pacientes e profissionais da satide.

No contexto da edigdo genética, embora ofereca promissoras perspectivas no
tratamento de doencas genéticas, emergem dilemas éticos relacionados a
manipulacdo do genoma humano e as suas consequéncias imprevisiveis. E
imperativo estabelecer protocolos éticos robustos para orientar o uso responsavel
dessas tecnologias, garantindo uma distribuigdo equitativa de beneficios e

evitando disparidades sociais.

Vale ressaltar que a edicdo genética, especialmente com a ferramenta CRISPR-
Cas9 ( clustered regularly interspaced short palindromicrepeats, ou em portugués,
repeticOes palindromicas curtas agrupadas e regularmente espacadas), apresenta
um conjunto complexo de dilemas bioéticos que requerem atencao cuidadosa. A
capacidade de modificar o genoma humano suscita questdes éticas fundamentais
sobre a intervencdo em caracteristicas hereditarias e potenciais implicagdes a
longo prazo.

Um dos dilemas mais prementes envolve a seguranca e eficicia da edigdo
genética em seres humanos. Permanecem incertezas quanto a possiveis efeitos
colaterais indesejados e muta¢des ndo intencionais que podem surgir como
resultado do processo de edicao.
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Além disso, a complexidade ética se estende globalmente. Paises com recursos
limitados frequentemente enfrentam desafios para adquirir ou disponibilizar
essas tecnologias, ampliando as disparidades entre nagdes desenvolvidas e em
desenvolvimento. Para abordar esse dilema, é essencial um esforco colaborativo
envolvendo governos, organizagdes de satde, industria e sociedade civil, com a
academia desempenhando um papel fundamental. Torna-se crucial explorar
maneiras de tornar as tecnologias biomédicas mais acessiveis e sustentaveis, seja
por meio de politicas publicas fomentadoras de pesquisa e inovagdo, programas
de apoio financeiro aos pacientes ou parcerias publico-privadas. Além disso, é
imperativo promover pesquisas sobre a seguranca e eficacia dessas tecnologias,
assegurando sua fundamentagdo em evidéncias solidas e evitando danos aos
pacientes. O dilema ético do acesso a essas inovagdes biomédicas exige, em
altima anédlise, uma abordagem ética e humanitéaria. Garantir a acessibilidade
universal, independentemente de origem social ou econdmica, é crucial para
promover justica e equidade no sistema de satide. Somente por meio de uma agao
coletiva e consciente serd possivel enfrentar esse desafio e alcancar avancos
significativos no campo biomédico, beneficiando toda a humanidade. Ademais,
destaca-se que a edigdo genética também suscita questdes éticas relacionadas a
engenharia genética em embrides humanos, instigando debates sobre a
possibilidade de criar bebés "sob encomenda" e as implicacdes éticas da
manipulacdo de caracteristicas genéticas.

Com o proposito de promover inovagdes nas revisdes éticas de pesquisa, o
CHANGER visa fortalecer as habilidades dos pesquisadores para integrar
julgamentos éticos desde a concepcao do projeto. Além disso, busca apoiar os
Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) na abordagem de desafios emergentes
associados a novas tecnologias e praticas de pesquisa.

Os pesquisadores associados ao Consércio CHANGER sustentam que os dilemas
bioéticos da edicdo genética demandam um amplo e ponderado debate,
abrangendo consideracbes cientificas, sociais, legais e éticas. A busca por
solucdes responsaveis deve seguir principios éticos solidos, visando maximizar
os beneficios e minimizar os riscos associados a aplicagdo dessa tecnologia
inovadora. Diante desses desafios, a reflexao sobre novos protocolos éticos torna-
se imperativa. A colaboragdo entre cientistas, pesquisadores, profissionais de
saade, juristas e especialistas em bioética é crucial para garantir a aplicagdo
responsavel das inovagdes tecnolégicas em conformidade com principios éticos.
Através de uma abordagem reflexiva e critica, é possivel assegurar que as novas
tecnologias sejam aliadas ao progresso humano, respeitando os valores
fundamentais da sociedade. O objetivo geral do Consércio CHANGER é
promover mudangas nas revisdes éticas em pesquisa, fortalecendo as
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capacidades dos pesquisadores para incorporar julgamentos éticos na concepcao
e implementacdo do projeto e apoiar comités de ética na abordagem de novos
desafios provenientes de tecnologias e pesquisas inovadoras.

A proposta do CHANGER concentra-se em proporcionar uma abordagem
renovada aos principios e a execucdo das revisdes éticas, com o intuito de
traduzir a ética desde o design até a pratica em todas as fases da pesquisa. Nesse
sentido, o CHANGER pretende apoiar tanto os pesquisadores no exercicio de
julgamentos éticos e sua incorporacao no desenho do projeto quanto os CEPs na
abordagem dos desafios éticos emergentes provenientes de inovagdes
tecnolégicas e préticas de pesquisa.

O CHANGER direciona seus esforgos principalmente para as comunidades de
pesquisa e os CEPs, incluindo oficiais de ética em pesquisa, especialistas,
instituicdes de pesquisa, universidades, empresas, fundagdes publicas e
privadas, organizacdes da sociedade civil, provedores de servicos online,
formuladores de politicas e 6rgdos de financiamento. O objetivo é impulsionar
transformagdes nas revisdes éticas de pesquisa, aprimorando as capacidades e
préticas éticas de pesquisa e facilitando a adaptagdo eficaz dessas revisdes a
evolucao da pesquisa cientifica. Dessa forma, contribui para o estabelecimento
de um ecossistema de pesquisa confidvel e inovador na Europa.

As principais acdes do CHANGER envolvem o desenvolvimento de diretrizes
focalizadas em novas tecnologias, novos participantes e novas abordagens de
pesquisa. Isso inclui a construcdo sobre diretrizes existentes de projetos
anteriormente financiados pela Unido Europeia. Além disso, o projeto visa criar
um roteiro para o futuro das revisdes éticas em conformidade com os novos
padrdes éticos resultantes dos desafios emergentes na pesquisa. O CHANGER
também propde mapear o ambiente regulatério atual, considerando leis
internacionais, da UE, nacionais, atos administrativos e jurisprudéncia. Em caso
de necessidade, o projeto abordaré a possibilidade de nova legislagao ap6s uma
avaliacdo abrangente das leis existentes quanto a eficiéncia na protegao dos novos
e futuros direitos humanos (Lima Jr. 2020).

Quanto a metodologia, 0o CHANGER busca instigar transformacdes nas revisoes
éticas de pesquisa, fortalecendo as habilidades dos pesquisadores para integrar
julgamentos éticos no planejamento e execucdo de projetos, além de apoiar
comités de ética na abordagem de novos desafios provenientes de inovagdes
tecnolégicas e préticas emergentes de pesquisa.

Tanto o consércio quanto a estrutura analitica do trabalho foram
estrategicamente concebidos para avaliar as praticas vigentes nas revisoes éticas
de pesquisa. O objetivo é desenvolver abordagens e ferramentas inovadoras de
revisdo ética, baseadas em principios éticos de design e elementos dial6gicos. Isso
visa aprimorar o conhecimento e a expertise de especialistas em revisao ética e
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pesquisadores, identificando também implicacdes politicas e legais para analises
éticas sustentdveis baseadas nos direitos humanos. O projeto utilizara

informacgdes de iniciativas relevantes financiadas pela Unido Europeia, como
ENERI, proEthics, iRECs, SOPs4RI, SIENNA.

Inicialmente, o WP2 (Work Package 2) estabelecera uma base de evidéncias para
os desafios enfrentados pela pesquisa contemporanea e avaliard a capacidade dos
Comités de Ftica em Pesquisa (CEPs) existentes para analisar e monitorar
projetos inovadores de pesquisa. Isso inclui aqueles que fazem uso de a) novas
tecnologias, como inteligéncia artificial, big data, blockchain, edi¢do de genes,
organoides humanos, pesquisa em midias sociais, pesquisa em realidade virtual,
metaverso e vida digital; b) novos participantes na pesquisa, abrangendo nao
apenas universidades, mas também empresas, fundacdes publicas e privadas,
organizagdes da sociedade civil, provedores de servicos online, iniciativas e
plataformas abertas de intercambio e colaboragdo; e c) novas formas de
colaboragdo em pesquisa, incluindo pesquisa colaborativa e transdisciplinar, e o
modelo de revisao ética ex-ante e monitoramento de pesquisa. Essa andlise serd
conduzida por meio de revisdes de escopo, seguindo a metodologia da
Colaboracao Campbell.

Organizacdes voltadas para a Pratica Baseada em Evidéncias tém se
empenhado em ampliar o ntimero de RSs e meta-analises e elevar a sua
qualidade metodolégica. A Colaboracdo Cochrane, que atua
principalmente na area médica, objetiva preparar, manter e assegurar
o acesso a RSs sobre efeitos de intervengdes em saude. Com
caracteristicas semelhantes, a Colaboracdo Campbell objetiva oferecer
apoio a politicos, gestores e demais profissionais na tomada de decisdes
em relagdo a programas de intervencgdo. Suas atividades sdo preparar,
manter e promover acesso a RSs nas areas de educagéo, justica criminal,
politica, servico social, psicologia e economia (Sanchez-Meca, Boruch,
Petrosino & Rosa-Alcazar, 2002).

Além disso, serdo investigados métodos inovadores e sustentaveis de revisao
ética, visando enfrentar os desafios futuros e assegurar todo o ciclo de vida de
projetos de pesquisa complexos, com base no principio ético desde o design.
Elementos dial6gicos serdo integrados as abordagens de revisdo ética
desenvolvidas, priorizando o suporte a pesquisa em detrimento do policiamento.

As novas abordagens mencionadas serdo enriquecidas pela incorporagdo de
ferramentas ja existentes na ética pratica, quando apropriado (como a matriz
ética, Delphi ético, mapeamento deliberativo participativo e mapeamento
multicritério ). Essas abordagens inovadoras nao apenas serdo concebidas, mas
também testadas em Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) representativos na
Unido Europeia e em paises ndo pertencentes a UE, como o Brasil, abrangendo a
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revisdo de projetos de pesquisa que envolvem novos e diversos formatos (por
exemplo, pesquisa participativa, interdisciplinar e transdisciplinar).

Para reforcar ainda mais as revisoes éticas desafiadoras, sera desenvolvida uma
metodologia de avaliacdo ética adicional. Isso visa auxiliar pesquisadores e CEPs
na andlise das questdes éticas surgidas em projetos de pesquisa. Paralelamente,
serd criada uma ferramenta de benchmarking, a ser utilizada pelos CEPs para
avaliar sua propria capacidade de enfrentar novos desafios e ampliar a
supervisao ética. Essas duas ferramentas serdo inicialmente focadas em
inteligéncia artificial, mas poderdo servir como pilotos para outras tecnologias
emergentes no futuro. Por fim, as novas ferramentas desenvolvidas serdo
integradas as redes europeias e possivelmente brasileiras existentes,
proporcionando um férum digital adicional para fortalecer a infraestrutura atual
de analise ética (Perry e Thompson, 2013).

5. Consideracgoes finais

A fusdo entre politicas publicas e bioética emerge como uma estratégia
promissora para aprimorar as praticas de revisao ética na pesquisa. O Projeto
CHANGER destaca-se como um exemplo bem-sucedido dessa integracao,
enfatizando a importancia de uma abordagem colaborativa na abordagem de
questdes éticas complexas. Para progredir nesse contexto, é vital manter um
didlogo constante entre pesquisadores, formuladores de politicas e especialistas
em bioética. Por meio dessa colaboracdo, busca-se atingir um equilibrio entre o
avango cientifico e a salvaguarda dos direitos dos participantes da pesquisa.

O CHANGER tem como objetivo impulsionar transformacdes nas revisdes éticas
de pesquisa, fortalecendo as habilidades dos pesquisadores para integrar
julgamentos éticos no desenho do projeto. Além disso, busca apoiar comités de
ética na abordagem de novos desafios decorrentes de tecnologias e praticas
emergentes na pesquisa. A filosofia orientadora do projeto enfatiza a
aprendizagem pratica e a ética no didlogo como principios fundamentais para o
desenvolvimento de abordagens inovadoras, adaptdveis a um cenario de
pesquisa em constante evolugdo, desde as fases iniciais até o término das
atividades de pesquisa. A visdo de médio prazo contempla a promocdo de
métodos de revisdo ética inovadores e ferramentas que fortalecam a capacidade
das Comissdes de Etica em Pesquisa (CERs) de analisar pesquisas desafiadoras,
possibilitando que os pesquisadores incorporem consideragdes éticas desde a
concepgdo de suas investigagdes inovadoras. A discussdo abrange implicacdes
éticas, juridicas e sociais, enquanto as consideragdes finais destacam a
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importancia continua da colaboragdo e do didlogo para otimizar os processos de
revisao ética.

O Projeto CHANGER exemplifica a sinergia eficaz entre politicas publicas,
inteligéncia artificial e bioética. Sua énfase na otimizacao das revisdes éticas por
meio da colaboracdo entre pesquisadores, formuladores de politicas e
especialistas em ética reflete uma abordagem abrangente e proativa. Enfatiza-se
que a utilizagdo da inteligéncia artificial em pesquisas ndo deve ser proibida, mas,
ao contrario, estimulada, desde que seja conduzida com transparéncia,
respeitando a dignidade humana, a propriedade intelectual e visando o bem
global.

A integracao entre politicas publicas, inteligéncia artificial e bioética surge como
uma perspectiva promissora para aprimorar as revisoes éticas, e 0 CHANGER
tem a intencdo de evidenciar a viabilidade e os beneficios dessa abordagem.
Contudo, é imperativo abordar desafios éticos e sociais, como a confianga na
inteligéncia artificial e a asseguracdo da tomada de decisbes humanas. A
colaboragdo continua entre pesquisadores, formuladores de politicas e
especialistas em ética é essencial para promover uma pesquisa responsavel e
avancada.
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RESUMO

O envelhecimento traz alteragdes fisioldgicas, e os exercicios fisicos sdo cruciais para atenuar esses
efeitos em idosos. Este revisdo narrativa tem por objetivo compreender quais sao as adaptagdes
fisiol6gicas imediatas que ocorrem durante a realizacdo de exercicios fisicos em idosos, usando
uma abordagem qualitativa exploratéria. A pergunta norteadora foi formulada com o acrénimo
PICO, e a pesquisa foi conduzida em bases como Capes, BVS, Scielo e Google Académico, com
palavras-chave especificas. A andlise revela que exercicios regulares sdo fundamentais para a
satde dos idosos, proporcionando redugdo imediata da Pressdo Arterial, melhora na resposta
endotelial e liberagdo de substancias vasoativas, como a dopamina. Este estudo visa preencher
lacunas para desenvolver programas mais eficazes para idosos, impactando diretamente na
qualidade de vida. Recomenda-se mais estudos comparativos das alteragdes fisioldgicas
imediatas de diferentes exercicios para aprofundar o tema.

Palavras-Chave: Exercicio fisico. Idosos. Alteracao Fisioldgica.

1. Introducao

O processo de envelhecimento é um fenémeno fisiolégico e inevitavel que causa
declinios funcionais em todos os sistemas do corpo humano. Isso resulta em uma
queda no desempenho das capacidades fisicas, como forca, resisténcia e
agilidade, contribuindo diretamente para a dependéncia funcional do idoso.
Além disso, o envelhecimento também pode causar alteracdes sociais, cognitivas
e emocionais que resultam em doengas que diminuem a qualidade de vida. (DA
SILVA; DE SOUZA; CREPALDI-ALVES, 2015).

Diante desse cendrio, existem alternativas que visam a prevencado e diminuicao
do risco de desenvolvimento de doengas em idosos, contribuindo para a melhoria
da sadde fisica, consequentemente, para a qualidade de vida dessa populagao.
Com o aumento da expectativa de vida da populacao mundial, o envelhecimento
crescente da populagdo torna cada vez mais importante a promocdo de um
envelhecimento saudével e ativo. Estudos evidenciam que a pratica regular de
exercicios fisicos traz beneficios significativos, tais como a melhora da
flexibilidade, resisténcia cardiorrespiratdria e poténcia, dentre outros. Assim, a
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pratica de exercicios fisicos é uma das principais estratégias para promover a
saude e o bem-estar dos idosos. (OMS, 2005, DA SILVA; DE SOUZA;
CREPALDI-ALVES, 2015).

Sabe-se que a prética de exercicios fisicos apresenta modificacdes fisiol6gicas
imediatas, também conhecidas como efeitos agudos. Esses efeitos agudos,
denominados respostas, sdo aqueles que ocorrem em associagdo direta com a
sessdo de exercicio. Esses efeitos ocorrem em periodos pés-imediato do exercicio
fisico, sendo alguns deles elevacdo da frequéncia cardiaca, da ventilagado
pulmonar e sudorese (ARAU]O, 2001; MONTEIRO; SOBRAL FILHO, 2004). No
entanto, embora os beneficios do exercicio fisico em idosos sejam amplamente
conhecidos, ainda ha lacunas no conhecimento cientifico acerca das alteracdes
fisiolégicas imediatas decorrentes da pratica de atividades fisicas por essa
populagdo. Tais informagdes sdao relevantes para o desenvolvimento de
programas de exercicios fisicos mais eficazes e seguros para esse publico, entre
outros aspectos.

Esta tematica apresenta uma questao importante e relevante para a promogao da
satde e do bem-estar dos idosos, devido as alteraces fisiolégicas que a prética
de exercicios fisicos proporciona. Essas informagdes podem influenciar o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes e seguras de exercicios fisicos para
essa populagdo, possibilitando a conquista de mais autonomia para a realiza¢ao
das atividades rotineiras do dia a dia e, consequentemente, interferindo
diretamente na qualidade de vida dos idosos. Além disso, justifica a importancia
do exercicio fisico para a promocdo de um envelhecimento saudével
(MENDONCA; MOURA; LOPES, 2018).

Nessa linha de pensamento foi realizada uma revisao narrativa da literatura,
ponderando o acronimo PICO para a formulagdo da pergunta norteadora. A
busca dos estudos cientificos, podendo ser artigos originais, de revisdo e
dissertagdes, foi feita em base de dados como Portal Periodos da Capes, BVS,
Scielo e Google Académico por meio de palavras-chaves.

Z

O objetivo deste artigo cientifico ¢ compreender quais sdo as adaptacdes
tisiol6gicas imediatas que ocorrem durante a realizacao de exercicios fisicos em
idosos.

Quanto a estrutura no artigo, a introducao traz a contextualizacdo da temaética,
problema, lacuna de pesquisa, justificativa, metodologia de forma resumida,
objetivo e estrutura. Posteriormente, apresenta-se a metodologia do estudo,
analise e discussao do artigo, e por fim, a conclusdo e as referéncias.

2. Metodologia

Este estudo cientifico apresenta uma revisdo narrativa da literatura com o
objetivo de fornecer uma visdo geral de um determinado assunto sob o ponto de
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vista tedrico ou conceitual (ROTHER, 2007). Além disso, esse tipo de estudo
permite trabalhar com uma tematica ampla, mesmo quando as fontes de pesquisa
sdo mais restritas (CORDEIRO et al., 2007). O artigo tem uma abordagem
exploratoria qualitativa.

Para estabelecer a pergunta norteadora, utilizou-se o acréonimo PICO (P:
Populagao, I: Intervencdo, C: Comparagdo, O: Outcome), com as seguintes
especificagdes: P para idosos, I para exercicios fisicos, C sem palavra-chave
adotada e O para alteracdes fisiologicas imediatas. Dessa forma, a pergunta se
baseia na resposta sobre as alteracdes fisiologicas imediatas decorrentes dos
exercicios fisicos. As palavras-chave sdo: Exercicio fisico, Idosos e alteragdo
tisiologica.

Para a busca dos estudos cientificos foram utilizadas as seguintes bases de dados:
Portal Periodos da Capes, BVS, Scielo e Google Académico, juntamente com as
palavras-chaves. A pesquisa foi realizada no periodo de abril a maio de 2023,
utilizando artigos originais, de revisdo e dissertagdo de mestrado.

Apos a selecao, os estudos cientificos foram lidos reflexivamente e analisados
pelo titulo, resumo e texto completo, considerando se atendiam ao objetivo do
estudo bem como respondia a pergunta norteadora. Posteriormente foi feito
possiveis relacdes de similaridades ou conflitos entre idéias e autores.

3. Analise e Discussdo
3.1. Respostas fisiolégicas imediatas ao exercicio fisico

O exercicio fisico pode ser definido por um conjunto de atividades organizadas,
com o objetivo de melhorar a aptiddo -cardiorrespiratéria, equilibrio,
flexibilidade, forca e/ ou poténcia, funcao cognitiva, fundamental principalmente
para idosos (BANGSBO et al., 2019). Os efeitos agudos, isto é, imediatos do
exercicio fisico sdo correspondentes a uma acdo imediata ap6s uma tinica sessdo
ou podendo durar por até 24 horas. Assim, ha uma melhora da resposta mediada
a funcdo endotelial, aumento do débito cardiaco, fluxo sanguineo muscular e
coronariano, protecdo enzimadtica antioxidativa, taxa metabdlica de repouso,
liberacdo de substancias vasoativas (NOBREGA, 2020).

Como acao imediata do exercicio fisico, o idoso apresenta uma melhora da
resposta mediada a funcdo endotelial, aumento do débito cardiaco, fluxo
sanguineo muscular e coronariano, protecdo enzimatica antioxidativa, taxa
metabdlica de repouso, liberacdo de substancias vasoativas como a dopamina.
Quanto aos efeitos cronicos, ou seja, em longo prazo, estes sao obtidos através da
repeticdo dos efeitos agudos/subagudos. E possivel mencionar a diminuigao da
frequéncia cardiaca em repouso, a reducdo da arteriosclerose, diminuicdo dos
niveis de gordura no sangue, reducdo do risco de doencas degenerativas,
aumento da amplitude de movimento e mobilidade articular e aumento da
densidade mineral 6ssea. Com a continuidade dessas respostas, ocorre um efeito
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cronico, resultando em niveis reduzidos de pressao arterial (PRECOMA et al.,
2019).

O exercicio fisico desencadeia diversas respostas fisiolégicas adaptativas, as
quais sdo ajustadas de acordo com as demandas metabdlicas requeridas. Em
especial, o sistema cardiovascular, sendo possivel notar uma altera¢do na pressao
arterial sistdlica, tanto antes quanto ap6s uma tnica sessao de treino(OLIVERIA
et al., 2021).

Associado a isso, a pratica de exercicios fisicos também pode ser indicada com o
intuito de proporcionar uma expressiva diminuicdo da pressdao arterial, apods
sessOes regulares e frequentes, apropriadas e prescritas de acordo com cada
circunstancia, tanto em individuos com Pressdo Arterial (PA) dentro da
normalidade, quanto em hipertensos, isto é, pessoas com a Pressdo Arterial
elevada. (GIESTA, 2013).

Mesmo uma tnica sessdo de exercicio ja pode gerar redugdes imediatas na PA,
diminuindo a PA do paciente por um periodo prolongado de tempo dentro de
faixas mais normais. Este fenomeno, denominado hipotensdao pés-exercicio
(HPE), varia de acordo com as particularidades do exercicio realizado
(CORNELISSEN; FAGARD, 2004; MACDONALD, 2002).

Aratjo, Kura e Tourinho Filho (2011) afirmam que as alteragdes fisiol6gicas do
exercicio fisico derivam do processo de treinamento fisico e podem ser de ordem
aguda ou cronica. As adaptacdes agudas, também conhecidas como "respostas
agudas", sdo aquelas que acontecem diretamente durante a sessao de exercicio e
podem ser divididas em imediatas ou tardias. As respostas agudas imediatas
ocorrem nos periodos pré-imediato e pds-imediato rdpido, durando alguns
minutos apds o término do exercicio, tais como o aumento na frequéncia cardiaca,
pressao arterial e temperatura corporal.

Com relacdo ao efeito hipotensivo, evidenciam-se reducdes significativas da

pressao arterial nos momentos subsequentes ao término de uma sessdo de
exercicio resistido (KURA; TOURINHO FILHO, 2011).

3.2. Beneficios do exercicio fisico em idosos

Os exercicios fisicos proporcionam efeitos positivos para os idosos frageis, com
melhorias em diferentes aspectos funcionais, tais como aumento da forca de
agarre palmar, forca muscular nos membros inferiores, mobilidade, desempenho
fisico, massa muscular, equilibrio, velocidade da marcha e aumento do
comprimento do passo. Além disso, podem estar relacionadas com a melhoria da
qualidade de vida, como a redugao da incidéncia de quedas, diminuigao do relato
de medo de cair e melhoria no estado geral de satide. Também podem apresentar
beneficios cognitivos, como aumento da velocidade de processamento, melhoria
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na memoria de trabalho e nas funcgdes executivas (PILLATT; NIELSSON;
SCHNEIDER, 2019).

Levando em conta que o processo de envelhecimento pode gerar restricdes, o
exercicio fisico é uma tatica que pode ser aplicada para diminuir os processos de
declinio observados durante a senescéncia, mantendo sua capacidade funcional
e bem-estar em boas condi¢des. Evidéncias atuais demonstram que o exercicio
fisico traz ganhos a satde do idoso, mantendo sua autonomia funcional e
melhorando sua qualidade de vida (MERQUIADES et al., 2009).

Pillatt, Nielsson e Schneider (2019) constataram que as intervencdes propostas
nos estudos encontrados abrangiam idosos de diferentes faixas etarias, incluindo
idades entre 65 e 94 anos. Em todas as etapas, os treinamentos fisicos
recomendados trouxeram beneficios, resultando em uma maior independéncia e
qualidade de vida para os idosos, além de um melhor relacionamento com seus
familiares, que ndo serdo sobrecarregados com as tarefas de cuidados sendo que
em todas as fases houve beneficios com o treinamento fisico recomendado.
Ademais, sugere-se que o exercicio fisico seja capaz de atenuar a fragilidade em
idosos, mostrando-se mais eficiente quando comparado a outras intervengoes.
Os estudos indicaram, em sua maioria, que o treinamento fisico
multicomponente é uma intervencdo benéfica para idosos fragilizados,
considerando-se ideal incluir exercicios de resisténcia.

O exercicio fisico regular também traz vantagens em varios aspectos
prejudicados pela doenga de Alzheimer, no que se refere ao declinio cognitivo e
motor, destacando-se avanc¢os na concentragdo, no tempo de reagdo, no
processamento cognitivo, na mobilidade, na locomogdo, no equilibrio e na forca
muscular. Os achados obtidos explicam a efic4cia da prética dos exercicios como
uma intervencdo nao medicamentosa, que controla rigorosamente a progressao
da deméncia e confere qualidade de vida aos praticantes (BRAGA; DE
ALMEIDA; AMANCIO, 2021).

A prética sistematica de exercicios fisicos é uma estratégia preventiva primaria,
atrativa e eficaz, para manter e melhorar o estado de satde fisica e psiquica em
qualquer idade, tendo efeitos benéficos diretos e indiretos para prevenir e
retardar as perdas funcionais do envelhecimento, diminuindo a probabilidade de
enfermidades e transtornos frequentes na terceira idade como doencas
corondrias, hipertensdo, diabetes, osteoporose, desnutricdo, ansiedade,
depressao e insonia. (REBELATTO et al., 2021).

Como ilustracdes de exercicios fisicos, ha exercicios de resisténcia ou treinamento
da forca muscular, que além de reduzirem a ocorréncia de quedas, aumentam a
densidade 6ssea. Esses tipos de exercicios podem ser feitos simultaneamente as
atividades aerdébicas ou ocorrer em dias intercalados. O treinamento deve ser
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focado nos grandes grupos musculares e realizado de forma gradual
(FERNANDES; SOARES, 2022).

Nesse sentido, o profissional de Educacdo Fisica desempenha um papel
importante no tratamento ndo medicamentoso, indicando, prescrevendo,
orientando e acompanhando os diversos exercicios com o intuito de prevenir e
promover satde. Ele tem a responsabilidade de avaliar o estado funcional dos
individuos, estratificando e diagnosticando fatores de risco a satde
(COQUEIRO; NERY; CRUZ, 2006).

4. Conclusao

Diante do exposto, comprovou-se que os exercicios fisicos tém um impacto
significativo nas alteracdes fisiolégicas imediatas em idosos, como a redugdo
imediata da Pressdo Arterial, apresentando uma melhora da resposta mediada a
funcao endotelial, liberando substancias vasoativas, entre outros. A prética
regular de exercicios fisicos pode trazer beneficios para a satde fisica, como o
sistema cardiovascular, além de contribuir para a melhoria do equilibrio,
coordenacao e agilidade dos idosos.

Vale também destacar que a prescricio dos exercicios fisicos deve ser
individualizada e adaptada a capacidade fisica de cada idoso, com o objetivo nao
apenas de preservar a satide, mas também de incentivar a melhoria da qualidade
de vida e independéncia. O profissional de educacdo fisica é o agente indicado
para orientacdo dos exercicios.

Sugere-se, portanto, que haja maiores esclarecimentos voltados a comparagao
das alteragdes fisiolégicas imediatas produzidas por diferentes tipos de
exercicios fisicos em idosos com e sem doencas cronicas para que haja um melhor
entendimento desta problematica.
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RESUMO

A pandemia do COVID-19 acelerou a necessidade dos negécios se inserirem nos canais digitais,
mas a realizacdo do movimento offline-to-online (O20), isto é, a implementacdo de um canal de
vendas digital a uma empresa tradicionalmente fisica ndo é trivial. Com isso, o presente estudo
tem como objetivo a realizagdo de um diagnoéstico dos aspectos técnicos, tecnolégicos e
comportamentais de um empreendimento que suporte esta implementacdo. O estudo foi
realizado através da leitura sistematica da literatura pesquisada através do Periédico Capes. A
partir disso, foi possivel compreender que existem aspectos tecnoldgicos, como softwares
adequados e rede logistica eficiente; comportamentais, referentes a competéncias técnicas
necessdrias e cultura da empresa; e financeiros, sendo o capital disponivel para investimento, a
serem estudados para realizacdo do movimento.

Palavras-Chave: Movimento O20. Omnichannel. E-commerce. Desafios. Beneficios.

1. Introducao

A conjuntura econémica mundial passou por transformagoes significativas nas
tltimas décadas, sendo que uma das mudancas mais notaveis foi a ascensdao do
comércio online. Este fendmeno ganhou ainda mais destaque em virtude da
pandemia do COVID-19, com um crescimento de 40% no nimero de lojas
virtuais (PAYPAL, 2020) que alterou drasticamente o panorama global dos
negocios, ao inviabilizar atividades presenciais por um periodo antes
desconhecido por todos.

Nesse sentido, na perspectiva dos empreendimentos, muitos encontraram-se
obrigados a encerrar suas atividades, o que foi o caso de mais de 135 mil lojas que
foram fechadas (SILVEIRA, 2020), ou se adaptar as novas circunstancias. Ja sob a
6tica do consumidor, estes recorreram as compras online como alternativa segura
e conveniente (FIHARTINI ET AL., 2021).

A presencialidade do empreendimento, principalmente do ramo de moda
esportiva e moda praia, é relevante para os consumidores, ao serem oferecidas
experiéncias de atendimento personalizado com a possibilidade de sanar
eventuais davidas de maneira imediata e a oportunidade de testar a peca antes
de adquiri-la (M.H. RYU ET AL., 2022).

Porém, dado o cendrio de distanciamento social, observou-se que a
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presencialidade é um fator importante, porém ndo determinante para o sucesso
do negocio, proporcionando reflexdes sobre oportunidades de desenvolvimento
das atividades através de um canal online. Em 2022, a proporcéao de lojas virtuais
que possuem loja fisica é a maior desde a primeira edicao da pesquisa, em 2015,
representando 19% do total (PAYPAL, 2022).

Também em 2022, o comércio online no Brasil atingiu a marca de 170 milhdes de
reais de faturamento, quase o dobro do atingido em 2019 (cendrio pré-pandemia)
e 12% a mais que o alcancado em 2021 (PASQUALLI, 2023). Diante desse cenario,
a conciliacdo das atividades presenciais com o comércio online tornou-se uma
agenda importante de ser discutida para muitos empreendimentos, por vezes
sendo fundamental para a sua sobrevivéncia.

No entanto, a compatibilizacdo das atividades e das operacdes de vendas em
diferentes formatos ndo é trivial e ndo esta isenta de desafios, visto que a
operacionalizacdo dos dois formatos requer desenvolvimento e implementacao
de tecnologias, habilidades técnicas e competéncias bastante particulares para
que seja bem-sucedido.

2. Metodologia

Tendo como objetivo identificar trabalhos capazes de contribuir para o
desenvolvimento da fundamentacao tedrica do presente estudo, optou-se por
realizar uma revisdo sistematica da literatura através de consultas aos periédicos
disponiveis na base de dados Web of Science - Colecdo Principal (Clarivate
Analytics). As bases foram acessadas via portal de periddicos CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior) no periodo de
09 de outubro de 2023 a 20 de outubro de 2023.

Para a realizacdo das pesquisas, utilizou-se o acréonimo PICO - Paciente,
Intervencdo, Comparagao e “Outcomes” (desfecho), aplicada principalmente na
Pratica Baseada em Evidéncias de estudos da area da satde, com o intuito de
definir os principais elementos da questdo de pesquisa e da construcdo da
pergunta para a busca bibliografica de evidéncias e sustentar tomadas de decisdo
clinicas (SANTOS ET AL., 2007). A letra “C” (comparacdo) ndo foi considerada
na busca das palavras-chave por se tratar de um item com maior aplicabilidade
em protocolos clinicos para a area de ciéncias da satide. Com isso, foi estruturada
uma string de pesquisa e filtros foram aplicados resultando em 11 artigos
selecionados.

3. Revisao da Literatura

A revisdo da literatura foi desenvolvida com base nos objetivos da pesquisa,
sendo este a realizacdo de um diagnéstico dos aspectos técnicos, tecnolégicos e
comportamentais de um empreendimento, de maneira a suportar a proposta de
extensdo deste, atualmente apenas com comércio fisico, para o online. Foi
utilizado o software VOSViewer para identificar similaridades entre os artigos,
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resultando em 03 macro-atributos - Estratégia de Canais, Relacionamento com o
consumidor e Tecnologia da Informacao - que direcionaram a apreciacao critica.

3.1 Estratégia de Canais

Com intensificacdo acentuada a partir da deflagracdo da pandemia do COVID-
19, os limites entre o fisico e o virtual comecaram a desaparecer (DU ET AL., 2019)
e, portanto, marcas que desejam expandir suas vendas através da implementagao
de um novo canal, necessitam entender como a operagao ja existente podera ser
afetada e, consequentemente, definir como os modelos irdo coexistir.

Atualmente, os potenciais clientes carregam seus celulares e dispositivos moéveis
quase o tempo todo, representando uma grande oportunidade para os varejistas
mudarem sua estratégia de canais, demandando a construgao de um plano para
integracao dos canais de vendas com o objetivo de tornar a marca omnichannel e
ndo multichannel (TAICHON ET AL, 2023).

A abordagem multichannel trata os diferentes canais de vendas como silos
separados, ndo os considerando como parte de um sistema global que deve
funcionar de maneira integrada (HOVELAQUE ET AL., 2007). Quando os canais
funcionam de maneira independente, as empresas apresentam dificuldades de
entregar um servico consistente e confidvel, prejudicando a experiéncia do cliente
(SAGHIRI ET AL., 2017).

Por outro lado, a estratégia omnichannel permite que clientes tenham uma boa
experiéncia de compra em todos os canais oferecidos, proporcionando a eles
praticidade e conveniéncia em conjunto com ofertas personalizadas (LAZARIS &
VRECHOPOULOS, 2014).

Neste sistema, os consumidores podem navegar com facilidade entre os canais
ao longo da jornada de compra, variando o canal para cada etapa (SAGHIRI ET
AL, 2017), sendo as opgdes de canais tanto digitais, como sites, aplicativos para
celular, redes sociais, quanto fisicos, sendo lojas ou agéncias (HOSSEINI ET AL.,
2018).

De acordo com Saghiri et al. (2017), é possivel definir a estratégia omnichannel sob
trés dimensoes:

(i) Estagio do canal: refere-se a jornada de agregacdo de valor (pré-
compra, pagamento, entrega e devolucdo), onde cada etapa pode
conter varios tipos de canais e agentes - (ii) e (iii) abaixo.

(i) Tipo de canal: refere-se as vérias formas ou meios disponiveis em
cada etapa da jornada de agregacdo de valor para fornecer o
produto/servico e informacao. Podem incluir lojas fisicas, sites, midias
sociais, e-mails, antncios, catdlogos (para pré-compra); dinheiro,
cartdes, cupons, cartdes e programas de fidelidade (para pagamento);
lojas fisicas, entrega em domicilio, pontos de coleta (para entrega);
correio, lojas e pontos de coleta (para devolugdo).

(iif) Agente de canal: refere-se a entidade/empresa que administra o
tipo de canal em cada estagio, por exemplo, fabricantes, varejistas
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digitais, lojas fisicas varejistas, fornecedores de logistica, sites de
comparacao de precos e instituigdes de crédito.

Ja Lehrer e Trenz (2022), definem omnichannel sob trés perspectivas:

(i) Tecnologia: permite processos e intera¢des integradas. Perspectiva
caracterizada pela tensdo entre inovagdes tecnoldgicas e solugdes ja
existentes.

(if) Organizacao: deve ser capaz de explorar essas estratégias, relativas
a questdes como modelos de negécios, capacidades e cultura.

(iif) Mercado: definigdo do mercado de como deve ser uma experiéncia
de consumo fluida e consistente.

A complementaridade dos canais é definida, portanto, com base em como um
canal contribui com recursos extras, tais como informacdes, recursos ou
beneficios, com o outro canal, de forma a melhorar ou enfatizar suas qualidades
(LAZARIS ET AL., 2021).

A Figura 1 ilustra como o sistema omnichannel funciona tanto sob a o6tica da
empresa quanto sob o ponto de vista do consumidor.

PERSPECTIVA DA EMPRESA

Questoes Administragao dos canais além  Processo de Processo de Processo de Cultura Processo de Processo de
{c} organizacionais das fronteiras organizacionais retirada na loja retirada integrado suporte consistente omnichannel devolugéo integrado reposigéo integrado

x . Sistemas de rastreamento do Sistemas de pregos Sistemas de
Questdes Sistemas de informagGes de Sistemas de Sistemas de CRM preg:

roduto e estoque em tempo € promogoes remuneragao
(& Sgi radutos integrados com APls P * cobranga integrados integrados
L5 tecnoldgicas P ® real integrados < ® € integrados integrados

PERSPECTIVA DO CONSUMIDOR

©00 ©00
Canais digitais o@ @ @ @

o ©°
Procura na Faz o pedido Escolhe a melhor = Recebe
internet  diretamente ouvia  loja para retirada 6= local para devolugao reembolso
plataforma de terceiros

Recebe ajuda e
Piw auporte
Canais fisicos ‘I

Procura Retira os itens Realiza a devolugéo

na loja

Escolhe o melhor

Figura 1: Exemplo do funcionamento de um sistema omnichannel
Fonte: Lehrer e Trenz (2022). Traduzido e adaptado pela autora.

Com isso, o sucesso da implementacdo desta estratégia requer diversos
facilitadores como amplo acesso a internet, centros de distribuicio bem
estruturados, rede logistica eficiente, integracdo entre canais, digitalizacdo do
produto, entre outros (SAGHIRI ET AL, 2017).

Portanto, casos em que ha falta de investimento em tecnologia para integragao
adequada dos canais, existe a possibilidade de destruicdo de valor (resultante do
declinio de pelo menos um dos sistemas de servigo oferecidos), geracdo de
dependéncia excessiva do cliente em apenas um canal, ou até mesmo a
canibalizacdo de canais e, consequentemente, impacto negativo a experiéncia do
cliente (TAICHON ET AL, 2023).

Ademais, existem barreiras para a implementacdo de um sistema ommnichannel,
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principalmente quando se trata de politicas de devolugao, como necessidade de
alto investimento, sistemas de comunicacio desatualizados, auséncia ou
deficiéncia de know-how, entre outros (BORBA ET AL., 2021).

A diferenca principal entre as estratégias estd, portanto, no foco de cada uma,
visto que a abordagem multichannel se concentra na otimizacdo de canais
individuais, enquanto o omnichannel busca a integracao de todos os pontos de
contato para aperfeicoar a experiéncia dos clientes (MISHRA ET AL., 2021).
Demais caracteristicas de cada estratégia sao pontuadas no Quadro 1.

Multichannel Tépico Omnichannel

L . Transigéo entre Transigéo perfeita entre canais em uma
Sem transigéo entre canais ) .
Canais mesma transagéo

Perspectiva do
Consumidor

I . . Experiéncia do . i i
Experiéncia inconsistente entre canais Experiéncia consistente entre canais

Consumidor

* Sistemas de tecnologia da informacéo . Sistemas de tecnologia da
separados para cada canal Sistemas de informacéo integrados
* Bases de dados de consumidor, prego Informacgéo . Base de dados de consumidor,
e estoque separados preco e estoque centralizada
. Independente ~ : . Gestéo integrada e coordenada
Perspectiva da Gestéo de Canais - ;
. Sem troca de conhecimento . Conhecimento compartilhado
Empresa
¢ Direcionado para a competigéo entre . Direcionado para minimizar a
canais Sistemas de Incentivo competicdo entre canais e
. Metas diferentes para cada canal maximizar a sinergia
Fragmentada Logistica Integrada

Quadro 1: Diferengas entre estratégias multichannel e omnichannel
Fonte: Lehrer e Trenz (2022). Traduzido e adaptado pela autora.

A partir do exposto, compreende-se que o sistema omnichannel tem relagao direta
com o movimento online-to-offline (O20). De acordo com Ram e Sun (2020), o
movimento O20 é um modelo de negdcios de comércio eletronico que combina
os beneficios do oferecimento dos canais online e offline, proporcionando as
empresas uma ampliacdo do alcance aos clientes, uma maior participacdo de
mercado e capacidades estendidas de marketing, permitindo que os clientes
acessem produtos ou servicos online em qualquer distancia, seguido pela opgao
de experimentar ou adquirir pessoalmente em lojas fisicas, reduzindo as
barreiras geograficas e atingindo uma gama mais ampla de clientes,
independente da idade, renda ou status socioecondmico, ao combinar presenca
online e offline, maximizando os beneficios de ambos os meios.

Ao considerar as tendéncias de consumo, a integracao fluida entre canais mostra-
se relevante ao identificar que 59% dos consumidores sao propensos a pesquisar
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por um produto online e adquiri-lo em uma loja fisica, tendéncia denominada
webrooming, e 54% tendem a avaliar o produto de maneira presencial e realizar a
compra online, identificado como showrooming (SHOPIFYPLUS, 2023).

A tendéncia showrooming indica a predisposicdo do cliente de coletar informagdes
sobre o produto desejado em lojas fisicas e usar essas informacdes para comprar
o mesmo produto por meio de uma loja online (FIESTAS & TUZOVIC, 2021).
Apesar de pesquisas indicarem que esta tendéncia pode prejudicar os lucros de
varejistas, hd uma oportunidade de atrair os consumidores para os showrooms,
aprimorando a experiéncia na loja fisica (QUACH, BARARI ET AL, 2022) e de
reduzir o volume de produtos devolvidos ao expor os consumidores ao produto
antes da aquisicao (BORBA ET AL, 2021). Em funcao disso, é relevante que a loja
disponibilize acesso a internet e WiFi para ajudar o consumidor a realizar a
compra na loja através do online, ja que o produto ndo esta disponivel para venda
presencialmente (SAGHIRI ET AL., 2017).

Tratando da tendéncia oposta, o webrooming caracteriza o consumo de clientes
que procuram informacdes em lojas online e finalizam a sua compra em uma loja
fisica, normalmente para poupar custos de envio e reduzir o tempo de espera
(AW ET AL., 2021). Uma alternativa para os varejistas contornarem o webrooming
é disponibilizar uma opgdo de tecnologia integrada, na qual os consumidores
podem realizar a compra virtualmente e retird-las em algum ponto pré-
especificado (COTARELO ET AL., 2021).

Dessa maneira, no topico seguinte, sera abordado com maior profundidade
aspectos do relacionamento com o consumidor em sistemas omnichannel.

3.2 Relacionamento com o consumidor

O principal aspecto do sistema omnichannel concernente ao consumidor é o
oferecimento de uma experiéncia consistente entre os canais oferecidos ao longo
de toda a jornada, englobando as etapas de pré-compra, compra e pés-compra
(ZHANG ET AL., 2018). Os clientes movem-se fluentemente entre ambientes
digitais e fisicos, visto que adotam novos canais, abandonam outros ou os
utilizam simultaneamente, por exemplo, utilizando um celular enquanto estao
em uma loja (LEHRER E TRENZ, 2022).

Saghiri et al. (2017) define que as integragdes tornam os fluxos de informacdes,
independente do canal utilizado, consistentes e permite que o cliente tenha
visibilidade de todo o processo de compra, garantindo uma visao tnica dos
produtos em termos de informagdes técnicas, estoque, localizacdo do pedido,
expedicdo e entrega, a partir das seguintes integracoes:

1. Promocao integrada: refere-se a ligacdo e sincronizacdo das

fontes, canais e interfaces de dados de mercado e promogoes.
2. Transagdo integrada: envolve os meios de pagamento
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3. Precificagdo integrada: sincroniza os precos dos produtos e
torna as alteragdes neles (por exemplo, descontos) visiveis para
os consumidores e outros membros do sistema omnichannel.

4. Atendimento integrado de pedidos: aborda a rastreabilidade, a
tratabilidade e a mutabilidade do produto, do consumidor, do(s)
ponto(s) de manutencao de estoque, do(s) ponto(s) de entrega e
do(s) meio(s) de transporte em todos os canais.

5. Logistica reversa integrada: implica ligacoes entre as diferentes
etapas da logistica reversa e os diferentes canais nela
envolvidos.

6. Informacdo integrada sobre o produto: implica que os
fornecedores, organizadores e distribuidores de informagoes
sobre o produto em todos os canais devem garantir que a mesma
informacdo sobre o produto seja distribuida a todos os membros
do sistema ommnichannel, bem como ao consumidor.

7. Atendimento integrado ao cliente: implica padrdes de servico
iguais ou compativeis que sdo entregues por todos os membros
do omnichannel.

Tais integracdes podem ser exemplificadas pela complementaridade da loja fisica
com o canal digital, o qual fornece aos consumidores informacdes detalhadas
sobre os produtos, notificagdes personalizadas com base na localizacao, servicos
de autoatendimento ou entrega em domicilio de produtos indisponiveis no
momento; e da contribuicdo ao canal digital em ter uma loja fisica, na qual o
consumidor pode realizar testes, retiradas e devolu¢des (LEHRER E TRENZ,
2022). A integracao pode ser estendida para as redes sociais, de maneira que os

consumidores possam realizar suas compras diretamente de qualquer
plataforma de midias sociais (RAMAN, 2019).

Para além das integracdes, a experiéncia do consumidor no modelo omnichannel
é definida por Shi et al. (2020) sob cinco dimensdes, sistematizadas no Quadro 2.

Dimensio Definicao Exemplo

Conectividade | Até que ponto o contetido e as Quando um cliente esta procurando
informacdes estao vinculados e por um produto em dispositivos
interligados. méveis, uma loja fisica proxima é

recomendada para ele

Integracao Até que ponto o cliente percebe que todos | O langamento de novos produtos é
os sistemas de informacao e gestao das sincronizado em diferentes canais.
operagdes sdo unificados e bem
integrados em todos os canais.

Consisténcia | Até que ponto os clientes experimentam a | As informagdes de preco e vendas
consisténcia do contetido e do processo dos produtos sdo consistentes em
de interac¢Oes entre canais. todos

canais.
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Flexibilidade | Até que ponto os clientes recebem opgdes | O cliente pode adquirir o produto
flexiveis e vivenciam a continuidade ao online e receber o servico pés-venda
migrar de um canal para outro. em uma loja fisica.

Personalizacdo | Até que ponto um cliente percebe que a O vendedor pode oferecer
empresa fornece seus servigos aos clientes | recomendagdes personalizadas com
com atengdo individualizada. base em um histérico de compras dos

clientes

Quadro 2: Dimensdes da experiéncia do consumidor no sistema omnichannel.
Fonte: Shi et al., 2020. Traduzido e adaptado pela autora.

Considerando a conveniéncia dos canais online e a tangibilidade dos canais
offline, os consumidores podem realizar pesquisas e comparagdes de produtos
em sites antes de ir as lojas fisicas para avaliar o produto e realizar a compra
(ZHANG ET AL., 2018). Porém, caso o consumidor perceba que o contetido
disponibilizado é conflitante entre os canais, ha possibilidade de ignorar as novas
informagoes e considerar apenas a mais relevante para a sua compra (LAZARIS
ET AL., 2021).

No mais, os consumidores valorizam a capacidade de serem identificados em
qualquer canal utilizado, sem que precise realizar as configuragdes de cadastro
repetidas vezes, por exemplo, em situagdes de consulta e experimentacdo de um
produto na loja fisica, deverdo ser capazes de ir direto para a compra online, sem
repensar a qualidade e o preco, da mesma maneira que clientes que adquiriram
um produto online, poderdo ir a lojas fisicas para eventuais problemas pds
compra, como troca ou devolucdo (ZHANG ET AL., 2018).

Seguindo a jornada de agregacdo de valor ao cliente, a fase de pagamento é uma
etapa essencial, pois o oferecimento de diversos métodos de pagamento pode
tornar a compra mais ou menos conveniente, segura, rapida ou flexivel
(SAGHIRI ET AL, 2017). Segundo Zhang et al. (2018), os consumidores também
poderdo ter a opgdo de concluir suas transagdes nos horarios e locais de sua
preferéncia, usando os métodos de pagamento e entrega escolhidos.

Sobre a entrega do produto adquirido, a disponibilizacdo de diferentes meios de
entrega pode agregar tipos e niveis de valor distintos para o consumidor
(SAGHIRI ET AL, 2017). Contudo, 44% dos consumidores optaram por nado
realizar uma compra em situagdes nas quais o processo de devolugao nao era
explicito ou de facil compreensao (MUNARO, 2017).

Considerando que, no Brasil, quase 30% das compras sdao devolvidas (Rondinelli,
2021), a jornada do consumidor deve ser vista para além da compra, englobando
o pos-venda, visto que diferentes formas de devolucdo do produto podem ter
diferentes tipos/niveis de valor para o cliente, dependendo de sua
disponibilidade, conveniéncia, custo ou rapidez (SAGHIRI ET AL, 2017). O
processo de devolugao pode incluir facilidades ao consumidor, seja com o
oferecimento de estorno do valor, troca por outro produto ou disponibilizagao
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de vouchers e créditos para serem utilizadas em compras futuras (BORBA ET
AL., 2021).

De acordo com Raman, P. (2019), os e-commerces dispdem de trés alternativas
para aprimorar o processo de devolucao:

i. Fornecimento de op¢ao automatizada de autoatendimento online
em seus sites, onde os consumidores podem iniciar facilmente o
processo de devolugéo.

ii. Exibic¢do clara da politica de devolugdo no site antes da compra do
produto e no momento de iniciar o processo de devolucao.

iii. Contratagdo de servicos de empresas de logistica terceirizadas
para retirar o pacote a ser devolvido e tornd-lo mais conveniente
para os consumidores.

Ademais, existem diversos tipos de consumidor e identificar quais serdo alvo
para a empresa faz-se relevante para definir a estratégia mais adequada a ser
adotada. Herhausen et al. (2019) identificou a existéncia de cinco segmentos de
clientes - compradores focados na loja, compradores on-line pragmaticos,
compradores on-line extensivos, compradores com véarios pontos de contato e
compradores on-line para off-line - caracterizados no Quadro 3.

Segmento Principais caracteristicas Covariaveis
Segmento Os clientes do segmento focado em loja | Os compradores focados na loja tém
focado na loja utilizam apenas dois pontos de contato | menos experiéncia on-line e gastam
para busca, possuem a menor menos do que os clientes dos outros
participacdo de pontos de contato segmentos.

online na fase de busca e sempre
compram na loja fisica.

Apenas 1% dos clientes focados na loja
usam dispositivos moveis.

Compradores Os clientes do segmento online Os compradores on-line pragmaéticos

on-line pragmaético usam apenas dois pontos sdo mais velhos, mais frequentemente

pragmaticos de contato para do sexo feminino, tém uma jornada
pesquisar, tém uma elevada mais curta, tém mais experiéncia on-
percentagem de pontos de contacto line e menos off-line e gastam mais do
online na fase de pesquisa e quase que os clientes focados na loja.

sempre compram na loja online. O uso
de dispositivos méveis aumentou de
5% para 16%.

Compradores Os clientes do segmento online Os compradores on-line extensivos
on-line extensivo utilizam quatro pontos de sdo mais conscientes dos precos e
extensivos contato para pesquisa, tém a maior mais frequentemente do sexo
parcela de pontos de contato online na | masculino, tém ensino superior, mais
fase de pesquisa e quase sempre experiéncia on-line e menos off-line, e
compram na loja online. O uso de uma duragdo de cliente mais curta, e
dispositivos méveis aumentou de 9% gastam mais do que os clientes
para 24%. focados na loja.
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Compradores Os clientes do segmento de multiplos Os compradores com vérios pontos de
com varios pontos de contato sdo os que mais contato sdo mais envolvidos, sao mais
pontos de utilizam pontos de contato para jovens e pertencem a uma familia
contato pesquisa, tém uma participacdo média | maior, tém uma jornada mais longa e
de pontos de contato online na fase de | mais experiéncia on-line e gastam
pesquisa e compram cada vez maisna | mais do que os clientes focados na
loja online. O uso de dispositivos loja.
moveis aumentou de 5% para 58%
Compradores Os clientes do segmento online para Os compradores on-line para off-line
on-line para offline utilizam quatro pontos de sdo mais envolvidos e mais
off-line contato para pesquisa e tém uma frequentemente do sexo masculino,
participacdo média de pontos de tém uma jornada mais longa e mais
contato online na fase de pesquisa. A experiéncia on-line e gastam mais do
loja fisica do varejista alvo é sempre que os clientes focados na loja.
utilizada para compra. O uso de
dispositivos méveis aumentou de 1%
para 12%.

Quadro 3: Segmentos de clientes
Fonte: Herhausen et al., 2019. Traduzido e adaptado pela autora.
Por fim, ao avaliar os fatores que influenciam a intencao de compra dos
consumidores, Raman (2019) conclui que a confianga, conveniéncia, servico ao
cliente e normas sociais sdo os mais relevantes, sendo a conveniéncia a principal
influéncia na intencdo de compra online das mulheres e para os consumidores
mais jovens, além do suporte ao cliente.

3.3 Tecnologia da Informacao

No sistema omnichannel, a tecnologia facilita as interagdes entre clientes e
vendedores disponibilizando vérios pontos de contato interligados com o
objetivo de criar experiéncias consistentes e personalizadas (TAICHON ET AL.,
2023).

Os negocios omnichannel sdo expostos constantemente a inovagdes tecnoldgicas,
como rastreamento comportamental entre canais, sensores, ferramentas de
previsdo baseadas em inteligéncia artificial e tecnologias de assistentes
inteligentes (LEHRER E TRENZ, 2022).

Sistemas de hardware e software, bem como os processos de tecnologia da
informagdo, sdo fundamentais para facilitar a automagdo das operacdes de
compra e atendimento de pedidos on-line, impactando significativamente a
integracdo entre canais das empresas (TAICHON ET AL., 2023). A integragao
interna é critica para os canais de e-commerce, porque exige a integracao total
das tecnologias baseadas na internet com as operacdes ja existentes, e os sistemas
do e-commerce devem auxiliar nos processos de negdcios automatizados e no
fluxo de informacdes otimizado ao longo da cadeia de valor (LIN E LIN, 2008).
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Taichon et al. (2023) definem Tecnologia da Informac¢do como um conjunto de
componentes de TI (ou seja, equipamentos fisicos e software) necessérios para
construir o varejo omnichannel, como um sistema de gestdo e nuvem de dados,
categorizando-a em:

i. Tecnologia de interagdo: sao tecnologias que facilitam as interagdes
entre varejistas e clientes em canais tanto offline quanto online.
Exemplos de tecnologias em lojas, como caixas de pagamento
automaéticas e tecnologias de provadores e c6digos QR permitem
que os varejistas aumentem a conveniéncia e a transicdo continua
entre diferentes canais.

ii. Tecnologia de suporte: sdo os sistemas back-end que facilitam a
operacdo e a gestdo omnichannel por meio da infraestrutura de Tl e
de suas capacidades.

As tecnologias de interacdo objetivam facilitar a interacdo entre marca e
consumidor entre os canais, enquanto as tecnologias de suporte visam
possibilitar os principais mecanismos de um sistema omnichannel (TAICHON ET
AL., 2023).

Contudo, a transicdo para o varejo omnichannel envolve desafios significativos,
sendo eles a inevitabilidade de realizar altos investimentos financeiros para a
implementacdo de novos sistemas de informacao e a integracdo de dados entre
canais, além da necessidade de pessoal com conhecimento especializado.
Ademais, a infraestrutura tecnolégica deve ser aprimorada para incluir sistemas
integrados de informagdes de produtos, inventarios em tempo real, precificacdo
e faturamento, assim como gestdo de relacionamento com o cliente. No entanto,
essa transformacao também é associada a custos e riscos consideraveis, tornando
essencial uma abordagem cuidadosa para alcangar com sucesso o modelo
omnichannel. (KEMBRO, 2019; LEWIS ET AL., 2014, LUO ET AL., 2016; CHEN ET
AL., 2018).

No estudo realizado por Lewis et al. (2014), sdo analisados os principais
obstaculos enfrentados pelas empresas nos trés estdgios de transicdo para o
modelo omnichannel e concluiu-se que, na fase inicial, foi necessario o redesenho
dos sistemas logisticos e de tecnologia da informagdo, enfrentando obstaculos
devido a personalizagdo dos sistemas, problemas financeiros e de recursos
humanos; ja na etapa intermedidria, identificou-se que a falta de habilidade e
confianca dos funciondrios na utilizacdo das novas tecnologias para pedidos
online contribuiram para a resisténcia da transicdo; por fim, na fase final,
destacou-se a importancia da mudanca na cultura interna da empresa para a
adocao bem sucedida do modelo.

Em suma, os recursos tecnolégicos utilizados indicam que quanto maior a
sofisticacdo da estrutura e especializacdo dos sistemas de tecnologia da
informacdo, ha maior sucesso na implementacdo do e-commerce. Portanto,
empresas devem ter atencdo a capacidade de integrar o e-commerce com os
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sistemas de tecnologia da informagcao ja existentes e compreender plenamente
que a competéncia tecnoldgica é constituida tanto pela infraestrutura fisica

quanto pelo conhecimento intangivel, como competéncias em internet e know-
how em e-commerce (LIN E LIN, 2008).

4. Analise e discussao da literatura

Através do exposto na revisdo da literatura, entende-se que a implementagao de
um novo canal de vendas, em especifico a criagdo de um canal digital ao negécio
originalmente fisico, requer planejamento nas mais diversas areas da empresa.

Em um primeiro momento, é interessante que o empreendimento compreenda
quais sdo as atuais limitagdes tecnolégicas dos canais de vendas ja oferecidos, por
exemplo avaliando se o sistema de gestdo empresarial utilizado comporta a
adicao de um canal. A partir disso, compreende-se quais sao os pontos de atencao
e melhoria em termos de software e hardware para criagdo do meio de vendas
digital.

Apobs isso, ainfraestrutura logistica precisa ser avaliada, de maneira a contemplar
todos os canais de forma consistente. Isto é, torna-se relevante especificar como
serd o processo de venda no novo canal, desde 0 momento de pré-compra até o
pds-compra, como isso impactara o modelo de venda atual e como o estoque sera
gerido. E importante pontuar a relevancia do empreendimento em estabelecer
politicas de troca e devolugdo claras e como sera o processo, por exemplo
definindo que a primeira troca sera gratuita e que o valor da peca devolvida sera
retornado por meio de crédito no site.

Um terceiro aspecto pertinente a implementacao do canal digital concerne aos
recursos humanos necessarios para a execucao do novo projeto. Sao requiridas
competéncias técnicas para entendimento e manuten¢do do canal, além de uma
mudanga na cultura empresarial, reforcando a importancia em se estabelecer no
meio digital. Uma alternativa é estabelecer metas de vendas especificas para o e-
commerce que beneficie também os vendedores das lojas fisicas, para que estes
se sintam motivados a cooperar com o novo canal.

Apos avaliagao dos trés fatores acima, o empreendimento possivelmente tera
melhor visibilidade dos desafios a serem superados e, consequentemente, dos
recursos financeiros que serdo essenciais para a criagao efetiva do novo canal.

Por fim, é pontuado com frequéncia que o principal objetivo do sistema
omnichannel é tornar a experiéncia do cliente consistente, independente do canal
utilizado. Desta maneira, o empreendimento deve estar em contato constante
com seus clientes para compreender as dores experienciadas e captar feedbacks,
elogios e sugestdes de melhoria.
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5. Conclusodes e sugestdes de estudos futuros

A medida que os empreendimentos fisicos buscam se estabelecer nos meios
digitais, torna-se relevante que seja difundido tanto os beneficios quanto os
desafios de uma implementacdo bem-sucedida. Portanto, é importante entender
quais sdo os fatores determinantes e fundamentais do movimento O20,
englobando aspectos humanos/comportamentais, como competéncias e recursos
humanos; fatores financeiros, como capital disponivel para investimento; e
fatores tecnolégicos, como softwares e hardwares.

Os resultados desta pesquisa ndo apenas contribuem para que empreendedores
tenham visibilidade dos possiveis desafios a serem enfrentados e dos recursos
necessarios para implementacdo de um novo canal, mas também fornecem
fundamentos tedricos para pesquisas futuras. Como sugestdo de estudos
posteriores a este, pode-se citar a realizacdo de um estudo de caso para avaliar
na pratica da implementacdo de um canal digital, tangibilizando o contetdo
tedrico, e seria interessante analisar, através de pesquisas com empreendedores
ou times digitais, os aspectos de manutencdo do canal digital apds a
implementacdo bem-sucedida, aprofundando os desafios de conciliacdo e
consisténcia entre canais.
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RESUMO

O artigo discorre sobre a importancia de se estabelecer rotinas de avaliacao das agdes de extensao
nas Universidades Pablicas no estado do Rio de Janeiro. Tem por objetivo propor uma ferramenta
para auxiliar a gestdo e a avaliagdo de desempenho de agdes extensionistas de Instituicdes de
Ensino Superior Pablicas (IESP), tendo como base a realidade do estado do Rio de Janeiro. A
pesquisa, de natureza qualitativa, tem seu estudo centrado na identificacdo das bases legais, dos
marcos referenciais e dos indicadores de avaliacdo da Extensao Universitaria no Brasil. Por meio
de pesquisa documental foi possivel identificar as IESP do estado do Rio de Janeiro, seus
histéricos, caracteristicas, normativas e metas. O processo de qualificacdo da extensdao demanda
o estabelecimento de rotinas de autoavaliacao que contemplem os envolvidos em suas praxis em
sintonia com as questdes locais/regionais.

Palavras-chave: Universidade. Extensdo universitaria. Indicadores. Avaliagao.

1. Introducao

Inicialmente, cabe salientar que este artigo é derivado deuma dissertacdo de
mestrado cujo objetivo é propor uma ferramenta avaliativa para as atividades de
extensao das institui¢des publicas do estado do Rio de Janeiro de forma a auxiliar
na qualidade da gestao institucional.

Para tanto, foi necessario caracterizar as Institui¢des de Ensino Superior Pablicas
do estado do Rio de Janeiro, identificando os indicadores e ferramentas ja
utilizados pelas mesmas para avaliagdo de suas acdes através de técnicas de
pesquisa documental e revisdo bibliografica.

Justifica-sea escolha do tema destacando que na literatura ha pouco material
disponivel sobre o mesmo, especialmente direcionado para as institugdes do
estado do Rio de Janeiro e suas particularidades, podendo,deste modo, contribuir
para a ampliacdo do conhecimento académico, bem como projetar possibilidades
de colabolar para o desenvolvimento das atividades relacionadas as acdes de
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Extensdo Universitaria e incentivar a realizacao de novos estudos e aplicacao em
modelos de gestao.

Os processos de avaliagdo, no geral, tém sido objeto de discussdes amplas devido
a necessidade de garantir qualidade, transparéncia e aprimoramento continuo
nas instituicdes de ensino.

O Férum Nacional de Proé-Reitores de Extensao das Universidades Publicas
Brasileiras (FORPROEX) ao elaborar o documento “Politica Nacional de
Extensao” em 2012, destacou as contribuicdes das agdes de extensdo para a
producao do conhecimento e para o processo de formagao de discentes, docentes
e técnicos administrativos. E, para que se possa realmente entender as atribuicoes
da extensdao como agente de transformagdo da prépria universidade e da
sociedade, é indispensavel a constru¢do de um sistema de monitoramento e
avaliacdo que possibilite a qualificacdo e a extratificacdo das agdes extensionistas
(FORPROEX, 2012).

A extensdo universitaria desempenha um papel crucial no fortalecimento do
envolvimento da universidade com a sociedade. A extensdo é uma dimensao
fundamental da missdao académica que visa estender os conhecimentos e recursos
da instituicdo para além dos limites do campus, promovendo uma interacdo mais
direta e significativa com a comunidade, proporcionando resultados positivos
para todos os atores envolvidos, mais especialmente para o aluno,
desenvolvendo e ampliando sua condicdio humana (OLIVEIRA et al., 2021;
MONEFREDIN]I, 2016).

2. Desenvolvimento da Extensao Universitaria no Brasil

A extensdo universitaria no Brasil recebeu duas fortes influéncias: das
universidades populares oriundas do modelo europeu que se utilizava de
conferéncias e cursos e do modelo norte-americano, através da prestagdo de
servicos na area rural (BORGES; WEINITSCHKE; MORETTO NETO, 2020).

A primeira referéncia legal a extensdo universitaria encontra-se registrada no
Estatuto das Universidades Brasileiras, estabelecido pelo Dec. n° 19.851, de 11 de
abril de 1931, que dizia que a extensdo seria efetivada por meio de cursos e
conferéncias de carater educacional ou utilitdrio destinados a difusao do
conhecimento, a solugao de problemas nacionais ou a propagacdo de ideias.

Com a eleicdo da primeira diretoria da Unido Nacional dos Estudantes (UNE),
em 1939, foi elaborado o “Plano de Sugestdes para uma Reforma Educacional
Brasileira”. Esse plano possibilitou a discussao para uma universidade mais
critica, sua relacdo com a sociedade, buscando nao s6 o seu desenvolvimento,
mas também a sua transformacdo. A extensdao comecou a ser vista como um
instrumento de utilizacdo das potencialidades da universidade com o propésito
de aproximar a instituigdo de ensino superior e a sociedade (BRAGGIO, 2019).
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Segundo Gadotti (2017) e Coelho (2017), por influéncia dos movimentos sociais
da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e do trabalho de Paulo Freire a partir
dos anos 1950 e 1960, a universidade brasileira despertou para o seu
compromisso social. Com base nas criticas e nas propostas de Paulo Freire que
questionavam a concepg¢ao unidirecional ou difusionista da extensao, um novo
conceito dialégico e participativo de extensdao universitdria comegou a se
desenvolver com inten¢do de promover mudangas sociais na comunidade ndo
académica, e também causar mudancgas importantes na universidade.

A Reforma Universitaria de 1968, Lei n° 5.540, no seu art. 2°, tornou indissociavel
0 ensino superior da pesquisa e instituiu a extensao no &mbito académico. Porém,
a reforma ndo retirou o cardter assistencialista que havia sido incorporado a
extensao.

A UNE mantém sua atuacdo e propde que o estudante participe da vida social
das comunidades, propiciando troca de experiéncias, iniciando a fase da extensao
dial6gica quando a extensdo passa a ser delineada com a perspectiva da mudanga
social e difusdo cultural e vista como missdo social das universidades brasileiras.
Essa mudanca de visao é influenciada pela obra de Paulo Freire “Extensdo ou
Comunicacao” (OLIVEIRA; GOULART, 2015).

Segundo Coelho (2017), a extensdo adquire implicacdes pedagogicas, além de
promover aprendizagem e desenvolvimento em multiplas dimensdes e comeca
a ser entendida como uma fung¢do em duas vias ou maodupla.

Com a implantagdo da Coordenacao de Atividades de Extensdao - CODAE em
1975, o MEC passa a assumir uma posicao de articulacdo geral das experiéncias
desenvolvidas no campo da extensdo, definindo politicas e estabelecendo um
Plano de Trabalho da Extensao Universitaria.

Esse plano legitimou a extensdo como funcdo da universidade. Segundo o
documento, a extensao é “a forma através da qual a instituicao de ensino estende
sua drea de atendimento as organizacdes, outras instituicdes e populacdes de um
modo geral, delas recebendo um influxo no sentido de retroalimentagdo dos
demais componentes, ou seja, o ensino e a pesquisa" (NOGUEIRA, 2013, p. 37).

Com o processo de redemocratizacdo do pais iniciado na década de 1980,
ressurgiram varios movimentos populares e organizacdes nado-governamentais e
sindicais que deram nova vida a Extensdo Universitaria. Esses movimentos
possibilitaram uma ampla discussao dentro das universidades brasileiras onde
se discutia qual seria seu papel e seu compromisso com as classes menos
favorecidas, e o debate sobre a autonomia universitaria. A extensdo passa a ser
considerada como a atividade que vai possibilitar a universidade cumprir sua
missdo social (GADOTTI, 2017).

Em novembro de 1987, ocorreu a criacdo do Férum Nacional de Pré-Reitores de
Extensdo das Universidades Pablicas Brasileiras (FORPROEX).
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As ideias de Paulo Freire sdao incorporadas ao conceito de extensdo universitaria
no Brasil pelo esforco coletivo congregado através do FORPROEX:

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico
que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a
relagdo transformadora entre Universidade e Sociedade. A extensao é
uma via de mdo dupla, com transito assegurado & comunidade
académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade de
elaboracdo da praxis de um conhecimento académico. No retorno a
universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que,

N

submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido aquele conhecimento
(FORPROEX, 1987, online).

A extensdo passa a ser compreendida como uma possibilidade de
desenvolvimento académico, gerando novos conhecimentos, inspirando novas
atividades de pesquisa. Sinalizando para uma pratica académica que visa
interligar a universidade em suas atividades de ensino e pesquisa com as
demandas da sociedade, promovendo uma formacao profissional mais
qualificada (COELHO, 2017; RODRIGUES, 2003).

A Constituicdo de 1988 consagrou o principio da “indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao” em seu Artigo 207. A LDB (Lei de Diretrizes e Bases)
de 1996 (Lei no 9.394/96) estabeleceu a Extensdao Universitdaria como uma das
finalidades da Universidade em seu Artigo 43. A transformacdo da Extensdo
Universitaria num instrumento de mudanga social e da prépria universidade tem
caminhado junto com a conquista de outros direitos e de defesa da democracia.

O PNE 2001-2010 definiu o conceito de extensdo universitdria como “o processo
educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e
Sociedade” (FORPROEX, 1987, online), além de ter firmado as diretrizes que
orientam suas atividades: a interacdo dialdgica; a interdisciplinaridade e
interprofissionalidade; a indissociabilidade Ensino-Pesquisa- Extensdo; o
impacto na formacgao do estudante e o impacto e transformacao social (BRASIL,
2001).

O PNE 2014-2024 reafirmou em sua Meta 12 a obrigatoriedade das institui¢des
publicas de ensino superior assegurarem, “no minimo, dez por cento do total de
créditos curriculares exigidos para a graduagdo em programas e projetos de
extensdo universitdria, orientando sua agdo, prioritariamente, para areas de
grande pertinéncia social” (BRASIL, 2014).

A Resolucao MEC N° 7, de 18 de dezembro de 2018, estabeleceu as Diretrizes
para a Extensdao na Educacdo Superior Brasileira e regimentou o disposto na Meta
12.7 da Lei n° 13.005/2014, que aprovou o Plano Nacional de Educagao - PNE
2014 - 2024 além de outras provideéncias:

A Extensao na Educagdo Superior Brasileira é a atividade que se integra
a matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em
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processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico,
tecnolégico, que promove a interacdo transformadora entre as
instituicdes de ensino superior e os outros setores da sociedade, por
meio da producdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulagdo
permanente com o ensino e a pesquisa [...].

As atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por
cento) do total da carga horéria curricular estudantil dos cursos de
graduacao, as quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos
(BRASIL, 2018, Art. 3° e 4°).

Nesse contexto, uma das principais medidas a serem adotadas pelas Institui¢cdes
de Ensino Superior (IES) é redefinir-se, abrindo-se ao didlogo com a comunidade
académica numa redefini¢cdo dos seus curriculos, tendo como base o principio da
indissociabilidade de fato(IMPERATORE; PEDDE; IMPERATORE, 2015).

A extensdo, atualmente, esta contribuindo para construir um novo conceito de
universidade, provando que nado é algo menor do que ensinar ou do que
pesquisar, interligando-se na pesquisa e no ensino num movimento de fazer a
formacao do ensino superior mais complexa.

3. Organizacao e Sistematizacao da Extensao

De acordo com o documento “Extensdo Universitdria: a organizagdo e
sistematizagdo”, publicado pelo FORPROEX em 2007, as acdes de Extensdo
seguem as defini¢des que norteiam suas concepgdes, tais como:

J PROGRAMA - Conjunto articulado de projetos e outras acdes de extensao
(cursos, eventos, prestacdao de servicos), preferencialmente integrando as agdes
de extensdo, pesquisa e ensino.

. PROJETO - Agao processual e continua de carater educativo, social,
cultural, cientifico ou tecnolégico, com objetivo especifico e prazo determinado.
J EVENTO - Acdo que implica na apresentagao e/ou exibigdo publica, livre

ou com clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, artistico,
esportivo, cientifico e tecnolégico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela
Universidade.

o PRESTACAO DE SERVICO - Realizagio de trabalho oferecido pela
Instituicdo de Educagdo Superior ou contratado por terceiros (comunidade,
empresa, 6rgdo publico, etc.); a prestacdo de servigos se caracteriza por
intangibilidade, inseparabilidade processo/produto e ndo resulta na posse de
um bem.

Segundo o documento, as acdes de Extensdao Universitaria devem ser
classificadas em Areas do Conhecimento, tendo por base as definidas pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Biologicas
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Engenharia / Tecnologia
Ciéncias da Saude
Ciéncias Agrarias
Ciéncias Sociais
Ciéncias Humanas
Lingiiistica, Letras e Artes
Quadro 1 - Areas do Conhecimento para classificagdo das agdes de extensdo
Fonte: CNPq apud FORPROEX (2007, p. 23)

O documento cita ainda que as agdes de Extensdo também devem ser
classificadas segundo a &rea tematica. A classificagdo por area deve observar o
objeto ou assunto que é enfocado na agao.

1. Comunicagao 5. Meio Ambiente

2. Cultura 6. Satide

3. Direitos Humanos e Justica 7. Tecnologia e Producao
4. Educacgao 8. Trabalho

Quadro 2 - Areas teméticas para classificagdo das agdes de Extensdo Universitaria

Fonte: FORPROEX (2007, p. 24)

Como diretrizes que devem orientar a formulacdo e implementacdo das a¢des de
extensao determinadas na Politica Nacional de Extensdo e aprovadas no Plano
Nacional de Extensao Universitaria (2012), apresentam-se:

J Interagao Dial6gica

J Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade
o Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao
J Impacto na Formagao do Estudante

. Impacto e Transformagao Social

A Resolucao MEC / CNE n° 07 de 18 de dezembro de 2018 aprovou e estabeleceu
novas concepgdes e praticas para as diretrizes da extensao, fortalecendo o papel
da extensao:

Art. 6° Estruturam a concepgdo e a pratica das Diretrizes da Extensao
na Educagao Superior:

I - a contribuigdo na formagdo integral do estudante, estimulando sua
formacao como cidad&o critico e responsavel;

II - o estabelecimento de didlogo construtivo e transformador com os
demais setores da sociedade brasileira e internacional, respeitando e
promovendo a interculturalidade;

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

III - a promocéo de iniciativas que expressem o compromisso social das
institui¢des de ensino superior com todas as dreas, em especial, as de
comunicacdo, cultura, direitos humanos e justica, educagdo, meio
ambiente, satide, tecnologia e producdo, e trabalho, em consondncia
com as politicas ligadas as diretrizes para a educacdo ambiental,
educacdo étnico-racial, direitos humanos e educagéo indigena;

IV - a promocao da reflexdo ética quanto a dimensao social do ensino e
da pesquisa;

V - o incentivo a atuacdo da comunidade académica e técnica na
contribuicdo ao enfrentamento das questdes da sociedade brasileira,
inclusive por meio do desenvolvimento econémico, social e cultural;

VI - 0 apoio em principios éticos que expressem o compromisso social
de cada estabelecimento superior de educagao;

VII - a atuacdo na producdo e na construcdo de conhecimentos,
atualizados e coerentes, voltados para o desenvolvimento social,
equitativo, sustentavel, com a realidade brasileira (BRASIL, 2018,
online).

4. Indicadores brasileiros de avaliacao da Extensao Universitaria

O FORPROEX vem trabalhando na construcdo de indicadores para avaliagdo da
extensao nas Instituigdes Publicas de Educacdo Superior - IPES ha décadas, tendo
criado em maio de 1999 o primeiro Grupo de Trabalho de Avaliagao o qual foi
transformado em Comissdo Permanente de Avaliacdo de Extensdao - CPAE em
2001.

Buscando trazer para a extensao principios avaliativos que pudessem mensurar
e melhorar a gestdo da pratica universitaria, Maximiano Junior et al (2017)
publicaram o livro “Indicadores Brasileiros de Extensao Universitaria (IBEU)”,
resultado do Grupo de Trabalho Interinstitucional sobre Indicadores de
Avaliagao da Extensao (GTlex).

O projeto IBEU ndo se prop6s a definir um conjunto de indicadores
para a extensdo universitaria brasileira automaticamente adequéavel a
qualquer instituicdo. Reconhecendo as maltiplas particularidades o
objetivo proposto e alcancado foi estabelecer uma base de referéncia,
em que diferentes instituicdes poderao se apoiar para pensar e planejar,
considerando sua realidade particular (Maximiano Junior et al., 2017, p.
56).
O modelo dos indicadores propostos pelo GTlex - IBEU (MAXIMIANO JUNIOR
et al., 2017) foi elaborado, associado a otica da gestdo de desempenho alinhando
os indicadores propostos a visdo de Cadeia de Valor e inspirado no Balanced
Scorecard (BSC) como uma forma de contemplar as principais perspectivas da
extensdo e tratar de forma sistémica os principais processos da extensao.

O modelo Balanced Scorecard (BSC) aplicado a extensdao mapeou a possibilidade
de utilizar algumas perspectivas aplicadas a extensao: I - a sociedade de forma
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ampla; II - os financiadores publicos; III- os estudantes da extensao; IV - a gestao
universitaria e V - os professores e técnicos académicos.

De acordo com o FORPROEX (2001), para o alcance do objetivo de “promover a
interagao transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade”, a
avaliacdo da extensdao deve ser efetuada levando-se em consideracgdo as cinco
dimensdes que caracterizam a extensao universitaria:

e A politica de gestdo da Universidade, avaliada para apontar como a
Universidade incorpora a funcdo extensionista. Suas finalidades, objetivos,
fomento e atribuicoes da extensao, bem como seus instrumentos de acao;

e A infraestrutura, que informa as condicOes fisicas e gerenciais reais de
realizacao da extensao e sobre as possibilidades de se consolidarem as metas
almejadas;

e O plano académico, que analisa as possibilidades de incorporacdo da
Extensao na vida académica (valorizando as experiéncias desenvolvidas pelo
conjunto de participantes na acdo extensionista (professores, funcionarios e
estudantes);

e A relacdo Universidade-sociedade, que revela de que modo as atividades de
extensdo estdo presentes na sociedade, quais seus pressupostos e finalidades
e como a universidade interage no sentido de transformacdes reciprocas e

e A produgdo académica, que mostra os produtos e a forma de disseminacao
do conhecimento e que, no &mbito universitario, tem o seu valor reconhecido.

As trés primeiras relacionam-se com a gestdo interna e as duas tltimas apontam
para o relacionamento com o meio externo.

Para a construcao e definicao de indicadores consistentes no &mbito da extensao
universitaria, faz-se necessdrio considerar as particularidades das acdes
desenvolvidas e a percepgao das partes interessadas das a¢des sobre os efeitos e
produtos gerados (KIENETZ, 2018).

A Resolucao n° 7 CNE/CES de 2018 determina que as IES devem estabelecer e
explicitar instrumentos e indicadores para os seus processos deautoavaliagao de
forma continua.

A Resolucao indica pontos importantes que devem estar presentes no processo
de avaliagdo comoo aperfeicoamento de suas caracteristicas essenciais de
articulacdo com o ensino, a pesquisa, a formacado do estudante, a qualificagdo do
docente, a relagdo com a sociedade, a participacdo de parceiros e a outras
dimensdes académicas institucionais (BRASIL, 2018).

5. Procedimentos metodologicos

Para elaboragao da proposta avaliativa, inicialmente realizou-se uma pesquisa
bibliografica em fontes de informagdo de acesso gratuito, como o Portal de
Periédicos da CAPES, com o intuito de acessar a informagao cientifica disponivel
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acerca dos temas estudados, de forma a conhecer os conceitos béasicos utilizados
no estudo, dialogando com o entendimento dos principais autores da tematica.

Nesse sentido, abordou-se a Extensdo Universitaria, seu desenvolvimento e a
importancia da avaliagdo para a gestao universitaria, para a qualidade de suas
atividades, apresentando conceitos, formas e uma proposta de ferramenta
avaliativa para as institui¢cdes publicas do estado do Rio de Janeiro.

De acordo com Gray (2021), por terem sido aplicados meios técnicos na busca por
informacoes, esse estudo pode ser classificado como exploratério no que tange
aos seus objetivos, pois foram utilizados procedimentos de pesquisa documental
nas bases de arquivos de acesso publico. Foram incluidos relatérios
organizacionais, normas e documentos institucionais das IES, de associacoes de
classe, 6rgaos reguladores, entidades normativas e legislacdo, dentre outros.
Neste sentido, as fontes de informacao podem ser classificadas como documental
e bibliografica.

A técnica de pesquisa documental mostrou-se um importante meio para a busca
pelas legislacdes nacionais pertinentes ao Ensino Superior no Brasil e a Extensao
Universitaria, além do material produzido pelo FORPROEX ao longo de sua
existéncia, possibilitando, ainda, a compreensdo do alcance da Politica
Institucional de Extensdo, uma vez que se tem acesso a todos os documentos
disponibilizados pelas IESP/R]J em seus sitios eletronicos, além de atas,
resolugdes, normativas, relatérios de gestdo, editais e outros documentos
advindos da politica em comento, disponibilizados nas paginas institucionais.
Tendo em vista que os dados obtidos nos procedimentos de coleta resultaram em
informacoes de cunho qualitativo, pode-se, ainda, classificar a pesquisa, quanto
a natureza dos dados, como sendo qualitativa.

Para o levantamento dos dados acessiveis nos sites institucionais das
Universidades Publicas do estado do Rio de Janeiro foram definidas questdes
distribuidas em 06 categorias, sendo elas: Estrutura Formal, Registro, Editais,
Avaliagao, Acompanhamento e Curricularizagao.

As categorias definidas e questdes elaboradas visaram compreender a estrutura
de gestao da extensdo nas instituicdes e os aspectos relacionados aos principais
macroprocessos das agdes de extensdo a partir do referencial teérico analisado.

Categorias Questdes
Estrutura Possui Pré-Reitor de Extensdo ou equivalente?
Possui Coordenadorias ou 6rgao equivalente de apoio?
Possui Camara de Extensdo ou érgao equivalente?
Possui Comissdes de Extensdo ou érgédo equivalente?
Registro Possui Sistema proéprio para registro das agdes de Extensdo?
Possui Resolugdo regulamentando as agdes de Extensao?
Existem prazos definidos para registro das agdes de Extensao?
Existe alguma condigdo para a emissdo de certificados?
Editais Possui Edital de Fomento para a Extensdo?
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Categorias Questoes

Existe priorizagdo para algum tipo de agdo para o fomento?
Existem condi¢des para pagamento das bolsas?

Existe defini¢do sobre quem pode ser o coordenador de projeto?
Existe exigéncia de emissdo de relatério parcial?

Existe exigéncia de emissao de relatdrio final?

Existe formulério especifico para o relatério final?

Avaliagdo Existe critério pontudavel para analise das agdes no momento do
registro da acdo?

Existe critério pontudvel para avaliacdo das a¢des nos editais?
Existe formuldrio especifico para avaliacdo dos bolsistas?

Os bolsistas avaliam a acdo de extensdo?

Existem critérios pontuaveis para a avaliagdo dos bolsistas?

O Publico-Alvo realiza avaliacdo da acdo de Extensdo?

Existem critérios definidos para a avaliagdo da agdo pelo Publico-
Alvo?

Acompanhamento Existe exigéncia de emissdo de relatério parcial?

Existe exigéncia de emissdo de relatério final?

Existe formulério especifico para o relatdrio final?
Regulamentacao Acompanha as atualizagdes do FORPROEX?

Explicita as Diretrizes da Extensdo?

Divulga as Areas Tematicas da Extensao?

Curricularizagao Possui regulamentagdo?

Pratica a Insercdo Curricular da Extensao?

Quadro 3 - Roteiro para levantamento dos dados acessiveis nos sites institucionais
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para as questdes das categorias: Estrutura Formal, Registro, Editais,
Avaliacdo, Acompanhamento e Curricularizagdo foram definidos dois tipos de

~ 1

respostas para tabulagao dos resultados: “Sim” ou “Nao”. Para a questao “Possui
Edital de Fomento para a Extensdao?” foram observados os editais publicados no
ano de 2021.

6. Resultados e discussoes

A coleta dos dados realizada por meio de pesquisa documental possibilitou
identificar as IESP do estado do Rio de Janeiro, seus historicos, caracteristicas,
normativas e metas.

As universidades publicas do estado do Rio de Janeiro sdo:

. Universidade Estadual do Noroeste Fluminense - UENF
o Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UER]

. Universidade Federal Fluminense - UFF

o Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR]

o Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRR]
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o Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -UNIRIO

Apés a realizacdo da coleta, os dados foram agrupados e as caracteristicas
constatadas.

Na categoria estrutura, a Coordenacdo ou 6rgdo equivalente na Pro-reitoria de
Extensdo é o responsavel pela existéncia de regulamentacdo das atividades de
Extensdo vinculada a descricio de quais praticas sdo consideradas como
Extensdo, suas caracteristicas como Programa, Projeto, Curso, dentre outras,
além de prever os procedimentos para a realizacdo do registro institucional.

As IESP estudadas citam que as acOes de Extensdo devem sempre estar
vinculadas a um edital, seja de Fluxo Continuo, Edital de Bolsas ou Edital de
Fomento.

Todas as IESP estudadas possuem estruturas adequadas para a formalizacdo
legal das agdes de extensao.

Ja na categoria registro a primeira avaliagdo a que uma agdo de extensdo é
submetida ocorre no momento do registro no sistema adotado por cada
instituicdo. A acdo é analisada ao menos pela Coordenacgao ou 6rgdo equivalente,
para posterior validacdo da acdo a ser realizada baseada nas diretrizes e areas
tematicas da Extensdo de acordo com o FORPROEX (2001).

Os sites e plataformas utilizados pelas IESP pesquisadas sao de dificil navegacao
e, em sua maioria, com informacdes desatualizadas. Cada IESP utiliza um
sistema proprio para registro das acdes, fato que burocratiza o processo e
dificulta a transparéncia dos dados.

As 06 IESP possuem regulamentagdes para suas acdes com previsao de prazos
para as inscri¢des dos registros, porém somente a UENF, a UFR] e a UFF fazem
alguma exigéncia para emissdo de certificados.

A auséncia de padronizacdo dos sistemas de registro e acompanhamento das
acoes de Extensdo utilizados pelas Pré-reitorias é um aspecto negativo para a
pesquisa por conter itens indispensaveis para os cadastros, bem como os
formuldrios utilizados.

Na categoria editais, é possivel perceber a existéncia de editais em todas as IESP
analisadas. Algumas informacdes encontram-se diretamente descritas nos editais
e outras sdo mencionadas nos editais como cumprimento de resolugdo vigente
ou utiliza-se o regramento institucional existente.Somente 03 das IESP
pesquisadas apresentam editais de fomento a extensao.

Na categoria avaliacdo, percebe-se que nas instituigdes que adotam critérios
pontudveis para avaliacdo no registro, verifica-se que algumas buscam utilizar a
combinagdo de nota e peso, assim como apontam utilizar uma gradacdo clara
para a atribuicdo das notas, ou seja, é atribuida uma escala que vai da nota
minima a nota maxima. Os critérios mais utilizados na avaliagdo no processo de
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registro sdo simplesmente a observancia do cumprimento das etapas de
preenchimento e de seus anexos obrigatorios.

A adogao de formulario préprio para a avaliacdo dos bolsistas esta presente nos
sites da UER], da UFR]J, da UENF, e da UFF.

Quanto a avaliacdo com o Pablico-Alvo das agdes de Extensao, inexiste qualquer
formulario ou critério que norteie tal processo em alguma IESP. Observa-se que,
apesar das ac¢des serem orientadas por seus devidos editais para atender a uma
questdo especifica de um publico, as organizagdes ndo estruturaram medidas
formais para verificar qual a percepgao destes diante das a¢des realizadas.

Na categoria acompanhamento, constata-se que a maioria das IESP exige a
emissdo de Relatorios Finais e algumas, de Relatérios Parciais.

Dentre as 06 institui¢des analisadas, somente a UNIRIO nao exige o envio do
relatério como condicionante a aprovacao do registro da acdo em edital de ano
subsequente; a UER] e a UFR] exigem aprovagao do relatério final e as demais
utilizam dados de relatérios anteriores como critério para aprovacao em editais
posteriores.

Quanto a categoria curricularizacado, foram realizadas consultas para identificar
a existéncia de resolucdo em cada IESP para a Insercdo Curricular da Extensao e
se ja havia a pratica.

Evidenciou-se que a insercdo curricular da extensdo (ICE) nas universidades
publicas do estado do Rio de Janeiro encontra-se em diferentes momentos nos
processos de adaptagao e implantacao.

Todas estao em pratica da ICE sendo que a UER], UNIRIO, UFRR] e a UFF
iniciaram as tratativas no ano de 2022, verificando-se que ainda serd preciso
muitos avangos para viabilizar efetivamente suas agoes.

Como a insercdo curricular da extensdo tem exigido um olhar atento para a
operacionalizacdo da estruturacdo da extensao no centro da vida académica e
seus desdobramentos, assim como a Resolucdo CNE/CES n° 7/2018 também
indica que havera a necessidade de avaliagdo das a¢des de extensao, o presente
estudo pretende contribuir propondo uma ferramenta para as IES analisadas.

As universidades foram analisadas por categorias e questdes foram elaboradas
no sentido de compreender a organizacdo da gestao da extensao, como: estrutura,
registro, editais, avaliacdo, acompanhamento e curricularizagao.

Concordando com os estudos apresentados por Kienetz (2018) que diz que se faz
necessario considerar as particularidades das agdes desenvolvidas e a percepgao
das partes interessadas das acdes sobre os efeitos e produtos gerados,é
indispensédvel que a ferramenta avaliativa esteja em constante aprimoramento,
visando sempre a valorizacdo dos extensionistas e de suas agdes, de modo que
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facilite os processos das rotinas administrativas vinculados ao ciclo de vida das
acoes.

Na pratica o que se observa é que os indicadores utilizados para avaliacdo de
projetos de extensdo concentram-se apenas nos dados quantitativos, ou seja, na
quantidade de atividades realizadas, de publico alvo atingido ou de recursos
utilizados por essas agdes.

Entretanto, é preciso que a avaliacdo também considere a formagao do aluno, os
aspectos relacionados ao impacto social desses projetos e a satisfacdo da
comunidade local em relagdo as atividades realizadas, ainda que a elaboragao e
a coleta destes indicadores sejam mais dificeis (COMIM; ENSSLIN;
VALMORBIDA, 2018; DANTAS; SOUSA, 2018; KUBA, 2017; SILVA, 2020).

7. Proposta de ferramenta avaliativa para as acoes de extensao das IESP do
estado do Rio de Janeiro

A proposta apresentada é de uma ferramenta avaliativa adaptada e direcionada
para acolher e atender as necessidades das Institui¢cdes de Ensino Pablicas do
estado do Rio de Janeiro baseada nos Indicadores Brasileiros de Extensao
Universitaria (IBEU), de modo a garantir a legitimidade da ferramenta proposta.

Para tanto, foram selecionados os indicadores do documento IBEU que mais se
adequaram as caracteristicas das IESP do estado do Rio de Janeiro, conforme
demonstrado no Quadro 4.

Dimensao Indicador selecionado Medida ou Calculo
PG2 - Estrutura organizacional de suportea | Qualitativa, binaria:
extensdo universitaria SIM ou NAO
PGS3 - Institucionaliza¢do de programas e Quantitativa, proporcao:
. - alunos/programas e
projetos de extensao .
projetos
Politica de . . litativa, binaria:
Gestio PGS8 - Garantia da qualidade na extensao SIEZ (1)3 11\\17,2 o maria
Quantitativa, percentual
Y. = 1
PG11 - Recursos do or¢amento anual pablico (A))'. (orgamen.t o ahua
< destinado exclusivamente
voltado para a extensdao . -
a extensdo / orcamento
total da IES no ano) X 100
Infraestrutura Infra7 - Acesso e transparéncia das agdes de Qualitativa, binaria:
extensdo SIM ou NAO
PA1 - Regulamentacdo de critérios para Qualitativa, binaria:
inclusdo da Extensdo nos curriculos SIM ou NAO
PAS5 - Contribuicdes da extensdo para o ensino | Qualitativa, binaria:
i IM A
Plano e a pesquisa ) ou N' O
a s Quantitativa, percentual
Académico (%):
PA7 - Participagdo geral da extensdo no apoio | ° (N° anual de bolsas de
ao estudante N
extensdo para alunos de
graduacdo / N° total anual
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Dimensao

Indicador selecionado

Medida ou Calculo

de bolsas para alunos de
graduacdo excluindo
assisténcia estudantil) x
100

PAS8 - Participagdo de docentes na Extensao

Quantitativa,
(%):

= (n° de técnicos
administrativos do quadro
permanente da IES
envolvidos em acbes de
extensdao / n° total de
técnicos  administrativos
do quadro permanente da
IES) X 100

percentual

Relagdo
Universidade-
Sociedade

RUS1: Representacdo da sociedade na IES

Qualitativa: SIM ou NAO

RUS2 - Parcerias interinstitucionais

Quantitativa, proporcao:

= N° de convénios,
contratos e acordos
firmados / n° total de
acoes de extensao

RUS?7 - Publico alcancado por programas e
projetos

RUSS - Publico alcangado por cursos e eventos

Quantitativa, proporcao:
N° total de pessoas
atendidas por programas e
projetos no ano / n° total
de programas e projetos
apoiados no ano
Quantitativa, proporcao:
N° total de pessoas
atendidas por cursos e
eventos no ano /N° total
de cursos e eventos
apoiados no ano

RUS10 - Ac¢des de Extensao dirigidas para
escolas publicas

RUS12 - Inclusdo de populacao vulneravel nas
acoes extensionistas

Quantitativa, percentual
(%):

= (n° de ac¢bes de extensdo
dirigidas para escolas
publicas/ n° total de a¢Ges
de extensdo registradas) X
100
Quantitativa,
(%):

= (N° de agdes de extensao
dirigidas a populacdo em
vulnerabilidade social /
N° total de agbdes de
extensao registradas) x 100

percentual

Producao
Académica

Prod1 - Acdes de extensdao desenvolvidas por
modalidade

Quantitativa, proporcao:
N° ac¢des / n° de alunos de
graduacdo matriculados
em regime presencial
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Dimensao Indicador selecionado Medida ou Calculo
Quantitativa, proporcao:
N° total artigos-resumos
publicados como
resultado das acbes de
extensdao / N° total de
programas e  projetos
apoiados

Prod4 - Publicacao de artigos em periédicos
com base em resultados da extensdo

Quadro 4 - Indicadores selecionados do IBEU para auxiliar a confec¢do da proposta de
ferramenta avaliativa para agoes de extensdo das IESP/R]

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado no Relatério IBEU (MAXIMIANO et al., 2017)

Sobre a dimensdo de Politica de Gestdo, que se configura nas finalidades,
objetivos, fomento e atribuicdes da extensdo, o indicador PG2 - Estrutura
organizacional de suporte a extensdo universitaria apresentou as melhores
caracteristicas para a ferramenta proposta. Dentro de sua dimensdo, aparece
como o indicador mais bem avaliado pelo Grupo de Trabalho do documento
IBEU. Tem como objetivo identificar na Instituicdo de Ensino Superior (IES) a
existéncia de 6rgaos definidores de politicas de extensdo, responsaveis pela
implementacdo de normas e regulamentacdes, atuando como suporte a dimensao

de infraestrutura.

Seguindo na dimensao Politica de Gestao, o indicador PG3 - Institucionalizagao
de programas e projetos de extensado foi selecionado. Deverd avaliar o nivel de
oferta aos alunos matriculados na instituicio de programas e projetos
institucionalizados auxiliando a gestdo a quantificar o alcance de suas a¢des no
universo estudantil.

Ja o indicador PG8 - Garantia da qualidade na extensdo é o que identifica a
existéncia de procedimentos formais e sistematizados para avaliagcdo e aprovagao
de propostas, acompanhamento da execugdo e resultados de a¢des de extensao.

E o indicador onde serd mencionado o sistema de registro, o documento de
criacao das comissoes de avaliacao e os resultados obtidos nos relatérios.

O indicador PG11 - Recursos do orcamento anual publico voltado para a
extensdo é o que ird avaliar a proporcionalidade entre os recursos recebidos
(recursos para fomento as acdes de graduacdo, pds-graduacao, ensino, pesquisa
e extensdo) e efetivamente destinados para o fomento de agdes extensionistas.
Esse indicador possibilita avaliar o comprometimento da gestdo universitaria
com o principio da Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao.

A préoxima dimensdo abordada diz respeito a Infraestrutura da Universidade e o
indicador designado é o Infra7 por dar acesso e transparéncia das acdes de
extensao.
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Na dimensao Plano Académico, sugeriu-se o indicador PA1 - Regulamentacao
de critérios para inclusdo da Extensdo nos curriculos. Tal indicador atende a
perspectiva da gestdo institucional e permitird acompanhar e auxiliar na
implementacdo da curricularizacdo da extensao nas IES.

Recomendou-se também o indicador PA5 - Contribui¢cdes da extensdo para o
ensino e a pesquisa. Como seu objetivo é avaliar as contribuigdes geradas
partindo da relagdo dialégica universidade e demais setores da sociedade
materializadas em novas linhas e grupos de pesquisa implantados, mudancas
curriculares, novas metodologias e outras contribuirdo para contabilizar essa
relacdo.

Ainda na dimensdo Plano Académico, o indicador selecionado é o PA7:
Participagdo geral da extensdo no apoio ao estudante. Esse indicador tem o
objetivo de avaliar se o quantitativo de bolsas de extensao foi distribuido levando
em consideragdo o total de bolsas concedidas para alunos de graduagdo, exceto
as bolsas de assisténcia estudantil.

O indicador PAS8 - Participacao de docentes na extensao podera avaliar o nivel de
participacdo direta (coordenagdo e/ ou execugdo) de professores em agdes de
extensdo universitaria.

A préxima dimensao avalia a Relagdo Universidade-Sociedade. O indicador
selecionado RUS]1 - Representacao da sociedade na IES tem a possibilidade de
identificar a participacdo de representantes da sociedade civil nas instancias
deliberativas da instituicdo (conselhos, cdmaras, comissdes e outros). Esse
indicador possibilita verificar a integragdo da universidade junto a sociedade.

Foi recomendado o indicador RUS2 - Parcerias interinstitucionais que identifica
o nimero de convénios, contratos, acordos e congéneres com o nimero de a¢des
de extensdo. Na perspectiva nacional, esse indicador possibilita verificar quais
universidades mais se relacionam com seu ambiente externo.

Ja o indicador RUS7 calcula a razdo entre o nimero de programas e projetos e o
numero de pessoas por eles atendidas, utilizando o publico direto informado.

Com o indicador RUS8 é possivel identificar o alcance das ag¢des junto as
comunidades externas por meio de cursos e eventos.

O indicador RUS10 busca identificar quais acdes foram dirigidas para escolas
publicas e avalia o grau de compromisso da IES com o ensino publico.

O indicador designado ainda na dimensdo Relacdo Universidade-Sociedade é o
RUS12 que identifica a inclusao de populacdo vulnerdvel nas acOes
extensionistas. Tem por objetivo avaliar o grau de comprometimento social da
IES com a populagdo em situacdo de vulnerabilidade.

A tultima dimensao abordada é a producdo académica, que oferece o indicador
Prod1, mostrando a relacdo entre acdes desenvolvidas e o total de alunos da IES.
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O indicador Prod4 diz respeito a publicacdo de artigos em periédicos com base
em resultados da Extensdo e possibilita a avaliacdo em nivel de Unidade
Académica e em nivel institucional. Sua relevancia se da em virtude da
comparagao com os indicadores de pesquisa.

8. Consideracgoes finais

A afirmacado de que a educagdo superior pode cumprir sua missao extensionista
mediante a busca constante pela méxima qualidade reflete a compreensao da
importancia da exceléncia académica para o efetivo engajamento com a
sociedade. A avaliacdo continua e permanente, quando fundamentada em
indicadores adequados e direcionados, desempenha um papel crucial nesse
processo.

Discutir maneiras de tornar o processo avaliativo da extensdo uma pratica da
evolucao da missao académica, de forma participativa e democratica, tem se
mostrado o melhor caminho para definir os indicadores ideais, tendo em vista
que as agdes de extensdo sdo dindmicas e distintas dentro de uma mesma
universidade.

Neste sentido, procurou-se tracar uma linha histérica temporal que, ao longo
desse artigo, buscou elucidar conceitos, para que aos poucos, e baseando-se em
estudos atuais, pudesse demonstrar a relevancia de uma ferramenta avaliativa
como diretamente atrelada a bons resultados para a gestdo, para a comunidade
académica, para a formacao discente e para a sociedade.

O estudo mostra que a avaliagdo das acdes de extensao deve partir do uso de um
nimero reduzido de indicadores que valorizem os aspectos peculiares e
individuais de cada regido, de cada realidade institucional, possibilitando um
melhor entendimento da relevancia e do alcance das acdes.

Pode-se concluir que as Instituicdes de Ensino Superior Publicas do estado do
Rio de Janeiro encontram-se em momentos distintos de implementacdo da
legislagdo vigentee que somente a UER] e a UFR] tém disponibilizadoas
ferramentas e os indicadores utilizados pelas mesmas para avaliacdo de suas
acoes de extensao.

Como resultado da proposta de ferramenta avaliativa, espera-se colaborar com a
andlise real do desempenho das agdes de extensdo propiciando o
aperfeicoamento de suas caracteristicas essenciais de articulacdo com o ensino, a
pesquisa e a formagdo do estudante fornecendo dados para a tomada de novas
decisdes administrativas e melhorias futuras para as IESP do estado do Rio de
Janeiro, lembrando sempre de que a implementacdo dessa proposta pode variar
dependendo das caracteristicas especificas de cada instituicao.

Pretende-se com essa pesquisa contribuir para a discussao da importancia de
uma extensdo universitdria de qualidade, promover o avango de atividades
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relacionadas a avaliacao das agdes de Extensdao Universitaria, de modo que se
torne um dos parametros de avaliacdo da prépria universidade e incentivar a
realizacao de novos estudos no meio académico.
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A transformacao digital governamental em uma universidade
publica federal na area de gestao documental
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RESUMO

O presente artigo busca apresentar as transformacgdes digitais ocorridas no sistema
governamental, tendo como o foco principal as transformagdes realizadas na drea documental em
uma universidade federal, apresentando algumas acdes designadas pelo governo federal com
intuito de desburocratizar o acesso a informagéo ao cidaddo e agdes institucionais para melhor
gestdo documental. Apresenta como essas transformagdes governamentais atingem a area de
documentacdo de forma incipiente devido a precariedade de insumos humanos e materiais.
Finalizando, apresenta de forma breve como tais agdes sdo benéficas para o governo, instituicao
e usuario.

Palavras-chave: Transformacdes digitais. Sistema governamental. Area documental.
Universidade Federal.

1. Introducao

A transformacao digital é o uso de tecnologias para automatizar informacgoes,
tendo como objetivo principal a desburocratizagao.

Com o governo digital, as informagdes serdo automatizadas trazendo ao usuério
maior agilidade na busca de seus direitos. Tem por objetivo oferecer ao cidadao
um servico publico de qualidade com menos custo e tempo para o cidaddo. Em
uma universidade publica federal, essa transformacao digital na area documental
é apresentada através de algumas agdes, como: Assentamento funcional digital,
acervo académico, SEI, SIGAD, SIGA-doc.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é apresentar a transformacédo digital em
um ambiente publico institucional, que se desdobra nos seguintes objetivos
especificos:

» Apresentar os beneficios da transformacao digital

* Enumerar a¢des do governo federal em torno da transformacao digital
* Definir temas referentes a transformacao digital

» Evidenciar os beneficios da transformacao digital na area documental

2. Metodologia

O estudo foi conduzido mediante o levantamento bibliografico: livros, artigos
cientificos, dissertacdes e relatorios técnicos com a finalidade de obter elementos
tedricos e praticos para o desenvolvimento das anélises e discussoes, visando
atender ao objetivo deste estudo. O recorte temporal abrange os anos de 2010 a
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2018 devido a atualidade do tema, porém periodos anteriores também foram
pesquisados com menor exaustividade.

Sendo assim, a metodologia utilizada engloba a leitura de artigos referentes ao
tema, a pesquisa na base de dados CAPES, a leitura de relatérios institucionais,
pesquisa em periddicos e normativas técnicas.

3. Documentos digitais

Segundo o livro de terminologia arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
75), sdo documentos codificados em digitos binarios, acessiveis por meio de
sistema computacional.

Em cima desta informagao, os documentos produzidos mediante a digitalizacao
também sdao considerados documentos digitais, pois passaram por um processo
de codificacao. Pode-se também entender como sendo documentos eletronicos.

A digitalizacdo ainda segundo o dicionario de terminologia arquivistica é um
processo de conversdao de um documento para o formato digital por meio de
dispositivo apropriado, como escaner.

Entende-se a digitalizagdo como um processo de conversdo dos documentos
arquivisticos em formato digital, que consiste em unidades de dados binérios,
denominados de bits que sdo 0 (zero) e 1 (um), agrupados em conjuntos de 8 bits
(binarydigit) formando um byte, e com os quais os computadores criam, recebem,
processam, transmitem e armazenam dado (CONARQ), 2010, p. 5).

Baseado nas defini¢des de digitalizacdo, afirma-se que se trata de um processo
em que a documentacdo é transformada, ocorre a mudanca de suporte da
informacao, antes papel, apds a transformagdo, configura-se em bytes.

A digitalizacdo traz alguns beneficios, como: o acesso a informacdo, redes
informatizadas, a seguranca e preservacdo de dados, pois devido a mudanca do
formato, os dados que tinham um suporte em papel, a digitalizagdo resguarda o
manuseio dele, a reproducdo e multiplicagdo da informacao entre outros.

Também pode gerar alguns maleficios, se a documentagdo nao for tratada antes,
e ainda a seguranga da informacdo. A documentagdo deveré ser classificada antes
deste processo. Devem-se seguir alguns parametros para que nao haja perda de
informacdes. Todo processo deve ser vastamente estudado e ter consigo um
profissional de TI e um profissional que diga o objetivo dele. Sempre observar o
custo-beneficio e a seguranga da informacdo registrada.

Houve a criagdo do Projeto de lei do Senado n°22, de 1996, sendo transformado
no Projeto de lei n°® 3.173, sendo um ensaio para que o documento digital fosse
aceito juridicamente, porém apenas a regulamentacdo ocorreu com o Decreto n°
3.865, de 2001, que estabeleceu requisitos para contratacdo de servigos de
certificacao digital.
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Atualmente, os servigos da administracdo publica federal em quase toda
totalidade estdo sendo convertidos ao formato digital, “transformacao digital”.
Como exemplificacdo: E-Gov, Inovagov; o Sou-Gov, o SEI (Sistema Eletronico de
Informacdo); SIGAD; Siga-Doc; Assentamento Funcional Digital; PEN; Acervo
Académico:

* E-Gov: Programa criado pelo governo federal em 2000 para desburocratizar
o atendimento ao cidaddo (governo eletronico). Busca aproximar o governo
ao cidadao pelo uso da tecnologia da informagao.

* Inovagov: Rede de inovacao no setor publico.

= Sou- Gov: E uma interface digital para acesso aos servigos relacionados a vida
funcional dos servidores ativos, inativos e pensionistas.

» SEI foi criado mediante a Portaria n° 294, de 4 de agosto de 2020 - o sistema
eletronico de informagdes-SEI- no &mbito do ministério da economia.

4. Transformacoes digitais nas universidades ptiblicas federais

As transformacdes digitais nas universidades publicas federais constituem

procedimentos necessarios e obrigatérios para melhoria dos processos

administrativos.

Segundo Santos (2003, p. 122), “a maioria das instituicdes de arquivo (77,8%)

sequer sedimentou a prética arquivistica voltada a documentacdo tradicional,

que exige a criagdo de instrumentos de classificagdo e temporalidades das
atividades-meio e fim desenvolvidas pela prépria instituicao”.

A pesquisa relatada por Santos (2003), infelizmente retrata o perfil da maioria das

institui¢des publicas brasileiras, que ainda percorrem por diversos degraus na

busca de elaboracdo e implantacdo de instrumentos de classificacdo e

temporalidade de documentos, e se vem deparando com a necessidade de

implantacdo de documentos em formato digital.

Dentre as a¢des, temos:

» SEI, que significa Sistema Eletronico de Informacoes, esse sistema foi
desenvolvido pelo Tribunal Federal da 4° Regido (TRF4), tendo como objetivo
dispéndios na administracdo publica e como base a gestdo de documentos e
processos eletronicos.

* O acervo académico para o meio digital, por forca do Decreto Presidencial n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, que determina que

Art. 104. Os documentos que compdem o acervo académico das IES na
data de publicagdo deste Decreto serdo convertidos para o meio digital,
mediante a utilizacdo de métodos que garantam integridade e a
autenticidade de todas as informacées contidas nos documentos
originais, nos termos da legislagéo.

Pardgrafo tnico. O prazo e as condigdes para que as lES e suas
mantenedoras convertam seus acervos académicos para o meio digital
e os prazos de guarda e de manutencdo dos acervos fisicos serao
definidos em regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacao.
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= O AFD concebido mediante a:

PORTARIA NORMATIVA n° 9, DE 01 DE AGOSTO DE 2018

Art. 1° Criar o Assentamento Funcional Digital - AFD no ambito dos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal - SIPEC, para os servidores publicos federais,
empregados publicos, contratados temporariamente, residentes,
estagidrios, militares de ex-territérios e os participantes do Programa
Mais Médicos, neste ato considerados servidores, como forma de
agilizar o acesso a informagdo, subsidiar a tomada de decisdo,
resguardar os direitos e os deveres dos 6rgaos, entidades e de seus
agentes

* O PEN mediante “Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, dispde sobre o
uso do meio eletronico para a realizacdo do processo administrativo no
ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Pablica Federal direta,
autarquica e fundacional”.

Traduz como Processo Eletronico Nacional. Sua composicdo é o Sistema

Eletronico de Informacdes (SEI) -, o barramento de integracao do SEI (com outras

solucoes de uso do meio eletroénico) e o protocolo integrado, devendo garantir o

acesso, 0 uso continuo e a preservagao por longo prazo dos documentos digitais

na sua implementacao no processo administrativo. Todos cuidados deverdo ser
garantidos referentes a autenticidade dos documentos quanto aos equipamentos
utilizados.

» SIGA -Sistema Integrado de Gestdao Administrativa. Inicialmente
desenvolvido pela Secdo Judicidria do Tribunal da 2* Regido Federal do Rio
de Janeiro (TRF2-R]), e posteriormente eleito pelo Conselho da Justica Federal
para gerenciamento dos seus expedientes e processos administrativos,
envolvendo a criacdo, tramitac¢do e arquivamento.

* SIGAD, cujo significado da sigla é Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos, termo cunhado pelo CONARQ (Conselho
Nacional de Arquivos), por meio da Camara Técnica de Documentos (CTDE),
que criou o e-arq Brasil, ou seja, os modelos de requisitos necessédrios a um
sistema destinado a gestdo arquivistica (6 de jul. de 2022).

Enquanto sistema refere-se a autoridade, conjunto de operacdes e procedimentos
técnicos que envolvem as atividades arquivisticas. Segundo Santos (2005), “a
pratica arquivistica, até bem pouco tempo, estava voltada para o tratamento das
grandes massas documentais que acumularam sem critérios técnicos ao longo
dos séculos (SANTOS, 2005, p. 19).

As universidades publicas federais ja enfrentaram esse montante de documentos
acumulados, sem sequer ter como classificd-los, usavam o senso comum
separando por tipologias, assuntos e até suportes.

Com o passar do tempo, foram criados instrumentos de avaliacdo através do
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Conarq (Conselho Nacional de Arquivos) que trouxe para as universidades um
Plano de classificacado de documentos atividade-meio e uma tabela de
temporalidade que possibilita a avaliagdo da massa documental acumulada onde
se apresentam os prazos para sua guarda e destinacdo. Atualmente, ja concebida,
temos a tabela de temporalidade atividade-fim, que fornece informacdes gerais
sobre as acOes finalisticas de uma universidade, sabendo que tal instrumento nao
é fixo, dependendo das mudancas na legislagao de classificacdo documental, tais
prazos de guarda podem ser alterados.

Estrutura do Coédigo de classificagdo de documentos de arquivo relativo as
atividades-meio do Poder Executivo Federal é apresentada a seguir:

A Classe 000 - Administragdo Geral contempla documentos referentes as
atividades relacionadas a administragdo interna do ¢rgdo e entidade, que
viabilizam o seu funcionamento e o alcance dos objetivos para os quais foram

criados.
A classe 000 - Administracdo Geral tem como subclasses:

* (10 - Organizacao e Funcionamento

» 020 - Gestao de Pessoas

» 030 - Gestao de Materiais

» (040 - Gestao de Bens Patrimoniais e de Servicos

» (050 - Gestao Orcamentaria e Financeira

» 060 - Gestdo da Documentagao e da Informacgao

» 070 - Gestao dos Servicos Postais e de Telecomunicagoes
= 080 - Pessoal Militar

* 090 - vaga

Segundo CONARQ (1996)

A tabela de temporalidade é um instrumento arquivistico resultante
da avaliagdo, que tem por objetivos definir prazos de guarda e
destinagdo de documentos, com vistas a garantir o acesso a informacao
a quantos dela necessitem.

Atualmente contamos com a facilidade da documentagdo se apresentar no
formato digital, trazendo a facilidade e rapidez ao acesso.

Essas transformacdes ocorridas na arquivistica moderna sdo ganhos e trazem
também intimeras reflexdes sobre a preservacdo nesse formato.

As transformacdes digitais ocorridas nas universidades publicas federais sdao
normativas impostas pelo governo para facilitar a gestdo governamental,
trazendo como beneficios intimeras facilidades para tomada de decisdo tanto
institucional quanto governamental.

Traz consigo no que se refere ao meio ambiente, a preservacao das arvores,
contribuindo para o fator de sustentabilidade do planeta. Neste contexto,
inameras arvores serdo preservadas, pois ndo havera a necessidade da utilizagao
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da celulose para essa finalidade.

Na universidade ptblica federal ja foram concebidas as acoes de implantacao de
assentamento funcional digital; o SEI; o SIGA Doc, o acervo académico que sdo
ferramentas voltadas para area arquivistica com intuito de gerir a massa
documental produzida pela institui¢do trazendo tanto para instituicdo quanto
para o usudrio vantagens e facilidades que eram tdo burocratizadas.

Os formatos digitais carregam consigo a obsolescéncia tecnoldgica, tais
documentos correm um grande risco de perda. Os pesquisadores necessitam
ampliar vastamente seus conhecimentos em torno desse tema.

Segundo Filgueiras (2019, p. 23):

A adogdo de uma tecnologia ndo deve prescindir dos principios e das
préaticas arquivisticas, sob risco de se recriar em ambiente digital os
mesmos problemas encontrados no ambiente convencional (massa
documental ndo tratada, duplicagdo de documentos, consumo de
espaco de storage.

Com base na afirmativa acima apresentada, verifica-se que na adogdo de
quaisquer tecnologias aplicadas aos documentos arquivisticos existe a
necessidade fundamental em se tratar inicialmente a documentagdo, pois sendo
haveria uma duplicagdo de informacao em formatos diferentes, trazendo o
consumo de espaco em formato analégico e digital.

2

A tendéncia universal vista é uma mudanca de formatos e a ndo gestdo
documental trazendo consigo algumas indagagdes sobre a preservagdo
documental posterior a adogado deste formato.

Os arquivistas e profissionais da informagao tendem a preocupar-se com o tema,
pois traz inimeras inquietagdes. A manutencdo e preservacdo dos documentos
nesse suporte é uma responsabilidade tanto dos profissionais de tecnologia da
informacao quanto dos produtores da informacado. A preservacao digital é algo
extremamente necessdrio para que a informac¢do ndo se perca. O Conselho
Nacional de Arquivos criou algumas legislac6es voltadas ao tema, por se tratar
de extrema importancia, seja ela publica ou privada. A informacdo digital ainda
é um tema que deve ser aprofundado, devido a sua fragilidade quanto a
seguranca, transparéncia, preservacgdo e acesso.

Pensando nos problemas referentes a preservacao digital, o CONARQ (Conselho
Nacional de Arquivos publicou a Resolugdo n 32 de 17 de maio de 2012,
estabelecendo requisitos para sistemas informatizados de Gestao Arquivistica de
documentos (SIGAD).

O SIGAD apresenta um modelo de Gestdo de documentos arquivisticos,
abrangendo o ciclo vital dos documentos, suas fases corrente e intermedidria até
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atingir a sua destinacdo final. Sua aplicabilidade se faz em documentos tanto
analégicos tanto digitais.

O Modelo OAIS (Open Archival Information System) é um padrao para sistemas

voltados a preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Esse padrao
garante a preservacao dos documentos por um prazo maior.

5. Arquivos institucionais

Apresentando abaixo algumas defini¢cdes sobre documento de arquivo e
arquivos institucionais através de alguns pesquisadores.

De acordo com algumas defini¢des de documento de arquivo, pesquisadores
traduzem como sendo conjunto de informacdes, independentemente do suporte,
com o objetivo de servir como prova para a existéncia e funcionamento de uma
instituicdo, publica ou privada, contribuindo para a sua gestao.

Segundo a CTDE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVO, 2020, p. 24),
“documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade
préatica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para acdo ou
referéncia”. E ainda Paes (2002, p. 26), “aquele que produzido e/ou recebido por
uma instituicao publica ou privada, no exercicio de suas atividades, constitua
elementos de prova ou de informagao”.

Ja Belloto (2004, p. 37) traduz como sendo “os produzidos por uma entidade
publica ou privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das fungdes que
justificam a sua existéncia como tal, guardando esses documentos relacdes
organicas entre si”.

Concebe-se que é necessario que haja um conjunto de informagdes, sejam elas
produzidas ou recebidas, de pessoas ou instituicdes, independente do suporte,
que possuam relagdes organicas.

Os arquivos institucionais possuem em seu poder documentos produzidos e
recebidos pelas instituigdes.

Segundo Belloto (2004, p. 38), “o arquivo é 6rgao receptor (recolhe naturalmente
o que produz a administracdo publica ou privada a qual serve) e em seu acervo
os conjuntos documentais estao reunidos segundo sua origem e funcao, isto é,
suas divisdes correspondem ao organograma da respectiva administragao”.

6. Conclusao

Tendo em vista que as transformagdes digitais ja sdo uma realidade
governamental e institucional e certamente vislumbram desburocratizar o acesso
a informacgdo, tais acdes devem ser vistas por todos como assertivas, porém
acredita-se que muitas universidades ainda ndo possuam instrumentos para
tratamento da documentagdo fisica, trazendo muitas preocupagdes para os
arquivistas envolvidos nestas atividades.
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O governo federal em conjunto com as instituicbes publicas visa a
desburocratizacdo da informacdo, tais atitudes contribuem com a
sustentabilidade e trazem para o usudrio final mais facilidade na hora de obter
alguns beneficios que antes levavam muito tempo devido ao tramite documental.

O artigo em questdao apresentou alguns beneficios do governo na area da
transformacao digital, porém teve sua énfase maior na drea da documentacao
arquivistica tendo abordado a fase da digitalizacdo e as acbes governamentais
voltadas para esse fim apresentando em sua parte final as acdes governamentais
nesta area.
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RESUMO

Um projeto de revisdo de um Plano Diretor deve cumprir o determinado pelo Estatuto da Cidade,
Lei 10.257/2001, que regulamenta o capitulo "Politica Urbana" da Constituicio Federal,
especialmente os artigos 182 e 183. Este artigo tem como objetivo geral implementar metodologia
destinada ao Poder Publico Municipal para gerenciamento de revisdo de Planos Diretores. A
orientacdo utilizada é o Guia PMBOK (2013) (Project Management Body of Knowledge), o Guia para
o Conhecimento em Gestdao de Projetos. A metodologia cientifica consistiu em se utilizar a
pesquisa de levantamento e o estudo de caso da revisdo do Plano Diretor no Municipio de Cabo
Frio-R] realizada em 2019 e 2020, elaborada com base na revisdo sistematica da literatura,
pesquisa documental e pesquisa-agdo com especialistas e representantes das partes interessadas.
Como resultado verificou-se que a metodologia auxiliou o municipio a elaborar seu Plano Diretor
independente da contratacdo de consultorias de alto custo.

Palavras-Chave: Estatuto da Cidade. Plano Diretor. Gerenciamento de Projetos. PMBoK.
Administra¢do Puablica.

1. Introducao

Dentro da matéria da politica urbana brasileira, a Carta Politica (1988) estabelece em
seu Art. 182 que “a politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Pablico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus
habitantes”. E acrescenta:

“8§1° O Plano Diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para cidades

com mais de vinte mil habitantes, é o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de expansdo urbana.”

O Estatuto da Cidade é o conjunto de normas juridicas denominada Lei n°
10.257/2001, que estabelece as diretrizes para a politica urbana disposta na
Constituicao Federal de 1988 mencionada acima. Esta lei versa acerca das normas
e diretrizes gerais na execugdo da politica urbana.

Elaborar planos e projetos destinados a essa politica demandam uma
padronizacdo que identifique e conceitue o que pode ser aplicado em termos de
gestdo de projetos. O Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) é um
exemplo de guia de melhores praticas de gerenciamento de projetos.
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No cenario da Administracio Publica Brasileira, observa-se também a
implantagdo do gerenciamento de projetos através do PMBOK.

Portanto, este artigo trata de um estudo de caso realizado no municipio de Cabo
Frio -RJ, em que nos anos 2019 e 2020 a Administracdo Pablica proporcionou a
utilizacdo de técnicas de gerenciamento de projetos contidas no Guia PMBOK
para revisar o Plano Diretor.

O Estatuto da Cidade estabelece que os municipios brasileiros devem criar seus Planos
Diretores e revisa-los a cada 10 anos, no maximo. Entretanto, a escassez de equipe técnica
e a falta de comprometimento pelos gestores municipais sdo alguns dos fatores que
prejudicam o cumprimento desta obrigacdo, ocasionando atrasos nos prazos legais e,
consequentemente, uma lacuna no planejamento urbano municipal.

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa é implementar metodologia para
gerenciamento de revisdo de Planos Diretores Municipais a partir da visdo do PMBOK,
considerando o estudo de caso no municipio de Cabo Frio - RJ.

Apresentam-se trés objetivos especificos: apresentar legislacdo vigente relacionada a
Plano Diretor; apresentar diretrizes do PMBOK para a Administracdo Pablica; elaborar
metodologia para o gerenciamento de revisdo de Planos Diretores Municipais.

Como o artigo 182 da Carta Politica e o Estatuto da Cidade delega ao Plano Diretor a
funcao de definir as condi¢des a que a propriedade deve conformar-se para que cumpra
sua funcao social, sdo essas as trés principais leis que delimitam a pesquisa.

Este artigo restringe a revisdo de Planos Diretores ndo como “receita pronta” para
pesquisadores e gestores interessados, mas se restringe como referéncia ao
gerenciamento de revisdo de Planos Diretores quanto ao cumprimento legal e técnico
sem relagdes sociais individuais especificas, estimulando a participacao dos cidadaos e
a producao coletiva. Além disso, deve-se atender as especificidades de cada cidade.

Por fim, restringe-se ao municipio de Cabo Frio como estudo de caso que tem relagao
direta com esta realidade, pois apesar de ter elaborado seu plano em 2006, estava desde
2016 sem a revisdo necessdria aprovada. Finalmente, a revisao do Plano Diretor ocorreu
nos anos 2019 e 2020.

Democratizar as decisdes é fundamental para transformar o planejamento da agdo
municipal em trabalho compartilhado entre os cidadaos e assumido pelos cidadaos, bem
como para assegurar que todos se comprometam e sintam-se responsaveis e
responsabilizados, no processo de construir e implementar o Plano Diretor (CIDADES,
2004).

Desta forma, a relevéancia tedrica deste artigo é estabelecer um documento em que os
gestores da Administracdo Pablica possam se orientar na revisao de Planos Diretores de
forma coordenada e participativa através da aplicacao do Guia PMBOK (2013).
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2. Revisao da literatura
2.1 Estatuto da cidade: legislacao especifica e normas

Na execucdo da politica urbana de que tratam os artigos 182 e 183 da Constituicdo
Federal, estes sdo a base para aplicacdo do que estd previsto na Lei n°® 10.257/2001, o
Estatuto da Cidade.

Estes dois artigos da lei instituem a Politica de Desenvolvimento Urbano, especialmente
ao indicar o Plano Diretor como instrumento necessario ao planejamento e a expansao
urbana; conceitua a fungdo social da devida ocupacdo do solo urbano; e define a
usucapido quando cabivel.

Para todos os efeitos, o Estatuto da Cidade estabeleceu a partir de 2001 normas de ordem
publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem
coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2001).

2.2 Plano diretor: conceitos e caracteristicas

Na Constituicdo Federal, no artigo 182 tém-se a definicdo que o Plano Diretor é um
instrumento basico da politica de desenvolvimento e de expansdo urbana
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1988), executada pelo Poder Ptublico Municipal,
possuindo caracteristicas como: uma lei municipal elaborada com a participagdo da
sociedade; permite visualizar possiveis conflitos, problemas e potencialidades do
municipio; é resultado do planejamento do futuro da cidade; restabelece o sistema de
gestdo democratica; regulamenta os instrumentos urbanisticos; e define as acdes
prioritarias num municipio.

Além disso, determinou que o Plano Diretor deve englobar todo o territério dos
municipios, ou seja, suas areas urbanas e rurais.

Z

Na pratica, o Plano Diretor é um acordo feito pela sociedade que estabelece os
intrumentos, ou seja, as ferramentas de planejamento urbano necessarias para
reorganizar os espagos urbanos, sejam eles puablicos ou particulares de forma a garantir
a melhoria da qualidade de vida da populagao.

2.2.1 O Plano Diretor: segundo o Estatuto da Cidade

Segundo o Estatuto da Cidade (2001), a propriedade urbana cumpre sua funcao social
quando atende as exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade expressas no Plano
Diretor, assegurando o atendimento das necessidades dos cidaddos quanto a qualidade
de vida, a justica social e ao desenvolvimento das atividades econdmicas, respeitadas as
diretrizes previstas em lei (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2001).

O Plano Diretor, conforme o art. 41 do Estatuto da Cidade (2001), é obrigatério para
cidades: com mais de vinte mil habitantes; integrantes de regides metropolitanas e
aglomeragdes urbanas; onde o Poder Publico Municipal pretenda utilizar os
instrumentos urbanisticos previstos no art. 182 da Constituicdo Federal; integrantes de
areas de especial interesse turistico; inseridas na area de influéncia de empreendimentos
ou atividades com significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional; e

N

incluidas no cadastro nacional de Municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de
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deslizamentos de grande impacto, inundacGes bruscas ou processos geoldgicos ou
hidrolégicos correlatos.

A Resolugao n° 25 de margo de 2005 do Conselho das Cidades destaca que “todos os
Municipios devem elaborar seus Planos Diretores de acordo com o determinado pela Lei
Federal 10.257/01 (Estatuto da Cidade)”. Em seguida, dispde prazo para que os
Municipios obrigatoriamente elaborem seus planos diretores até outubro de 2006 e
determina que os municipios sejam aqueles que ndo possuem plano diretor, ou tendo
aprovado seu plano diretor ha mais de 10 anos, enquadrando-se em pelo menos uma
das seguintes condigdes:

=  tenham mais de 20 mil habitantes;
* integrem regides metropolitanas ou aglomeragdes urbanas.

A revisao do Plano Diretor é necesséria para que o Poder Publico e a populacdo, a partir
de uma consciéncia da cidade real - “a cidade que temos” - revejam conjuntamente “a
cidade que queremos” em relacdo as questdes fisico, ambiental, econémico e social,
através de uma participacdo social que congregue toda a cidade.

Ja a Resolucdo n°® 34/2005, pretendeu melhor definir o conteido minimo dos planos
diretores. A énfase continuou nos instrumentos politico-juridicos, mas passou a exigir a
demarcacado territorial dos mesmos, visando a autoaplicacdo pelos planos diretores
(BRASIL, 2005).

2.2.2 O Plano Diretor e seus requisitos obrigatérios

O Plano Diretor conforme Ministério das Cidades (2004) tem de definir o papel e atuacdo
de cada agente, de forma pactuada; tem de prever critérios e formas pelos quais serdo
aplicados os instrumentos urbanisticos e tributdrios, dentre outros e tem de prever
também as acOes estratégicas a serem implementadas.

Para isso o Plano Diretor (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2001) devera conter no
minimo: a delimitacdo das dreas urbanas; disposi¢des requeridas pelos art. 25, 28, 29, 32
e 35 do Estatuto da Cidade; sistema de acompanhamento e controle.

Por fim, ndo menos importante, é o atendimento a legislagdo urbana e seus marcos
regulatorios.

Em seguida, as funcionalidades e instrumentos disponiveis ao Plano Diretor.
2.2.3 O Plano Diretor e suas fungoes

O Plano Diretor conforme Ministério das Cidades (2004) basicamente: indica os objetivos
a alcangar; explicita as estratégias e instrumentos para atingir os objetivos; oferece todos
os instrumentos necessarios para que estes objetivos sejam cumpridos.

A fim de aplicar maior funcionalidade a Resolugao n° 34/2005 do Conselho das Cidades
regulamenta e detalha as orienta¢des e recomendacdes que seguem quanto ao contetido
minimo do Plano Diretor.

2.2.4 O Plano Diretor e os instrumentos urbanisticos

A metodologia devera estabelecer, em seu Plano Diretor, os instrumentos do Estatuto da
Cidade que mais ampliem as condic¢des favoraveis para financiar o desenvolvimento
urbano.
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O Plano Diretor e seus instrumentos deverao estar a servico das diretrizes da ocupacao

territorial no Municipio, possuindo principalmente ferramentas de combate a
especulacdo imobiliaria.

Segundo Bernardy (2013) a aplicagio dos instrumentos urbanisticos através do Plano Diretor, se
constitui como varidvel essencial do desenvolvimento, no ambito urbano de pequenos municipios.

Além disso, através deste procedimento o Plano Diretor permitira articular outros
processos de planejamento ja implementados no municipio e na regido, principalmente
0s processos pautados na sustentabilidade como a Agenda 21, planos de bacia
hidrografica, zoneamento ecolégico econémico, planos de preservagdo do patrimoénio
cultural, planos de desenvolvimento turistico sustentavel, dentre outros (CIDADES,
2004).

Os instrumentos relacionados diretamente a atuagdo dos gestores ptblicos municipais
sdo os seguintes:

a) parcelamento, edificacao ou utilizagdo compulsérios; b) imposto sobre a propriedade
predial e territorial urbana progressivo no tempo; c) desapropriacdo com
pagamento em titulos da divida ptblica; d) outorga onerosa do direito de construir;
e) transferéncia do direito de construir; f) consércio imobilidrio; g) operagdes
urbanas consorciadas; h) direito de preempcao.

Esses instrumentos devem ser regulamentados por lei especifica.
2.3 Gerenciamento de projetos e PMBOK

O PMBOK 5th é um dos padroes internacionais de gerenciamento de projetos criado
pelo Project Management Institute (PMI). De acordo com este, “o gerenciamento de
projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas
atividades do projeto para complementar as necessidades do projeto” (PMBOK b5th ,
2013).

Dentro do PMBOK 5th , hd duas pistas, a saber, o processo de gerenciamento de projetos
e a area de conhecimento de gerenciamento de projetos.

O processo de gerenciamento de projetos é um documento de etapas sistematicas de
gerenciamento de projetos que consiste em cinco etapas (PMBOK 5th, 2013): inicio do
projeto; planejamento do projeto; estagio de execucdo do projeto; estdgio de
monitoramento e controle do projeto; encerramento do projeto conforme Figura 1.

Execucgao
Planejamento
Nivel de
interacao
entre \ Monitoramento e
processos Controle Encerramento
|Iniciagao
il Tempo Término

Figura 1 - Grafico de Interacdo entre grupos de processos
Fonte: Pisa; Gongalves De Oliveira (2013)
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A &rea de conhecimento de gerenciamento de projetos consiste em 10 (dez) dreas.

O principal objetivo das metodologias de gerenciamento de projetos é controlar o
processo de gerenciamento por meio da tomada de decisdes eficazes.

2.3.1. Organizar as areas de conhecimento

No decorrer da pesquisa foram estudados os processos de cinco das dez &reas de
conhecimento do PMBOK. As mesmas descri¢des sao fundamentais para ser utilizadas
como premissa para estudos em gerenciamento de projetos. (OKANO, 2018).

Cada uma delas é um componente essencial que ajuda o projeto a ser bem-sucedido
(DAVIDOV et al., 2023):

*  Gerenciamento da Integracdo do Projeto;

*  Gerenciamento do Escopo do Projeto;

*  Gerenciamento do Tempo do projeto;

*  Gerenciamento de Custos do Projeto;

*  Gerenciamento da Qualidade do projeto;

*  Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto;
*  Gerenciamento de Comunicagdes do Projeto;

=  Gerenciamento de Riscos do Projeto;

* Gerenciamento de Aquisi¢des do Projeto;

*  Gerenciamento de Partes Interessadas do Projeto.

Outra ferramenta ttil é a matriz SWOT, em portugués denominada Matriz FOFA, é um
método de planejamento estratégico que engloba a andlise de cendrios para tomada de
decisdes, observando 4 fatores: em inglés, Strengths (S), Weaknesses (W), Opportunities (O)
e Threats (T); em portugués, Forcas (F), Oportunidades (O), Fraquezas (F) e Ameacas (A).
A premissa basica da Matriz SWOT é entender as forcas e fraquezas do ambiente interno,
para poder enfrentar as ameacas e aproveitar as oportunidades do ambiente externo.

2.4 ABNT NBR ISO 21500:2012

A ABNT NBR ISO 21500: 2012, de modo geral, pode se dizer como uma
abordagem original do Guia PMBOK.

Esta norma fornece descricdo de alto nivel dos conceitos e processos que sdao
considerados para formar boas praticas em gerenciamento de projetos. Os
projetos sao colocados no contexto de programas e portfdlios, no entanto, a
ABNT NBR ISO 21500:2012 nao fornece orientacao detalhada sobre a gestdo de
programas e portfélios de projetos.

Descreve 40 processos que sdo agrupados em cinco grupos de processos
(Iniciagdo, Planejamento, Execucdo, Controle, Encerramento), correspondentes a
10 4reas de conhecimento do PMBOK. Para cada processo da as entradas e saidas
principais.
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2.5 PMBOK na Administracao Pablica: gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos estd presente na maioria das empresas privadas e cada vez
mais estd avangado para outras dreas, uma de vital importancia é a area publica
composta por instituigdes e repartigdes municipais, estaduais e federais (OKANO, 2018).

Na Administracdo Publica deve-se buscar continuamente a melhorias dos servigos
destinados a sociedade. Portanto, o Gerenciamento de Projetos se encaixa perfeitamente
nesta premissa.

Pisa; Gongalves De Oliveira (2013) observam que para atender as necessidades
especificas do setor publico, a 3%. Edi¢cao do PMI trouxe como inovagdo - uma extensao
do PMBOK voltada especificamente para o setor publico, denominada “Governement
Extension to a Guide to the Project Management Body of Konwlegde”, publicada em 2006, que
apresenta uma visdo geral dos fundamentos da gestdo de projetos aplicaveis as
organizacdes publicas.

3. Metodologia da pesquisa
3.1 classificacdo da pesquisa

A metodologia cientifica a seguir apresentada representa um caminho légico para
responder as problematicas na revisdo de Plano Diretores. Neste sentido, apresenta-se o
Quadro 1 que representa a estrutura metodolégica da pesquisa.

= INSTRUMENTO DE
CONTEXTO PROBLEMA DEIENG 'OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUEEEER METODO COLETA DE
GERAL PESQUISA DADOS

* Qual a realidade
do atendimento do
prazo legal para | Pesquisa de

1A tar a legislagio vigent , X Pesqui
presemtar 3 'egis asdo vigente Pesquisa Bibliogrifica revisio dos Planos |Levantamen ST
relacionada a Plano Diretor ! Documental
Diretores pelos to
municipios
brasileiros?

2. Apresentar diretrizes do PMBOK

Pesquisa Bibliografi
para a Administrago Pablica ssquiss Bblogratics

Pesquisa Bibliografica

ETAPA 1 - Mobilizagao do Plano Diretor:

Obrigatoriedade (G onED Grupo focal (criagio)
de revisio de L Eetetoke s ETAPA2
Plano Diretores M""'C'Fflfs e Leituras Técnicas para diagnéstico:
municipaiza. [ERSRERRTl Serenciamanto Painel com Especialistas Como o Guia
cada 10 anos dePlanc | derevisio de Pesquisa documental (mapas e dados) PMBOK (2004),
S — Diretores | Planos Diretores Leitura comunitérias para diagndstico: pode auxiliar a
Estatuto da Sl Munidpalza Grupo focal (12 leitura) Administragio
Cidade partir da visdo Pesquisa de Campo Piblica Municipal | Estudo de .
do PMBOK |3 raborar dologia paraa Questionarios (distribuigio) na elaboracke de ) Pesquisa-agiio
gerenciamento de reviso de Planos ETAPA 3 - Propostas prioritirias para o Plano | metodologia paraa
Diretores Municipais Diretor: gerenciamento de
Q ionarios (1 ltados e validagd revisio de Planos
Mapas diagnésticos (resultados) Diretores?

Grupo focal (12 Audiéncia Piblica e 22 leitura)

ETAPA 4 - Instrumentos Urbanisti licados 20
Plano Diretor:
Painel com Especialistas [Analise SWOT)
Grupo focal (22 Audiéncia Publica)

ETAPAS - Plano de Aclio para a implementagiio do
Plano Diretor:
Grupo focal (32 Audiéncia Puiblica)

4. Validar resultado da revisio do
Plano Diretor com base em
questionirio respondido por Questionario
representantes do Painel de
Especialistas

Quadro 1 - Estrutura metodolégica da pesquisa

Fonte: Autoria prépria

Dentro do tema selecionado identificou-se uma situacao problema a ser estudado pela
pesquisa.
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A seguir, remeteu-se entdo ao objetivo geral indicado no que é “implementar
metodologia para gerenciamento de revisdo de Planos Diretores Municipais a partir da
visao do PMBOK” e depois a classificacao da referida pesquisa obedecendo-se conforme
Quadro 1 acima constando trés objetivos especificos.

Os dois primeiros objetivos especificos foram alcancados na etapa inicial,
respectivamente a Introdugdo e a Revisdao da Literatura. O primeiro capitulo definiu o
problema da pesquisa, seus objetivos gerais e especificos. O segundo definiu-se a
pesquisa bibliografica.

Para prosseguir foi necessdrio estabelecer a pesquisa bibliogrédfica, por meio das
palavras-chaves: Estatuto da Cidade, Plano Diretor, Gerenciamento de Projetos, PMBoK,
Administracdo Publica. Artigos foram selecionados pelas buscas através destas
palavras-chaves e analisados pelo critério de relagdo direta com o tema do artigo.

A seguir, passaram-se aos métodos e instrumentos.

Finalmente, é no que se tratou do terceiro objetivo especifico em que se apresenta o
modelo proposto de elaboracao de metodologia para revisdo de Planos Diretores através
do estudo de caso.

3.1.1 O processo e abordagem de pesquisa

Primeiramente, coube identificar a 4rea de pesquisa, no caso, obrigatoriedade na revisao
de Planos Diretores. Em seguida, como tépico o atraso dos municipios nesta revisao.

Remeteu-se a formulacdo de que nesta pesquisa o objetivo geral é implementar
metodologia para gerenciamento de revisdo de Planos Diretores Municipais a partir da
visdo do PMBOK (2013), considerando o estudo de caso no municipio de Cabo Frio - Rio
de Janeiro.

A abordagem dedutiva avancou em diregdo inicial a comprovagdo documental, no caso
se confirmar o atual cendrio brasileiro no atendimento ao prazo legal de revisdo de
Planos Diretores pelos municipios.

Em seguida, apds a coleta de dados e analise documental a pesquisa passou a uma
abordagem indutiva. Na pratica, foi visto como o Guia PMBOK (2013) pode auxiliar a
Administracdo Publica Municipal na implementagio de metodologia para a
gerenciamento de revisao de Planos Diretores de forma a atender ao prazo legal.

Foi feito se analisando o caso do municipio de Cabo Frio -R], que em 2019 e 2020 revisou
seu Plano Diretor com equipe e metodologia prépria pela pratica do Guia PMBOK.

Definidas as abordagens passou-se a definir os métodos a serem utilizadas na pesquisa:
quantitativos ou qualitativos.

Passou-se a seguir a coleta de informacoes através de instrumentos de coletas, também
em variedade atendendo a cada método escolhido. No caso a segdo 3.2 especifica estes
instrumentos utilizados: como pesquisa documental e pesquisa-agao.

Portanto, a pesquisa documental como instrumento de coleta quantitativa e pesquisa-
agdo como instrumento de coleta qualitativa.
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Finalmente, passou-se a andlise dos dados coletados e por fim o Estudo de Caso no
Capitulo 4.

3.1.2 Os desenhos de pesquisa

Estes desenhos possuem duas das trés abordagens conforme especificado por Creswell;
Rocha; Silva (2007): desenhos quantitativos e desenhos qualitativos.

* A abordagem quantitativa exercida nesta pesquisa ofereceu as seguintes etapas
descritas abaixo:

Inicialmente, na Etapa de Planejamento, coube entender “qual a realidade dos
municipios brasileiros no atendimento ao prazo legal de revisao de Planos Diretores?”.
Isto através da revisdo da literatura (no Capitulo 2) e definicdo de métodos (neste
capitulo 3).

Passou-se a Etapa Operacional, utilizando-se de métodos cientificos, no caso a Pesquisa
de Levantamento, utilizando-se de dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica detalhados nas préximas segdes.

* A abordagem qualitativa elaborada para esta pesquisa ofereceu as seguintes etapas
descritas abaixo:

O foco da investigagdo no caso foram os municipios com revisao de Plano Diretores em
atraso. No caso, a unidade de anélise foi o exemplo do municipio de Cabo Frio no Estado
do Rio de Janeiro pelos motivos a serem explicados no Capitulo 4, bem como os
processos de andlise dados por Pesquisa-acdo em que o pesquisador participou
diretamente do processo de revisao do Plano Diretor em 2019 e 2020.

Apoés esta identificacdo destas duas abordagens passamos a especificacdo dos dois
desenhos de pesquisa: um quantitativo e outro qualitativo, respectivamente a Pesquisa
de Levantamento e o Estudo de Caso.

Resumindo, especificando a pesquisa, usou-se inicialmente a Pesquisa de Levantamento
como desenho (método quantitativo) para analisar e avaliar o atendimento do prazo
legal para revisdo dos Planos Diretores pelos municipios brasileiros através da Anélise
Documental dos arquivos do MUNIC-IBGE, dados da Administracao Pablica Municipal
adquiridos pelo instituto IBGE que sao publicados anualmente.

O outro método utilizado na pesquisa foi o Estudo de Caso como método qualitativo
que retrata o perfil de municipios que ndo revisaram seu Plano Diretor, aplicando caso
piloto através da apresentacao do caso concreto de Cabo Frio-R].

3.2 Instrumento de coleta de dados
3.2.1 Pesquisa Documental

Inicialmente, foi feita uma andlise documental dos arquivos do IBGE conforme exemplo
do gréfico na Figura 2. Trata-se de uma consulta as Informagdes Basicas Municipais
- MUNIC, em nivel municipal feito anualmente pelo IBGE, sobre a administracao
publica local.

Foi necessario, coletar todos os manuais desde o ano 2006, ano limite para que os
municipios atendessem obrigatoriedade de elaboracdo de seus Planos Diretores. Apos
foi verificado quais os anos houve coleta dos dados sobre Legislacdo e Instrumentos de
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Planejamento - Plano Diretor. Foram identificados anos 2012, 2015 e 2021, coletados e
analisados os dados.

MUNICIPIOS QUE CONTEM PLANO DIRETOR POR ESTADO - 2012

S
RCO - GO T 245
MT 181
RS 4—{
«—

RSE —— 75

¥E] 399

853

300 400 500 600 700 800 200

= TOTAL DE MUNICIPIOS = CONTEM PLANO DIRETOR

Figura 2 - Municipios com Plano Diretor - 2012

Fonte: Autoria propria
3.2.2. Instrumentos utilizados no Estudo de Caso

Apresentou-se no Estudo de Caso os instrumentos de coleta de dados para o terceiro
objetivo especifico da pesquisa detalhado no Capitulo 4.

Dentre estes pode-se identificar instrumentos de coleta utilizados junto as etapas de
revisdo do Plano Diretor no préximo capitulo 4: Pesquisa Bibliografica (ver capitulo 2),
Pesquisa Documental (visto na secdo anterior), Pesquisa-acao, Grupo focal, Reunido com
especialistas e Questionarios.

Ap6s foi preparado os resultados conforme detalhado no mesmo Capitulo 4.
3.2.3 Pesquisa-acao

O modo utilizado desta pesquisa foi a pesquisa-agao participante, no Capitulo 4. Como
meta teve a transformacgdo de situagdes de forma igualitaria e foi utilizada para lidar com
questdes sensiveis, como pobreza em periferias ou na rusticidade das areas rurais.

4. Estudo de caso
4.1 O municipio de Cabo Frio e seu plano diretor: breve historico

No campo da legislacao urbana, o Plano Diretor vigente a época de Cabo Frio era
a Lein®04/2006. Conforme j4 visto no capitulo 2, o Estatuto da Cidade estabelece
revisdo em no maximo 10 anos, ou seja, até 2016. Entretanto, esta ndo era a
realidade.

Sendo assim, em 2019 a equipe técnica formada por técnicos do urbanismo da
propria Prefeitura se reuniu e propos metodologia de gerenciamento para
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revisdo do Plano Diretor baseado nas obrigacdes estabelecidas em lei e utilizando
metodologia através do guia PMBOK.

4.2 Implementacao da metodologia para o gerenciamento de revisao de planos
diretores

Quanto as etapas para implementagdo do tema do proposto pelo Projeto de Pesquisa
seguem as cinco etapas previstas referente ao terceiro objetivo especifico:

4.2.1. Etapa 1- Mobilizacdao para a implementac¢ao do Plano Diretor

O primeiro passo foi organizar as informagdes ja disponiveis na Prefeitura, como:
legislagdo, estudos, dados, mapas. Ao mesmo tempo, foi necessario também o trabalho
de sensibilizar e mobilizar a sociedade civil. O Plano Diretor é construgdo coletiva e
atividade de participagdao (CIDADES, 2004).

Também foi fundamental que o Plano Diretor fosse construido em linguagem acessivel
e clara, da discussao a redacao final.

No ambito interno, mobilizar o inicio da coleta de dados com os responsaveis pelas
pastas municipais como limites municipais, situacdo fundiaria, aspectos ambientais,
legislacdo urbana especifica vigente e mapas tematicos.

Quanto ao ambito externo, a realizagdo pela equipe técnica das denominadas Reunides
de Mobilizagado. Estas reunides tiveram como objetivo explicar a fungdo de um Plano
Diretor e mobilizar os participantes a atuarem efetivamente da revisdo do plano.

A sociedade civil foi mobilizada através de trés reunides, uma no primeiro distrito e duas
no segundo distrito - zona urbana e zona rural. Com os entes publicos ocorreu
realizando reunido no gabinete do Prefeito. No caso do Poder Legislativo, uma reuniao
na Camara de Vereadores. Por altimo, reunido com 6rgaos estaduais e federais.

Portanto, dentre os instrumentos de coleta de dados, destacamos os Grupos Focais que
foram sendo criados nas reunides de mobilizagio.

4.2.2. Etapa 2 - Promocao de leituras técnicas e comunitarias para elaboracao de
diagnéstico do Plano Diretor

No intuito dessa etapa atender a leitura técnica e a leitura comunitaria a equipe do Plano
Diretor submeteu a dois Instrumentos de Coletas Qualitativos: a Pesquisa-acdo e as
Reunido de Grupos Focais para leitura comunitéria e Pesquisa Documental e Painel com
Especialistas para leitura técnica. Ambos métodos foram realizados em visita a 6 regides
da cidade, denominadas Centralidades. Portanto foram determinados 6 grupos que
iriam trabalhar em conjunto até o fim dos trabalhos de revisao do plano.

Inicialmente, a leitura técnica:

A Pesquisa Documental foi realizada através do levantamento técnico de dados e
informagdes socioecondmicas, culturais, ambientais e de infraestrutura disponiveis do
municipio como diagnésticos de secretarias municipais, arquivos da prefeitura e mapas
tematicos.
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O Painel com Especialistas se refere a reunides realizadas diretamente com profissionais
das secretarias municipais, membros de drgdos externos como associa¢des de arquitetos
e para leitura de assuntos tematicos como expansao urbana.

Para leitura comunitéria:

A Pesquisa-acao foi feita ao olhar algo e depois anotar os fatos.

Envolvendo grupos formais, reunides administrativas ou reunides de aprendizagem,
conversas direta com pessoas que na maioria das vezes ndo participam do projeto de
cidade, estdo no campo ou na periferia, a pesquisa-acao foi até as pessoas e trouxe seus
anseios.

A participagdo ativa do pesquisador nesta etapa ocorreu nas leituras comunitdrias, nas
oficinas temdticas por meio de confianca na precisdo de suas interpretagdes.

Os Grupos Focais, divididos em 6 grupos em todo o municipio, foram conversas e
dindmicas entre pessoas, para coletar dados para andlise qualitativa, usando
questionarios padronizados preparados com antecedéncia, facilitando respostas
integradas e criando uniformizacdo da situagdo local.

4.2.3. Etapa 3 - Formulacao e Pacto das propostas prioritarias para o Plano Diretor

Ap6s a primeira leitura, os técnicos analisaram os dados coletados e definiram os temas
e objetivos prioritérios.

Os questionarios foram de forma virtual no site da Prefeitura de Cabo Frio pela
plataforma Google Forms ou presencial nas leituras comunitarias.

Concluida a etapa da leitura comunitaria e prazo de coleta de questiondrios, estes
foram reunidos, catalogados e transformados em informacdo através dados
quantitativos que categorizaram caracteristicas da populagao participativa.

Os Mapas Diagnosticos foram pesquisas quantificadas de uma populacao através de
visitas a secretarias técnicas municipais, dentre eles: sistema viario, parcelamentos
irregulares, situagdo hidrolégica, dreas ambientais, situagdo fundiaria, dreas protegidas
pelo patrimonio cultural.

Todo o material elaborado, resultados encontrados pelos dados levantados, analisados
foram encaminhados a 1* Audiéncia Pablica.

Apo6s a Audiéncia, comecou a 2* etapa das leituras comunitarias, Grupo Focal ja
consolidado nesta etapa. Comegaram a percepcdo dos temas prioritdrios com uma
perspectiva estratégica, pactuando propostas concretas para a cidade. Retornou-se as 6
regides para uma nova rodada de leituras com estes dois métodos.

4.2.4. Etapa 4 - Definicao dos instrumentos urbanisticos a serem aplicados na cidade
através Plano Diretor

Concluidas as leituras a equipe técnica reuniu-se para avaliar os instrumentos
urbanisticos a serem inseridos no Plano Diretor através de Painéis com Especialistas.
Estes instrumentos foram sendo selecionados através da anélise da Matriz SWOT como
forma de pactuar propostas.
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Os painéis eram denominados Oficinas Tematicas, de acordo com o tema eram
convocados especialistas.

A equipe técnica reuniu os dados coletados nas duas leituras realizadas e classificou-as
nas quatro categorias conforme os aspectos da Matriz SWOT. Em seguida, ap6s
classificagdo nas categorias foi a realizado a confrontacdo das categorias entre si
conforme a Figura 3. Esta confrontagdo estabelece as primeiras diretrizes do Plano
Diretor com caracteristicas: ofensivas, defensivas, mitigadoras de debilidade e
mitigadoras de vulnerabilidade.

& METODOLOGIA: MATRIZ SWOT  Hiie

CABO FRIO 2020

OPORTUNIDADES

.y

DIRETRIZES T
OFENSIVAS DEFENSIVAS
- ’
DIRETRIZES DE DIRETRIZES DE
_ DEBILIDADE VULNERABILIDADE

[ —

Figura 3 - Ferramenta SWOT aplicado a diretrizes do Plano Diretor

Fonte: Autoria propria

Apos foi elaborado Plano de Acdo que estabelece qual instrumento do Estatuto da
Cidade serd aplicado para cada diretriz encaminhada para primeira minuta do Plano
Diretor.

A ferramenta SWOT e o Plano de Acao foi apresentado em 2% Audiéncia Pablica. Tratou-
se do maior Grupo Focal realizado tendo em vista a quantidade participantes no evento.

4.2.5. Etapa 5 - Plano de Acao para a implementagao do Plano Diretor proposto

A lei do Plano Diretor deve estabelecer a estrutura e o processo participativo de
planejamento para implementar e monitorar o Plano Diretor.

Para revisdo do Plano Diretor foi definido também as instancias de discussido e decisdo
do monitoramento, como os conselhos, sua composigdo e suas atribuicdes.

No caso de Cabo Frio, o CONSEPLA - Conselho do Plano Diretor, conselho paritario
com representante do Poder Publico e sociedade civil organizada, foi a instancia
utilizada como Grupo Focal principal para esta finalidade, estabelecendo uma minuta
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final com a aprovagdo do plano, sendo o 6rgao responsavel pelo monitoramento
participativo das ag¢des previstas no plano.

Apresentado ao CONSEPLA, a minuta final do projeto de lei foi encaminhada a 3°
Audiéncia Pablica, grupo focal que chancelou o trabalho realizado para prosseguimento
junto aos 6rgaos da prefeitura conforme Figura 4.

Figura 4 - Fotos da 3" Audiéncia Puablica

Fonte: PMCF (2020)
4.2.6. A Revisao do Plano Diretor e a Aplicagao do PMBOK

A andlise e discussdao dos resultados dependeram do cumprimento de eventos marcos
(milestones) controladas pela metodologia prevista no PMBOK através de pelo menos 05
areas de conhecimento:

a) Gerenciamento de Escopo - Estrutura Analitica de Projetos:

Refere-se as etapas de revisdao do Plano Diretor previamente definidas nas 05 etapas
descritas acima que formatam uma estrutura tnica de entregas a ser feita passo a passo
de modo a atender as exigéncias legais da revisao do Plano.

b) Gerenciamento de Partes Interessadas - Organograma de Partes Interessadas:

Refere-se a definir quem sdo os intervenientes (stakeholders) envolvidos na revisdo do
Plano Diretor através de grupos ou comissdes: Coordenacdo Executiva; Grupo Técnico;
Comissdo Institucional; Comissdo de Acompanhamento; Férum do Plano Diretor.

Tratou-se de definir os stakeholders, intervenientes agrupados e comissdes que foram
convidados a acompanhar o trabalho da revisao do Plano Diretor.

c) Gerenciamento de Recursos Humanos - Matrizes de Responsabilidade:

Refere-se a divisdo de trabalhos dentro da equipe técnica interna (Comissao Executiva)
selecionada para revisao do Plano Diretor dividida em tarefas. Isto qualificou a divisao
de atividades e cumprimento dos preceitos legais da revisao do Plano Diretor.

Decompdem-se a Comissdo Técnica em 04 tarefas: Apresentacdes; Mapeamento;
Mobilizacdo; Administrativo.

d) Gerenciamento de Comunicagdo - Matriz de Comunicagao:
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Refere-se a definir a forma que sera a convocagao para cada atividade (evento), como o
local, horario, duracao e quais das partes interessadas sera convocada para cada evento.

Em uma Matriz de Comunicacado é especificado cada uma destas categorias que sdo
controladas pelo Administrativo da Comissao Técnica.

e) Gerenciamento do Tempo - Cronograma:

Refere-se a definir, monitorar/controlar o cronograma das tarefas (eventos) de modo a
estabelecer um prazo final para revisdo do Plano Diretor. Para esta area foi utilizada o
Grafico de Gantt.

5. Conclusdo e Recomendagdes Futuras

A utilizacdo do guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos PMBOK
(2013) apresentou uma série de processos, técnicas e ferramentas. Ficou comprovado que
o PMBOK foi a melhor saida, tendo em vista a obrigacao da partipacdo popular e a
transparéncia nos processos, pois atendeu mais forte em recursos humanos e
gerenciamento de partes interessadas e teve um conceito mais detalhado de
gerenciamento de comunicacéo.

Comprovou-se que se pode gerir a cidade com governanga urbana mesmo com falta de
recursos para contratacao de empresas, executando a revisdo com equipe proépria.

O projeto de revisao de Plano Diretor sendo acompanhado do Gerenciamento de
Projetos teve como premissa de exequibilidade as prerrogativas do artigo 182 da
Constituicdo Federal e do Estatuto da Cidade.

Portanto, para sucesso do projeto o Plano Diretor deve-se ao fim de sua revisdo ser uma
lei municipal elaborada comprovadamente com a participacdo da sociedade, devendo
abrir novas possibilidades de mudancas e novas leituras, permitindo visualizar
possiveis conflitos, problemas e potencialidades do municipio.

Para isto, conclui-se que a pesquisa-agao realizada foi um instrumento que conduziu a
pesquisa diretamente no campo de trabalho com os municipes de forma efetiva, no caso
nos grupos focais, audiéncias publicas, leituras nas comunidades urbanas e rurais,
gerando diagnosticos, identificacdo de problemas e busca de solugdes.

No caso estudado, a revisdao do Plano Diretor de Cabo Frio, foi finalmente validada
através da aprovacdo da Lei n° 52 de 12 de junho de 2023, nomeado como Plano Diretor
de Desenvolvimento Sustentivel.

Reforca-se a necessidade de continuidade do controle e monitoramento das agdes
previstas conforme orientado no item 4.2.5. Embora possuam planos de gestdo limitados
a quatro anos, que estes ndo deixem as previsdes do Plano Diretor a revelia, mas as
utilizem no plano da definicdo de suas propostas de governanga para a cidade como
plano de governo.

Infelizmente é comum nas cidades brasileiras verificar determinados mecanismos de
deturpacado destas propostas, que incorporados em propostas de planejamento urbano,
podem fortalecer atos corruptos nos ambientes do Poder Publico: a corrupgao
urbanistica. E fundamental que a Administragao Publica demonstre com transparéncia
aonde os recursos publicos estao sendo alocados nos setores de atuagao, sem interrupcao
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de politicas publicas ja implantadas e que estejam em consonancia com as diretrizes do
planejamento urbano previstas no Plano Diretor do municipio e em consondncia com a
colecao de metas globais para 2030, os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A agenda propde que até 2030 seja garantido o acesso de todos a habitacdo segura,
adequada e a preco acessivel, e aos servigos bésicos e urbanizacdo das favelas como
previsto no ODS 11: tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

Considerando que a pobreza extrema e as desigualdades sociais sdo mais ampliadas nas
grandes cidades e metrépoles, é preciso planejar, construir e gerir estas cidades de
maneira correta sob teméticas como a urbanizacdo, mobilidade urbana, gestdo de
residuos e habitacdo. Todas estas recomendam-se que estejam previstas no Plano
Diretor.

Pesquisa ja indicam que as populacdes mais vulneraveis sdo os mais impactados com

as mudangas climéticas. Portanto, recomenda-se que estas populac¢des sejam prioridade
no planejamento urbano e nos Planos Diretores que estarao por vir. Para o bem do futuro
da governanga publica, da sustentabilidade, para o bem de todos.
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RESUMO

Este estudo avalia o impacto da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) na Educacdo Basica
brasileira, um marco na politica educacional do pais. Foca nas caracteristicas, potenciais e desafios
da BNCC, destacando sua influéncia na estrutura curricular e prética docente. Utilizando uma
abordagem qualitativa e documental com fontes académicas e oficiais, a pesquisa revela que a
BNCC tem potencial para melhorar a educagdo, mas enfrenta desafios como adaptacdo regional
e manuten¢do da autonomia e relevancia cultural dos professores. As conclusdes ressaltam a
importadncia de politicas de formacdo docente, adaptacdo das diretrizes a realidade local e
engajamento da comunidade educacional para efetivar as metas da BNCC.

Palavras-Chave: Base Nacional Comum Curricular. Curriculo Educacional. Educac¢ao Basica.
Politicas Educacionais. Formagao Docente.

1. Introducao

Nos altimos anos, a Educacao Basica no Brasil enfrentou uma série de reformas
significativas, com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) sendo uma das
mais influentes. Implementada com o objetivo de padronizar e melhorar a
qualidade da educacdo em todo o territério nacional, a BNCC tem sido objeto de
debates intensos, envolvendo educadores, formuladores de politicas e
académicos. Nesse contexto, esta pesquisa se dedicou a analisar como a BNCC
influencia as caracteristicas, potencialidades e desafios do curriculo atual na
Educacgao Basica brasileira.

A BNCC surgiu como resposta a uma demanda por maior consisténcia e
qualidade na educagao, buscando superar disparidades regionais e promover a
equidade educacional. No entanto, a sua implementacdo tem sido desafiadora,
enfrentando criticas quanto a sua adequacao as diversas realidades culturais e
socioecondmicas do pais e as implicagdes para a formacdo e autonomia dos
professores.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o impacto da BNCC nas
caracteristicas, potencialidades e desafios do curriculo na Educagdo Basica
brasileira. Especificamente, busca-se: (1) descrever a estrutura e os fundamentos
da BNCC, enfocando nos seus principios orientadores e nas expectativas de
aprendizagem; (2) investigar as modificagdes no curriculo das escolas brasileiras
decorrentes da implementagdo da BNCC; (3) examinar as oportunidades e
desafios apresentados pela BNCC, incluindo a sua recepcao pela comunidade
docente e as implicacOes para a pratica pedagogica; e (4) discutir as possiveis

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

consequéncias da BNCC para a futura politica educacional no Brasil.

A justificativa para a realizagdo deste estudo reside na necessidade de
compreender o amplo impacto de politicas educacionais significativas, ndo
apenas na estrutura curricular, mas também no papel dos professores, na
qualidade da educacdo e na equidade de acesso ao conhecimento. Para atingir
estes objetivos, a metodologia adotada se baseou em uma abordagem qualitativa
e documental. Inspirada nos trabalhos de Pessda (2012) e Marconi e Lakatos
(2003), esta abordagem envolveu uma analise criteriosa de fontes académicas,
incluindo artigos cientificos, documentos oficiais e livros, focando na revisdao
bibliografica e na interpretacao contextualizada dos dados.

Com base nessa metodologia e na relevancia do tema abordado, este documento
procura ndo apenas analisar a BNCC com énfase em aspectos-chave, mas
também contribuir significativamente para a discussdo em curso sobre politicas
educacionais no Brasil.

Este artigo esta estruturado em trés tépicos principais, além desta introdugao. O
desenvolvimento, intitulado ‘A BNCC e seu Impacto no Curriculo das Escolas
Brasileiras’, é subdividido em trés subtépicos para facilitar a compreensao e a
organizagao légica do contetido. O estudo é concluido com consideragdes finais
e as referéncias bibliograficas que embasaram a pesquisa.

Em resumo, este trabalho visa enriquecer a discussdo acerca da BNCC,
apresentando uma anélise critica de suas repercussdes no sistema educacional
brasileiro. Com isso, almeja-se oferecer contribui¢des para os formuladores de
politicas, educadores e académicos engajados no desenvolvimento e
aprimoramento constante da educacdo no Brasil.

2. A BNCC e seu Impacto no Curriculo das Escolas Brasileiras

A Base Nacional Comum Curricular do Brasil, desde sua concepgdo, tem sido um
foco de intensos debates e andlises criticas no cenario educacional. Diversos
estudiosos, como Dourado e Siqueira (2019), Evangelista Dias (2021), Gontijo
(2015), Hypolito (2021), Meira e Bonamino (2021), Da Rocha Leal e Lima (2021),
Santos e Ferreira (2020), Silva e Santos (2018) e Teixeira e Branco (2021), tém
explorado suas implicag¢des, desafios e potencialidades. Estes autores abordam a
BNCC de vérios angulos, examinando sua influéncia nos modelos curriculares,
na producdo de material didatico-pedagogico, na avaliacdo e formacao de
professores, bem como suas consequéncias para a autonomia docente e a
qualidade educacional.

A analise critica desses autores revela preocupagdes comuns sobre a tendéncia
da BNCC em promover um tipo de educacdo pragmatica e utilitarista,
priorizando habilidades e competéncias mensuraveis focadas em resultados
quantificaveis. Esta abordagem é vista como uma possivel reducdo da
complexidade do processo educacional, possivelmente levando a uma regulagao
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excessiva do conhecimento e do curriculo, negligenciando aspectos mais amplos
e holisticos da educacao.

Outra questao relevante levantada é a influéncia do mercado e do neoliberalismo
na formulacdo da BNCC. Hypolito (2021) argumenta que a padronizagdo
curricular e da formagdo docente, conforme proposta pela BNCC, esté alinhada
aos interesses do mercado, potencialmente limitando a autonomia pedagoégica
dos professores e reduzindo a educacdo a um conjunto de competéncias técnicas.

Além disso, a eficacia da BNCC em promover uma educagdo de qualidade é
questionada, especialmente considerando as complexidades e diversidades do
contexto educacional brasileiro. Silva e Santos (2018) apontam para a
problematica de se adotar um curriculo Gnico em um pais com dimensdes
territoriais, diversidade cultural e profundas desigualdades sociais como o Brasil.

A implementagdo da BNCC representa um desafio significativo para o sistema
educacional brasileiro. Enquanto a BNCC busca estabelecer padrdes
educacionais unificados e melhorar a qualidade da educacao, os estudiosos
enfatizam a necessidade de abordagens mais autonomas e criticas as politicas
educacionais, promovendo uma educagdo mais democrética e inclusiva que
reconhecga e valorize a diversidade e a pluralidade.

2.1. Estrutura e Implementacao da BNCC

A BNCC representa um marco significativo na histéria educacional do Brasil,
propondo a unificagdo e a padronizacao do curriculo para a Educagdo Bésica.
Originada de uma longa trajetéria de debates e consultas publicas, a BNCC foi
desenvolvida com o objetivo de assegurar um padrdo minimo de qualidade
educacional em todo o territério nacional, enquanto também se alinha as metas
de desenvolvimento sustentavel e aos objetivos educacionais globais (BRASIL,
2018). Para entender sua proposta e objetivos, é fundamental considerar os
principios que orientam a BNCC. Nesse aspecto, a busca por equidade e inclusdo
é central, visando garantir que todos os estudantes, independentemente de seu
contexto socioecondmico ou localizacdo geografica, tenham acesso a uma
educacdo de qualidade. No entanto, conforme destacam Meira e Bonamino
(2021), a implementagao da BNCC traz desafios significativos, especialmente em
relacdo a garantia da autonomia docente e ao alinhamento com as realidades
locais. Este aspecto é crucial, pois a eficicia da BNCC depende nao apenas de sua
estrutura, mas também de como ela é interpretada e implementada pelos
educadores em todo o pais, requerendo uma abordagem que equilibre os padrdes
nacionais com as necessidades e especificidades locais.

As expectativas de aprendizagem estabelecidas pela BNCC sdao ambiciosas e
abrangentes. A BNCC define competéncias e habilidades detalhadas para cada
disciplina e drea do conhecimento, a serem ensinadas em cada série escolar. Essas
expectativas refletem uma mudanga em direcdo a uma educacdo focada em
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resultados, onde os alunos sdao avaliados ndo apenas pelo conhecimento
adquirido, mas também pela capacidade de aplicar esse conhecimento de
maneira eficaz. Criticamente, Silva e Santos (2018) observam que a BNCC busca
regular o conhecimento ao afirmarem que "a BNCC traz implicacdes para o
curriculo da Educagdo Basica a medida que tenta regular o conhecimento por
meio de contetdos minimos, competéncias, habilidades e desempenho nas
avaliagdes" (SILVA & SANTOS, 2018, p. 10).

A implementacao da Base Nacional Comum Curricular representa um avango
significativo na padronizacao e modernizacdo dos curriculos da Educacado Bésica
no Brasil. Ela introduz um conjunto de competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas pelos estudantes em cada etapa da Educagao Basica. Contudo,
essa padronizacgao é criticada por Dourado e Siqueira (2019), que afirmam ser
“importante ressaltar que a BNCC se restringe a um tipo de aprendizagem:
aquela parametrizada e instrumentalizada, com énfase nas operagdes bésicas e
na leitura” (DOURADO & SIQUEIRA, 2019, p. 299). O argumento oficial é que
essa abordagem visa ndo apenas garantir uma base educacional comum em todo
0 pais, mas também alinhar o ensino brasileiro a padrdes internacionais de
qualidade (BRASIL, 2018). Entretanto, essa padronizacdo gera um debate sobre a
manutencdo da autonomia e da criatividade pedagogica nas escolas, além de
questionamentos sobre a relevancia cultural e regional das diretrizes
estabelecidas.

O Brasil, devido a sua grande diversidade cultural e regional, enfrenta desafios
tnicos na implementagdo de um curriculo unificado como a BNCC. Souza et al.
(2018, como citado em DA ROCHA LEAL & LIMA, 2021, p. 37) avaliam com
preocupagdo a padronizagdo curricular imposta pela BNCC, ao afirmarem que
“A BNCC é criticada por favorecer uma visdo neoliberal, neoconservadora e
centralizadora da educagdao”. Silva e Santos (2018) compartilham dessa
inquietacdo, ao apontarem que a ado¢do de um curriculo Gnico em um pais com
as dimensdes e diversidade do Brasil é uma tarefa complexa e multifacetada.
Existe a necessidade de um equilibrio entre a uniformidade proposta pela BNCC
e a flexibilidade necessaria para atender as particularidades locais e regionais.
Este equilibrio é essencial para assegurar que a educacdo seja relevante, inclusiva
e capaz de atender as necessidades especificas de diferentes comunidades.

2.2. Impacto da BNCC no Curriculo e na Pratica Docente

A versdo final da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ja em seu prefécio,
estabelece sua natureza como um documento normativo. Ela define um conjunto
coerente e progressivo de aprendizagens essenciais, cruciais para o
desenvolvimento dos alunos em todas as etapas e modalidades da Educacao
Basica. Essas aprendizagens asseguram os direitos de aprendizagem e
desenvolvimento dos estudantes, estando em consondncia com as diretrizes
estabelecidas pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE) (BRASIL, 2018).
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Além de estabelecer um conjunto de aprendizagens essenciais, o texto
introdutério da BNCC também ressalta seu carater obrigatério, enfatizando seu
papel na reestruturacdo dos curriculos das escolas de Educacao Basica brasileiras.
Esta caracterizagdo como um documento normativo sublinha a intencdo de
promover uma reforma educacional abrangente, visando a uniformidade e a
melhoria continua da qualidade educacional em todo o pais. Contudo, essa
reestruturacgao tende a homogeneizacdo curricular, o que é criticado por Hypolito
(2021), que observa que, ao adotar um modelo de padronizagao curricular focado
em competéncias - 'supostamente desenvolvido' para melhorar a preparacao dos
estudantes para exames padronizados e avaliagdes de desempenho educacional,
como o IDEB -, a BNCC acaba por homogeneizar os curriculos. Gontijo (2015)
reforca essa percepcdo, analisando o texto da BNCC e apontando que "nas
paginas 8 e 9, sdo sinalizados percursos de aprendizagem, ou seja, objetivos a
serem alcancados ao longo da vida escolar, demonstrando que, talvez, a BNCC
vise somente a criar parametros para a avaliacdo em larga escala" (GONTIJO,
2015, p. 182). Esta abordagem reflete uma tendéncia global de educar os alunos
nao apenas em contetidos especificos, mas também em habilidades consideradas
essenciais para o sucesso no século XXI, o que é questionado criticamente por
esses pesquisadores.

Os professores, no cerne da implementacdo curricular, enfrentam o desafio de
interpretar e aplicar as diretrizes da BNCC em ambientes de ensino diversos.
Nesse contexto, Evangelista Dias (2021) ressalta os desafios da docéncia ao
afirmar que
A BNCC avanga na articulacdo discursiva em defesa da qualidade da
educagdo em torno da defini¢do curricular para a Educacdo Basica,
articulando-se com a centralidade da docéncia para que uma suposta

qualidade da educagdo possa ser uma das metas alcancadas
(EVANGELISTA DIAS, 2021, p. 5).

Hypolito (2021) também evidencia preocupagdes sobre como a padronizacdo da
formagdo docente, conforme proposta pela BNCC, pode limitar a autonomia
pedagodgica dos professores. A BNCC é recebida com sentimentos mistos pelos
educadores: enquanto alguns a veem como uma ferramenta para melhorar a
qualidade e a consisténcia da educacado, outros sdo criticos em relacdo as suas
implicagdes préticas e ao potencial de homogeneizacao do ensino.

2.3. Potencialidades e Perspectivas Futuras

Reconhecidamente, a BNCC apresenta uma visdo ambiciosa de reforma
educacional no Brasil, com o potencial de trazer mudangas significativas na
qualidade e na equidade da educagdo, prometendo uma transformacdo
significativa na Educacdo Basica brasileira. Uma de suas principais forcas é a
capacidade de estabelecer um padrdo educacional unificado em todo o pais.
Teixeira e Branco (2021) endossam essa visao, salientando que, de fato, a BNCC
oferece  uma oportunidade para sistematizar praticas educacionais e
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proporcionar uma base comum para o desenvolvimento curricular, contanto que
haja complementaridade entre ela e os curriculos das escolas. Nesse sentido, o
proprio texto oficial reitera essa necessidade ao afirmar que a BNCC e os
curriculos desempenham fungdes complementares para garantir que os
estudantes alcancem as aprendizagens essenciais estabelecidas para cada etapa
da Educagao Bésica (BRASIL, 2018). Esta complementaridade é vista como um
passo crucial para garantir que todos os estudantes, independentemente de seus
contextos diversos, tenham acesso a uma educagdo de qualidade, inclusiva e
abrangente.

Apesar dessas potencialidades, a implementacao da BNCC é marcada por
desafios significativos. A padronizagdo curricular enfrenta resisténcia,
especialmente no que tange a manutencdo da autonomia dos professores e a
relevancia local do ensino. A critica levantada por Hypolito (2021) em seu artigo
sobre a padronizacao da formacao docente apés a BNCC aponta para a
preocupagdo com a perda de autonomia pedagdgica e a relevancia cultural nas
préticas de ensino. Além disso, a aplicagao de um curriculo uniforme em um pais
com a diversidade cultural e regional do Brasil apresenta um desafio complexo,
onde a necessidade de adaptagdo local se choca com os objetivos de
padronizacdo.

A BNCC também é alvo de controvérsias, com criticas centradas na sua
abordagem e metodologia de implementacdo. Conforme argumentado por
Dourado e Siqueira (2019), existe uma preocupacao de que a BNCC possa levar
a um ensino excessivamente gerencial e pragmatico, enfatizando habilidades e
competéncias especificas em detrimento de uma abordagem educacional mais
holistica e humanista. Esta tendéncia poderia resultar em uma visao reducionista
da educacdo, onde os aspectos criticos e criativos do aprendizado sdo
subvalorizados.

Fato é que a adogao da BNCC trouxe mudangas significativas para o sistema
educacional brasileiro, afetando ndo apenas o contetido dos curriculos escolares,
mas também as metodologias de ensino e a formagdo de professores. A
implementacdo da BNCC exige das escolas uma revisdo e adaptagdo abrangente
de seus curriculos. Esta mudanca envolve a integracdo das competéncias e
habilidades delineadas pela BNCC, requerendo uma abordagem mais integrada
e interdisciplinar do ensino. Conforme ressaltado e amplamente criticado por
Hypolito (2021), esta padronizacdo curricular focada em competéncias leva a
uma transformagdo fundamental na organizagdo e entrega do ensino. Assim, a
revisdo dos curriculos ndo é apenas uma questdo de alterar contetidos, mas
também de reavaliar e adaptar estratégias de ensino e avaliacdo para alinhé-las
com as novas diretrizes.

A preparagao dos professores para ensinar de acordo com as novas exigéncias da
BNCC é certamente um dos maiores desafios na sua implementacdo. A
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necessidade de formagdo continuada torna-se essencial para que os educadores
possam efetivamente aplicar as diretrizes da BNCC em sala de aula. Santos e
Ferreira (2020) reforcam essa necessidade, ao mesmo tempo em que tecem
criticas, afirmando que "os docentes sao concebidos como sujeitos que pdem 'em
prética' as dez competéncias gerais [da BNCC] e, para que isso aconteca, é
necessério que a mudanca desencadeada pela BNCC atinja também a formacgao
de professores" (SANTOS & FERREIRA, 2020, p. 39). Hypolito (2021) endossa
essa ideia, criticando veementemente a padronizacao proposta pela BNCC, que,
segundo ele, limita a autonomia dos professores e enfrenta resisténcia,
especialmente por ser percebida como uma imposicdo de cima para baixo que
desconsidera as realidades locais. Portanto, é crucial que os programas de
formacdo docente sejam adaptados para equipar os professores com as
habilidades necessarias para navegar nesse novo cendrio educacional,
orientando-os no processo de adequagdo equilibrada dos curriculos de suas
escolas aos padroes exigidos pela BNCC, sem perder de vista a realidade local e
regional.

3. Consideracoes Finais

A implementagao da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) marca um ponto
significativo na histéria da educacdo do Brasil, trazendo um conjunto de
mudancas substanciais ao curriculo da Educacdao Basica, com énfase na
padronizacdo de competéncias e habilidades. Essa padronizagdo tem como
objetivo aprimorar a qualidade e a equidade da educacdo em todo o pais. No
entanto, enfrenta-se uma série de desafios na implementacdo da BNCC,
incluindo a adaptacdo regional, a preservacdo da autonomia docente e a
manutencdo da relevancia cultural e regional no ensino. Destaca-se, portanto, a
formacdo e o desenvolvimento profissional dos professores como elementos
cruciais para a eficacia das diretrizes da BNCC.

A BNCC apresenta um potencial significativo para transformar o sistema
educacional brasileiro, visando promover uma educacdo mais igualitaria e de
qualidade. Contudo, a efetividade de sua implementacdo esta condicionada a
varios fatores, tais como politicas adequadas de formacdo docente, adaptagao
flexivel das diretrizes a realidade local e 0 engajamento de toda a comunidade
educacional. As implicacdes da BNCC para a pratica pedagégica indicam uma
tendéncia a uma abordagem mais holistica e integrada do ensino. Para que essa
transformacao seja bem-sucedida, é vital que as politicas educacionais continuem
a evoluir, levando em conta as criticas e desafios identificados. Dada a magnitude
dessa discussdo, pesquisas futuras devem focar nos efeitos a longo prazo da
BNCC, principalmente em relacdo ao desempenho estudantil, equidade
educacional e desenvolvimento profissional docente. Além disso, é essencial
monitorar como as escolas e os sistemas educacionais locais adaptam e
interpretam as diretrizes da BNCC, concretizando-as em préticas pedagogicas
efetivas e pertinentes.
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RESUMO

Este estudo examina o potencial terapéutico da cannabis sativa, destacando sua eficacia
no tratamento de uma variedade de condi¢des médicas, como tratamento dos sintomas
do transtorno do espectro autista, cancer e epilepsia. Apesar dos beneficios
significativos, os altos custos dos produtos a base de cannabis importados emergem
como uma barreira significativa ao acesso. A pesquisa revela a autoprodugdo como uma
alternativa vidvel, enfrentando desafios técnicos e legais. O estudo sublinha a
necessidade de reformas politicas para integrar a cannabis na medicina convencional e
promover o acesso.

Palavras-Chave: cannabis sativa, cultivo, autoprodugao, uso terapéutico, canabidiol

1. Introducao

A Cannabis Sativa é predominantemente uma erva anual de origem asiatica
central, que, fortemente influenciado pelo homem ao longo de varios milénios,
se adaptou a crescer em quase todas as partes do mundo, dos trépicos a periferia
do Circulo Polar Artico (FETTERMAN et al. 1972). E uma das fontes vegetais
mais antigas para alimentos, fibras téxteis e remédios. Foi apenas no século
passado que as espécies também se tornaram sindénimo de uso como droga
recreativa (CHANDRA et al. 2016).

Em termos de sua estruturacdo, a cannabis é considerada uma espécie
quimicamente complexa baseada em seus numerosos constituintes naturais. Ele
contém uma classe tnica de compostos terpenos fenodlicos (canabinoides ou
fitocanabinoides) que tém sido extensivamente estudados desde a descoberta da
substancia quimica estrutura do tetrahidrocanabinol (A9- THC), comumente
conhecido como THC, o principal constituinte responsavel pelos efeitos
psicoativos da cannabis. Um total de 565 constituintes, incluindo 120
titocanabinodides, foram relatados na cannabis até agora. Além de A9 -THC, CBD
e CBDV, outros principais canabinoides da cannabis, incluindo
tetrahidrocanabivarina (THCV) e cannabigerol (CBG) estdo mostrando potencial
interesse farmacéutico. (CHANDRA et al. 2016)
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Nos ultimos anos houve um crescente numero de estudos e pesquisas que
analisam os efeitos psicoativos e medicinais da Cannabis Sativa. Esses estudos
téem demonstrado sucessivamente o grande potencial medicinal de diversas
substancias presentes na planta, indicados para o tratamento de diversas
enfermidades, como epilepsia, cancer, dor cronica, ansiedade, autismo e
depressao.

Com base na nota técnica datada de 19 de abril de 2023, produzida pelo Programa
Institucional de Politicas de Drogas, Direitos Humanos e Satide Mental da
Fiocruz, aqui estd a tabela resumida das condicdes de satide e os respectivos
efeitos dos canabinoides. O objetivo é fornecer informagdes baseadas em
evidéncias cientificas para as instituicdes responsaveis pela legislacao,
regulamentacdo, pesquisa, producdo, padronizacdo, distribuicio e uso da
cannabis e seus derivados para fins terapéuticos no Brasil, bem como para a
sociedade em geral.

Condicao de Saade Efeitos dos Canabinoides
Dor cronica Redugdo significativa da dor
Epilepsia refratéria Diminuicdo significativa nas frequéncias
de crises

Espasticidade (decorrente de esclerose multipla) Redugcéo significativa da espasticidade

Néusea, vomitos e perda do apetite (ligados a Redugdo de nduseas e vomitos, aumento
quimioterapia) do apetite

Transtornos neuropsiquiatricos (como a doenca ~ Melhora significativa dos sintomas
de Parkinson e distirbios do sono)

Quadro 1 - Quadro clinico de pesquisas relacionadas a diversas patologias com
tratamentos provenientes da cannabis.
Fonte: Elaborado pelo autor, fonte consultada (FUNDACAO OSWALDO CRUZ. Nota
técnica sobre uso medicinal de canabindides)

Além dessas condigdes, a potencial seguranca e eficicia do uso terapéutico dos
canabinoides estdo sendo pesquisadas para outras condicdes, incluindo:
Sintomas associados ao Transtorno do Espectro Autista (TEA), atividade
anticancerigena em determinados processos tumorais, sindrome do intestino
irritdvel, doenca de Huntington, esclerose lateral amiotrofica, artrite reumatoide,
doencas metabdlicas e cardiovasculares, sindrome de Tourette, distonia,
deméncia e glaucoma.

Também estdao sendo desenvolvidos estudos para transtornos psiquiatricos,
como os sintomas associados aos transtornos de ansiedade, de humor, psicéticos,
por uso de substancias, de déficit de atengdo e hiperatividade, de estresse pos-
traumatico e afetivo bipolar.
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Porém, a questdo financeira ainda é um grande problema para o tratamento de
patologias com os 6leos e flores da cannabis, visto que os produtos sdo cotados
em doélar e precisam ser importados, o que torna os seus custos elevados.

A titulo de ilustragdo, o custo mensal dos produtos gira em torno de R$1.200 e
R$2.000, podendo alcangar o montante de R$4.000, sem considerar as taxas de
importagdo e a oscilagdo do délar. Em média, atingimos o valor de R$ 2.400: cerca
do dobro do saldrio-minimo vigente no pais, o que ultrapassa a renda média
mensal de 54 milhdes de brasileiros, equivalente a R$ 928,00, segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), realizada em
2018 (época em que o saldrio minimo nacional correspondia a R$ 954,00). Em
pesquisa publicada em marco de 2017, a Associagdo Brasileira de Pacientes de
Cannabis Medicinal - AMA+ME ja havia apontado o elevado custo dos produtos
importados, afirmando que o importe médio de um tratamento pode variar de
R$1.020,00 a mais de R$21.000,00 mensais. (PERINI & GONCALVES, 2018, p.18)

No pais, existem algumas associagdes que possuem salvo conduto para o cultivo
e comercializacao para pacientes, permitindo que elas produzam e distribuam os
medicamentos, como o 6leo da Cannabis Sativa, para os pacientes medicinais
associados. Essas associacbes conseguem oferecer 6leos artesanais a precos
menores, de qualidade e concentracdes inferiores e com baixa variedade, pela
média de R$300.

A dificuldade do acesso e a necessidade desses produtos faz com que as familias
recorram a cultivo doméstico, de modo clandestino (OLIVEIRA; VIEIRA;
AKERMAN, 2020), ou através de habeas corpus preventivo com o objetivo de
obtengdo de salvo-conduto para permissao de autocultivo (BORGES;
MONTEIRO, 2019), o que é uma saida custosa para grande parte dos pacientes.
No Estado de Sao Paulo, o valor minimo para “Impetracdo de agdo autonoma de
habeas corpus preventivo ou liberatério” é de R$13.730,32, o que limita muito o
acesso para a grande parte dos pacientes brasileiros devido ao alto custo.

A falta de regulamentacdo do cultivo e dos procedimentos de producdo de
remédio de forma artesanal, sujeitam as familias beneficiadas com as
propriedades desta planta a consequéncias penais e a formula¢des nao eficazes
devido a padronizagao inadequada e falta de controle de qualidade dos produtos
nacionais (OLIVEIRA, 2021).

Tendo em vista bons resultados para pacientes de diversas patologias diferentes
no que diz respeito a tratamentos com cannabis, é lamentavel que pacientes e
familiares precisem ter custos altissimos para ter uma maior qualidade de vida,
que poderia ser sanado por meio de um cultivo nacional de larga escala ou pela
autoproducdao doméstica de cannabis para o proprio tratamento.

Varios paises viram os seus sistemas judiciais concederem permissdes a pacientes
medicinais para cultivar cannabis para uso terapéutico pessoal, enfatizando os
beneficios potenciais da planta sem o risco de repercussoes legais (HAMMOND;
2020) (HAKKARAINEN; 2015) (FASESAN, 2022).
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A cannabis medicinal é permitida na maioria dos estados dos Estados Unidos da
América, mas nem todos os estados permitem que os pacientes cultivem a sua
prépria. Os pacientes tém interesse em cultivar sua propria medicagao por varios
motivos, inclusive para viabilizar o tratamento ou para garantir que saibam
exatamente como o medicamento que estdo ingerindo é cultivado. Alguns dos
estados que permitem a cannabis cultivada em casa para uso médico incluem:
Alasca, Arizona, Califérnia, Colorado, Havai, Illinois, Maine, Massachusetts,
Michigan, Missouri, Montana, Nevada, Nova Hampshire, Novo México,
Oklahoma, Oregon, Rhode Island, Vermont, Washington e Washington DC
(POTTER; 2015) (DECORTE; 2010).

Nas regides onde a autoproducdo ou a produgdo nacional para fins terapéuticos
é legalizada e regulamentada, ha uma notavel melhoria na qualidade de vida dos
pacientes e uma reducdo nas despesas relacionadas com medicamentos
(FASESAN, 2022). Embora algumas protecdes legais permitam o autoconsumo e
o cultivo, muitas vezes ha também uma lacuna técnica em todo o processo de
cultivo e producao (NEWTON-HOWES, 2017).

Neste estudo, foi explorado o cultivo doméstico da Cannabis Sativa para fins
terapéuticos como forma de proporcionar autonomia aos pacientes. Diante dos
beneficios medicinais da planta, dos altos custos dos produtos importados e da
qualidade inferior dos produtos nacionais, busca-se evidenciar a importancia da
legalizagdo e regulamentacdo do cultivo caseiro. Destaca-se a autoprodugao
como uma solugdo potencial para melhorar a qualidade de vida e reduzir
despesas com medicamentos, enfatizando a necessidade de autonomia e controle
dos pacientes sobre seus tratamentos.

O presente estudo é relevante para incluir na agenda académica um tema tabu,
discriminado por grande parte da sociedade, com beneficios comprovados dos
medicamentos a base de cannabis e beneficios financeiros para o pais. Também
serve para sinalizar sob perspectiva técnica a complexidade da cadeia de
producdo, mesmo para autoconsumo, contribuindo com a oferta de nameros
capazes de assegurar os beneficios ndo s6 clinicos como financeiros da
autoproducao.

2. Metodologia

Para desenvolver e fundamentar teoricamente este estudo, foi adotada a
metodologia de revisdo sistematica da literatura, consultando-se periédicos nas
bases de dados Web of Science e PubMed, entre 01 de novembro e 11 de
novembro de 2023, via Portal de Periédicos da CAPES. Utilizou-se o acrénimo
PICO para definir as palavras-chave, englobando Populacdo, Intervencao,
Comparagao e Outcomes, apesar de "Comparagao" e "Outcome" nao se aplicarem
nesta pesquisa. No Quadro 2 estdo sistematizadas as etapas de definicdo das
palavras-chave utilizadas referentes ao Acréonimo PICO da revisdo bibliografica
da produgao de cannabis.
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Categoria PICO Descricdao Detalhada
P - Population patients, cultivators, gardener, grower, producer, breeder
I - Intervention cannabis, cannabidiol, small-scale cannabis cultivation, cannabis self
cultivation, cannabis cultivation, cannabis farming, cannabis gardening
C - Comparison Nao aplicavel nessa pesquisa
O - Outcome Nao aplicavel nessa pesquisa

Quadro 2 - Palavras-chave Acrénimo PICO para autoproducao de cannabis para uso préprio
Fonte: Elaboracao prépria

Apbs a escolha das palavras-chaves, foi possivel definir o string de pesquisa,
acrescentado dos conectores booleanos OR e AND para serem aplicados na base de
dados Web of Science.

As palavras-chave foram cuidadosamente selecionadas para abarcar aspectos
relacionados a populacdo de pacientes e cultivadores, e as intervencgdes ligadas ao
cultivo de cannabis. A pesquisa inicial na WWeb of Science gerou 133 resultados, que,
ap0s rigorosa triagem apresentada no Quadro 3, foram reduzidos a 10 artigos
essenciais. Esta selecdo envolveu andlises de titulos, resumos, e leituras detalhadas,
assegurando relevancia e profundidade ao estudo.

Etapas Artigos resultantes
Query 133
Triagem de titulos 15
Triagem por resumo/ abstract 12
Leitura skimming (leitura rapida) 11
Leitura scanning (leitura profunda) 10
Ntcleo de partida 10

Quadro 3 - Etapas de selecéo e filtragem dos artigos encontrados
Fonte: Elaboragdo prépria

A partir destes artigos, foram identificados e incorporados mais 5 trabalhos, através de
citagdes e referéncias, enriquecendo ainda mais a base de conhecimento da pesquisa.
Esta etapa final de selecdo e aprofundamento permitiu a constru¢do de uma revisao
literdria abrangente e coerente, alinhada ao objetivo de explorar o cultivo de cannabis
como meio de autonomia para pacientes. O resultado estd consolidado no Quadro 4:

# Titulo Autores Fonte Ano
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1 The case for small-scale domestic Tom International Journal of Drug 2009
cannabis cultivation Decorte Policy

2 Small scale domestic cannabis Tom Contemporary Drug Problems 2010

cultivation: An anonymous Web Decorte

survey among 659 cannabis cultivators
in Belgium
3 Growing medicine: Small-scale Hakkarain  International Journal of Drug 2014
cannabis cultivation for medical enetal. Policy
purposes in six different countries
4  Global patterns of domestic cannabis Potter et The International Journal of 2015
cultivation: sample characteristics and al. Drug Policy
patterns of growing across eleven
countries
5 Green, green grass of home - Small-  Hakkarain Friendly Business 2016
scale cannabis cultivation and social =~ en e Perala
supply in Finland
6  Cannabis cultivation: Methodological =~ Chandra, Epilepsy & Behavior 2016
issues for obtaining medical-grade Lata,
product ElSohly,
Walker e
Potter

7 “The difference is in the tomato at the Mafalda International Journal of Drug 2018
end”: Understanding the motivations Pardal Policy
and practices of cannabis growers
operating within Belgian cannabis

Social Clubs
8 How Close to the “Honeypot?”: A Belackova,  International Criminal Justice =~ 2018
Comparative Analysis of cannabis Brandnero Review
Markets Under Two Different Policies vae
Toward Personal Cultivation Vechet.
9  Characteristics of cannabis cultivation =~ Wilkings, Unit of Alcohol, Drugs and 2018
in New Zealand and Israel Sznitman, Addictions, National Institute
Decorteet  for Health and Welfare (THL)
al.
10 Early evidence of the impact of Rosanna The American Journal of Drug 2018
cannabis legalization on cannabis use, Smart e and Alcohol Abuse
cannabis use disorder, and the use of Rosalia
other substances: Findings from state Pacula

policy evaluations

11 O CULTIVO DE CANNABIS SATIVA Perini, Politica sobre Drogas e Direito 2018
PARA FINS MEDICINAIS Prochman Penal
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TERAPEUTICOS E A IMPETRACAO ne
DE HABEAS CORPUS PREVENTIVO  Gongalves

12 Examining the blurred boundaries Hakkarain National Institute for Health 2019
between medical and recreational enetal. and Welfare (THL), Alcohol,
cannabis - Results from an Drugs and Addictions Unit
international study of small-scale
cannabis cultivation

13 Evaluating the impacts of cannabis Hammond  International Journal of Drug 2020
legalization: The International etal. Policy
Cannabis Policy Study
14 Cultivo de cannabis medicinal: Rafaely Trabalho de conclusdo de curso 2021
fortalecendo a autonomia do paciente Daisy apresentado ao Curso de
Silva Bacharelado em Farmdcia da
Oliveira Universidade Federal de

Campina Grande

15 Legalisation and Liberalisation of Fasesan e Annals of Health Research 2022
Cannabis: The Benefits Carson
and Drawbacks of the Global Trend

Quadro 4 - Trabalhos selecionados apés a revisdo sistematica da literatura
Fonte: Elaboragao prépria

3. Discussiao de Resultados
3.1. Processo e Método de Cultivo

De acordo com Chandra et al (2016), as plantas usadas em seus produtos sdo
clonadas de plantas femininas de cannabis, e um ntimero limitado de genétipos
é usado, derivado de um tnico fornecedor. Inicialmente, o processo também
pode comecar via germinacgdo de novas sementes, ao invés de clones de plantas-
maes conhecidas. Para iniciar o processo de crescimento, as plantas-mde sdo
cultivadas e depois cortadas em sec¢des para produzir mudas. Essas estacas sdo
tratadas com hormonio de enraizamento e colocadas em um ambiente timido e
de alta umidade até que desenvolvam um sistema radicular. Depois disso, elas
sdo colocadas em um meio de crescimento e podem continuar crescendo até que
estejam prontas para a colheita.

Nesta estufa estdao sendo cultivadas em um ambiente controlado com condicoes
especificas de luz, temperatura e umidade. As plantas de cannabis sao
consideradas de dia curto verdadeiras, plantas de dia curto sdo aquelas que
precisam de um periodo de luz mais curto para entrar na fase de floragdo. As
plantas de dia curto sdo sensiveis a quantidade de luz que recebem e podem ser
divididas em duas categorias: plantas de dia curto verdadeiras e plantas de dia
curto falsas. As plantas de dia curto verdadeiras precisam de um periodo de luz
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didria menor que um determinado limiar para entrar na fase de floragdo. O que
significa que as plantas-mde e as plantas recém-envasadas sdao mantidas em luz
continua durante as primeiras trés semanas de crescimento para manter seu
estado vegetativo. Alguns produtores de cannabis preferem cultivar suas plantas
em um dia artificial de 18 horas em vez de 24 horas, pois isso pode reduzir o
consumo de eletricidade. No entanto, esta pratica também tem o efeito de
retardar o crescimento das plantas proporcionalmente. As plantas sio mantidas
em luz continua durante as primeiras semanas de crescimento para manté-las em
estado vegetativo. (CHANDRA et al ,2016)

Depois, elas sdo entdo induzidas a florescer ao serem expostas a um regime
alternado de 12 horas de luz e 12 horas de escuridao. Esse processo faz com que
as plantas desenvolvam rapidamente flores e tecidos resinosos, que sdo colhidos
e secos. O material do caule é descartado. A estufa usa iluminacao suplementar
para garantir que as plantas recebam um nivel minimo de irradidncia e as
temperaturas médias didrias sejam mantidas em torno de 25 graus Celsius. Altas
temperaturas podem ser desfavordveis para o bem-estar dos funciondrios e
podem estimular o crescimento de insetos-praga. (CHANDRA et al ,2016).
Importante citar que, no estudo realizado por Oliveira (2021), 61% dos
participantes indicaram sentir dificuldades no cultivo, sendo uma das maiores
dificuldades o controle de pragas.

Conforme observado por Chandra et al. (2016), durante o processo de cultivo da
cannabis nessa estufa, as plantas sdo regadas com agua potavel e cultivadas em
um meio que foi certificado como tendo estrutura, pH e teor de nutrientes
corretos, além de ser livre de residuos de pesticidas ou metais pesados. Para
prevenir a ocorréncia de doengas, evitam-se condigdes que possam favorecer o
seu desenvolvimento e controlam-se as pragas de insetos através da utilizacao de
insetos benéficos que as atacam. Para regular a troca de gases e vapor de dgua
entre as folhas e o ambiente circundante, é importante que haja fluxo de ar ao
redor da superficie da folha. Esse movimento do ar ajuda a regular a condutancia
térmica, o balanco de energia e a fisiologia geral e o crescimento da planta. Isso é
obtido com a instalacdo de ventiladores no ambiente de cultivo. Uma boa
circulacdo de ar também ajuda a prevenir o desenvolvimento de doencas nas
plantas.

De acordo com Chandra et al. (2016), depois que as plantas terminam de crescer,
elas sdo cortadas na base e penduradas em um local quente, cerca de 25 graus
Celsius e seco (45~~55% umidade) para secar. A Figura 1 ilustra um grupo de
plantas de quimiotipo CBD sendo examinadas antes de serem colhidas. Essa
bancada especifica, com 4rea de 10 metros quadrados, é capaz de produzir
matéria-prima suficiente para um a dois anos de tratamento com Epidiolex para

um paciente pediatrico.
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Figura 1 - Bancada de plantas maduras de CBD prontas para colheita.
Fonte Chandra et al. (2016)

Na producao de flores de cannabis comercial, as perdas podem ocorrer em varias
etapas do processo. Alguns exemplos incluem:

» Perdas durante o cultivo: As plantas podem ser atacadas por pragas ou
doencas, ou podem ser danificadas por condicdes climaticas adversas, o que
pode levar a perdas significativas.

» Perdas durante a colheita: As flores podem ser danificadas durante a colheita,
especialmente se forem colhidas de forma incorreta ou se forem expostas a
condicdes de armazenamento inadequadas antes do processamento.

» Perdas durante o processamento: As flores podem perder qualidade durante
o processo de secagem e/ou trituragdio se ndo forem manipuladas
corretamente.

As inspecdes podem ser realizadas em vérias etapas do processo de producao de

flores de cannabis comercial, incluindo a selecao das sementes, o preparo do solo,

a cultivacdo e o processamento das flores. As inspe¢des visam garantir que a

qualidade do produto final atenda aos padrdes estabelecidos e que a producdo

esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Em geral, o ciclo de crescimento da Cannabis pode levar cerca de 4 meses para
ser completado. No entanto, como mencionado anteriormente, isso pode variar
dependendo da espécie da planta e da forma como é cultivada, por exemplo, ao
ser possivel ter diversas areas de cultivo é possivel realizar o que comumente é
conhecido como cultivo perpétuo.

No cultivo perpétuo, inicialmente, mudas sdo introduzidas no espaco vegetativo
e sdo cultivadas por aproximadamente 2 meses. Durante este periodo, o
cultivador deve realizar tarefas de manutengdo, tais como podas e amarragodes,
de acordo com as necessidades do espago. Apds este periodo, as plantas sdo
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transferidas para o espaco de floragdo. Antes desta transferéncia, o cultivador
deve obter clones das plantas que estao sendo transferidas, a fim de preencher
novamente o espaco vegetativo. Enquanto os clones crescem e sao trabalhados,
as plantas iniciais estdo em fase de floracdo. Apds a colheita destas plantas, os
clones do espaco vegetativo sao transferidos para o espaco de floracdo e novos
clones sdo obtidos para serem transferidos para o espago vegetativo, iniciando
assim um ciclo continuo. Assim, em média, a cada 8 semanas ocorre uma
mudanca de espago vegetativo para espaco de floracdo, permitindo uma
producao constante e, dependendo do numero de plantas, abundante
(CHANDRA et al. 2016).

Apesar de a cannabis ser uma planta muito versatil e adaptavel, o cultivo
domeéstico pode ser desafiador devido as dificuldades em controlar fatores como
luz, temperatura e umidade. E importante que os pacientes ou demandantes
clinicos que desejam cultivar a planta em casa estejam cientes dessas
complicacdes e estejam preparados para enfrenta-las, seja através da compra de
equipamentos especializados ou da busca por informagdes e orientagdes sobre
como controlar esses fatores (CHANDRA et al. 2016)

Além disso, é preciso levar em conta as possiveis dificuldades com o controle de
pragas e doencas, que podem afetar o cultivo e a qualidade da planta final.
Ademais, é importante considerar que o processo de cultivo pode ser demorado
e demandar muita atencdo e cuidado. No entanto, com a devida preparacao e
conhecimento, é possivel cultivar cannabis de maneira eficiente e obter um
produto de qualidade para uso medicinal (MAFALDA, 2018).

3.2. Planejamento da autoproducdo de cannabis e Comparagao de Custos

No presente estudo, sera realizada uma comparacdo dos custos de tratamento
para sintomas de transtorno do espectro autista (TEA) utilizando canabidiol
(CBD) em um paciente ficticio. A abordagem adotada incluira andlise dos custos
financeiros relacionados a aquisicdo do CBD através de quatro métodos
diferentes: farmécia, importagao direta, associagdes de cultivo e autoprodugao.

Este estudo tem como objetivo fornecer uma visao geral dos custos envolvidos
na utilizagdo desta terapia e fornecer informacdes valiosas para pacientes,
médicos e familiares que estejam considerando o uso do CBD como opcédo de
tratamento para a TEA. Além disso, o estudo tem como objetivo identificar quais
desses métodos de obtengao do CBD proporcionam uma melhor relagao custo-
beneficio para o paciente ficticio.

A posologia para o tratamento do TEA ainda é individual, variando de paciente
a paciente, os estudos realizados por Barchel e Stolar (2019), sugerem uma dose
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diaria de no méximo 16 mg/kg. Um dos estudos precursores do tema, realizado
por Aran e Cassuto (2019), trabalhou com uma dose méxima de 10mg/kg. Sendo
assim, a quantidade de gramas de flor por més para o tratamento de criangas de
12 anos que possuem em média 40kg, variaria de 80 a 128 gramas de flor com
15% CBD por més para obter a quantidade necessaria de medicamento para o seu
tratamento. Nessa andlise utilizaremos a dosagem méaxima de 10mg/kg, sendo
assim necessario mensalmente 12.000mg de CBD.

Com base na necessidade de consumo mensal de CBD para o paciente, sera
possivel calcular a necessidade anual de aquisicdo dos medicamentos, levando
em consideracdo as concentracdes de CBD presentes em diferentes 6leos. Essa
informacdo serd utilizada para realizar uma andlise comparativa dos custos
anuais de tratamento utilizando CBD para TEA, visando identificar qual opgao
de tratamento apresenta a melhor relacdo custo-beneficio. Além disso, fornece
dados quantitativos para os custos envolvidos na utilizacgdo do CBD como
tratamento para o TEA, contribuindo para a literatura cientifica nesta area
emergente de pesquisa.

Neste topico, serdo apresentados exemplos concretos de medicamentos contendo
canabidiol (CBD) que serao utilizados para analisar os custos de tratamento para
sintomas de transtorno do espectro autista (TEA) em um paciente ficticio. Os
medicamentos escolhidos incluem:

= A solucdo oral de canabidiol Prati-Donaduzzi com concentracio de
6000mg/30ml adquirida em farmdcia; Disponivel em:
<https:/ /www.drogariasaopaulo.com.br/canabidiol-200mg-ml-prati-
donaduzzi-solucao-oral-30ml/p> Acesso em Novembro 11, 2023;

* O dleo de CBD de espectro amplo da marca USA Hemp com concentracdo de
6000mg/60ml adquirido por importacdo direta; Disponivel em:
<https:/ /www.usahempbrasil.com/produtos/produto/oleo-cbd-full-
spectrum-6000mg> Acesso em Novembro 11, 2023;

* O ¢6leo Doctor, rico em CBD, feito pela associacdo APEPI com concentragao
de 1000mg/30ml. Disponivel em: <https:/ /www.apepi.org/oleosdaapepi/>
Acesso em Novembro 11, 2023.

Esses medicamentos serdo utilizados como exemplos para ilustrar as diferengas
entre os custos de tratamento utilizando diferentes formas de obtencao de CBD,
permitindo uma comparacado entre os medicamentos e facilitando a anélise dos
custos anuais para o paciente ficticio. A Tabela 1 ilustra a necessidade de
aquisicao anual dessas diversas alternativas:
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Alternativas Concentracdo Volume Custo Necessidade
Unitario(R$) Anual
Medicamento da Farmacia 200mg/mL 30mL R$2.276,09 24 unidades
Prati-Donaduzzi
Oleo Importado CBD Full 100mg/mL 60mL R$1.230,00 24 unidades
Spectrum USA HEMP
Oleo “Doctor” da Associacao 33,3mg/mL 30mL R$280,00 144 unidades

APEPI

Tabela 1 - Necessidade de Aquisicdo de medicamentos de acordo com o consumo mensal de
12.000mg de CBD do paciente ficticio
Fonte: Elaborado pelo autor, Fonte consultada Chandra et al. (2016)

Para ser realizada a comparacdo dos custos de tratamento entre as formas mais
comuns de aquisicdo do canabidiol e a autoproducdo, é necessario discutir todos
0s custos necessarios para a aquisicdo de equipamentos para a autoprodugao de
cannabis sativa para o paciente ficticio. E importante levar em consideragao todos
os custos envolvidos na autoproducao, incluindo a aquisi¢ao de equipamentos e
suprimentos.

Além disso, serdao explicitados os custos mensais, como a conta de luz, que sdao
necessdrios para manter as plantas de cannabis sativa. A conta de luz é um fator
importante a ser considerado, pois as lampadas de cultivo sao requeridas para a
producdo de cannabis sativa, e essas ldmpadas consomem uma grande
quantidade de energia, também deve se somar os gastos energéticos de toda
outra gama de equipamentos como ventiladores e exaustores.

Como discutido anteriormente, a autoproducdo de canabidiol (CBD) é uma
opcao de tratamento que pode ser considerada para reduzir os custos do
tratamento. Com base na iluminagdo escolhida, é possivel fazer previsdes da
colheita e, sabendo o consumo mensal de CBD do paciente, é possivel planejar a
producao para suprir essa necessidade (CHANDRA et al. 2016). Utilizando duas
areas de cultivo, é possivel ter colheitas a cada 2 meses e meio, reabastecendo
mais rapidamente os estoques do paciente e alcancando um rendimento
apropriado com um cultivo mais eficiente. As informacdes sobre esses célculos
serdo apresentadas na Tabela 2.

Informagdes Adicionais Autoprodugdo Paciente Ficticio
Tempo até a primeira colheita 120 dias
Tempo entre colheitas subsequentes 75 dias
Previsdo de colheita (gramas de flor) 280g
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Previsdo de colheita (mg de canabidiol) 42.000mg
Meédia de colheita mensal (mg de canabidiol) 16.800mg
Necessidade mensal do paciente (mg de canabidiol) 12.000mg

Tabela 2 - Informagoes Adicionais sobre Cultivo Préprio
Fonte: Elaborado pelo autor, Fonte consultada Chandra et al. (2016)

Dessa forma, é possivel planejar a producdo para suprir a necessidade do
paciente e minimizar os custos envolvidos. Além disso, é importante lembrar que
€ necessdrio possuir os equipamentos e suprimentos adequados para garantir
uma producao de alta qualidade.

Para cultivar cannabis e produzir canabidiol (CBD) indoor para suprir as
necessidades desse paciente ficticio especifico, sdo necessarios os seguintes
equipamentos: duas estufas de cultivo de tamanhos diferentes para estdgios
vegetativo e de floracdo, painéis LED especificos para cada uma das estufas, um
filtro de carvao para controle de odores, exaustores de entrada e saida de ar,
ventiladores oscilantes para circulacao de ar, vasos de cultivo, substrato organico
completo e sementes de cannabis com alto teor de CBD. Também sao essenciais
termo-higrometros para medir temperatura e umidade, além de temporizadores
analdgicos para controle de iluminacdo. Esses itens asseguram um ambiente ideal
para o cultivo saudavel de cannabis e possibilitam o monitoramento preciso das
condicOes de crescimento.

Esses itens sdo essenciais para garantir um ambiente adequado para o cultivo e
para assegurar que as plantas tenham as condicoes ideais para o crescimento
saudavel. Além disso, os custos desses itens serdo apresentados na Tabela 3,
permitindo uma comparacao e facilitando a tomada de decisdo informada sobre
a aquisicao desses equipamentos e suprimentos.

Item Custo Unitario Quantidade Custo Total
(R9) (R$)

Estufa 60x60cm R$500,00 1 R$500,00

Estufa 100x100cm R$600,00 1 R$600,00
Painel LED BAR Cultlight 320W R$3.700,00 1 R$3.700,00
Painel Quantum Board Cultlight R$1.300,00 1 R$1.300,00

120W
Filtro de Carvao 125mm R$150,00 1 R$150,00
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Exaustor Saida de Ar R$80,00 2 R$160,00
Exaustor Entrada de Ar R$100,00 2 R$200,00
Ventilador R$60,00 2 R$120,00
Vasos R$5,00 15 R$75,00
Substrato (Litro) R$3,50 120 R$420,00
Semente Rica CBD R$10,00 20 R$200,00
Termohigrometro R$50 2 R$100,00
Temporizador Analégico R$50 2 R$100,00

Custo Total R$7.625,00

Custo Mensal Gastos Elétricos R$316,80

Tabela 3 - Apresentacdo dos custos de aquisicao de equipamentos para a autoproducao
de Cannabis para o paciente ficticio portador de TEA
Fonte: Elaborado pelo autor, Fonte consultada Chandra et al. (2016)

Ao analisar os custos de tratamento anuais de canabidiol para sintomas de
transtorno do espectro autista (TEA) em um paciente ficticio, é possivel observar
que a auto-producdo é a opgdo mais econdmica. Comparando os custos
financeiros anuais e também de 5 anos de tratamento obtidos através dos
métodos de farmécia, importacdo direta, associagdes de cultivo e auto-producao,
é possivel ver que o custo anual do tratamento é de R$330.033,05 na farmacia,
R$178.350,00 na importacao direta, R$203.350,00 nas associagdes de cultivo e
R$26.633 na auto-produgdo. Isso evidencia que a auto-producdo é a opgao mais
econdmica, com um custo significativamente menor do que os outros métodos,
cerca de 12 vezes mais barata do que a opgdao mais cara, neste periodo, conforme
consta na Tabela 4.

Custo Total de 1 ano Custo Total de 5 anos de

Alternativa de tratamento (R$) tratamento (R$)
Autoprodugdo R$11.426,60 R$26.633,00
Oleo Importado CBD Full Spectrum R$35.670,00 R$178.350,00
USA HEMP
Medicamento da Farmécia Prati- R$66.006,61 R$330.033,05
Donaduzzi
Oleo “Doctor’” da Associacdo APEPI R$40.670,00 R$203.350,00

Tabela 4 - Comparagdo de Custos entre o cultivo préprio, 6leos importados,
medicamentos da farmaécia e 6leo da associacdo para paciente ficticio.
Fonte: Elaborado pelo autor, Fonte consultada Chandra (2016).
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A autoproducdo, embora seja a opcdo mais econdmica, também requer um
investimento de tempo e esfor¢o para garantir a qualidade do CBD produzido.
Isso inclui o custo de manejo, tempo de manejo, tempo de estudo, conhecimento
necessario, necessidade de espaco e conhecimento sobre a operagao.

Além disso, ha consideracdes legais e regulatorias que devem ser levadas em
conta ao produzir CBD. Isso pode incluir a necessidade de licencas e permissoes,
bem como a conformidade com as leis e regulamentos locais e nacionais. E
importante que os pacientes, médicos e familiares considerem todos esses fatores
antes de decidir sobre a opgao de tratamento com CBD mais adequada para cada
individuo.

4. Conclusao

Este estudo aprofunda a compreensao da Cannabis Sativa, uma planta com vasto
histérico e diversidade quimica, enfatizando seu potencial terapéutico
significativo. A pesquisa destacou a eficicia da cannabis no tratamento de uma
gama de condicoes médicas, incluindo transtorno do espectro autista, cancer,
epilepsia, dor cronica, e transtornos neuropsiquiatricos, abrindo novos
horizontes para tratamentos alternativos.

Contudo, a pesquisa também revelou um desafio crucial: o alto custo dos
produtos a base de cannabis importados. Essa barreira financeira limita
severamente o acesso dos pacientes a tratamentos eficazes, colocando uma
pressdo adicional sobre aqueles que ja enfrentam dificuldades devido a suas
condi¢des médicas. Além disso, foi possivel notar que os medicamentos
nacionais nao tém uma concentracdo de CBD elevada, assim, mesmo possuindo
um custo reduzido possuem um custo-beneficio pior que os produtos
importados.

Neste contexto, a autoproducdo de cannabis emerge como uma solugdo
potencialmente transformadora. Permitiria que os pacientes contornarem os altos
custos associados aos produtos importados e comercializados, proporcionando
uma forma mais acessivel de acesso ao tratamento. Contudo, a autoprodugao nao
estd isenta de desafios, incluindo a necessidade de conhecimento técnico e
questdes legais.

Por fim, o estudo ressalta a importancia de reformas politicas e regulatérias que
apoiem a autoprodugao de cannabis para fins terapéuticos. A implementacdo de
tais politicas ndo s6 facilitaria o acesso a tratamentos mais acessiveis, mas
também contribuiria para um maior reconhecimento da cannabis como uma
opcao terapéutica legitima, promovendo sua integracdo na medicina
convencional e na sociedade em geral.
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RESUMO

A aplicacdo da tecnologia na drea econdmica fez surgir os ativos digitais como os Tokens Nao-
fungiveis (NFTs). Nesse contexto o presente trabalho buscou abordar como os discentes de
Ciéncias Contabeis percebem esses ativos. O estudo teve como objetivo estudar a percepcdo dos
discentes de Ciéncias Contédbeis do Campus I da UFPB sobre os ativos NFT - Non-fungible Token
(Token Nao-fungivel). Quanto a metodologia tratou-se de uma pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa, de levantamento survey e coleta de dados através da utilizagdo de um
questionario respondido por 83 discentes de Ciéncias Contdbeis. Como resultado, percebeu-se
pouco contato e conhecimento dos discentes em relacdo aos NFTs; concluindo, em relagdo aos
dados recolhidos na pesquisa, que grande parte dos discentes possuem baixo nivel de
conhecimento sobre o que sdo os NFTs, sua origem e aplicagdo na contabilidade.
Palavras-chave: Token Nao-fungivel. Tecnologia. Contabilidade.

1. Introducao

No avanco tecnolégico, um tema que vem ganhando credibilidade por
apresentar um desenvolvimento exponencial é o ambiente de ativos digitais,
composto por moedas virtuais utilizadas para transa¢des comerciais, possuindo
a mesma funcao das moedas conhecidas, como real e délar, conforme Gongalves
(2019). De acordo com Nascimento (2021), aquelas além de serem completamente
virtuais, caracterizam-se por terem: descentralizacdo e anonimato. As moedas
virtuais, na descentralizacdo, independem de um banco central ou Estado para
regulamentacdo. A oscilacao de precos em seu ambiente ocorre na sua propria
economia com a menor interferéncia do estado para regula-la.

Segundo Gongalves (2019), o ecossistema de ativos digitais é baseado na
tecnologia blockchain na descentralizacdo e capaz de oferecer produtos e servicos
mais ageis, acessiveis e seguros do que tecnologias centralizadas. A
contabilizacdo e registro das transacdes realizadas com as moedas virtuais utiliza
uma espécie de livro eletronico denominado “Cadeia de Blocos”. As transagdes
sdo organizadas por uma comunidade de usudrios ao redor do mundo, ndo
possuindo um tnico local, e com facilidade de verificagdo ptblica aos bancos de
dados.

O mercado de ativos digitais inclui: as Criptomoedas; as Stablecoin, que de acordo
com Cunha (2019) sdo representacdes no mundo Crypto de moedas fiduciarias
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tradicionais, garantindo que para cada Token emitido haja a mesma quantidade
de moeda custodiada; as Moedas Digitais de Bancos Centrais (MDBC), e Tokens
Nao-fungiveis (NFTs - Non-fungible Token). Nascimento (2021) relata que os NFts
tém crescido consideravelmente com vendas em torno de US $3 bilhdes em
agosto de 2021. Um exemplo de transacdo ocorreu com um leildio de
uma escultura fisica do "1° humano nascido no metaverso", que vinha
acompanhado de um NFT. O lance ganhador comprou o item por US$ 28,9
milhdes (R$ 156 milhdes em conversdo direta), sendo que o artista garantiu
atualizacdes regulares e vitalicias para a obra (LISBOA & CIRIACO, 2022).

Os ativos NFTs supracitados com suas caracteristicas proprias, ambiente de
circulacdo (Blockchains) também estruturado com caracteristicas particulares e
com transacoes econdmicas consideraveis devem ser levados em consideragao na
pesquisa, formagao e atualizagao dos profissionais que atuam com contabilidade,
investimento, gestao de empresas, entre outros.

Por serem considerados uma realidade atual e ocorrendo durante o andamento
da vida académica de alguns discentes de Ciéncias Contdbeis; os NFTs, que serao
utilizados neste trabalho, podem ser objeto de transagdes no mercado econémico
por: empresas, investidores, entre outros. Neste sentido, este trabalho busca a
percepcdo dos discentes de Ciéncias Contdbeis do Campus I da UFPB sobre os
ativos NFT - Non-fungible Token (Token Nao-fungivel).

O discente de ciéncias contabeis ao longo do curso adquire conceitos e teorias
para construir sua formacdo académica. Devido ao desenvolvimento de
tecnologias na drea econdmica e financeira, é visto o surgimento de ativos digitais
como os fokens ndo fungiveis (NFIS), que fazem parte de um mercado de
transagoes financeiras consideravel, sendo transacionados em um determinado
ambiente digital de compra e venda denominado blockchain, segundo Menotti
(2021). Para os discentes, tem-se a necessidade de estarem atualizados sobre a
compreensdo do surgimento tecnolégico do mercado e especificamente dos
NFTs, considerados no estudo deste trabalho.

Por ser visto como um ativo utilizado em transac¢des financeiras, deve-se aplicar
a contabilidade para reconhecimento e contabilizacdo caso necessario. Dessa
forma, cabe aos discentes se manterem atualizados para as corretas aplicagcdes
das Normas Contabeis.

Sendo assim, cabe-se indagar como o problema da pesquisa: Qual a percepgao
dos discentes de Ciéncias Contabeis do Campus I da Universidade Federal da
Paraiba-UFPB em relacao aos NFTs?

2. Revisao da Literatura
2.1. Conceito e Producao de NFT

Chohan (2021) interpreta os tokens como unidades de informacdes digitais que
sdo armazenadas em blockchain. As caracteristicas dos ativos NFTs fazem com
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que sejam identificados como uma unicidade, representando sua identificacao
independente de sua localizacdo. Os certificados sdo protegidos com tecnologia
blockchain, semelhante as criptomoedas. Possuem dados e funcdes que tornam
um ativo tnico, podendo assumir variadas formas, entre elas: de videogame, de
imagens, de arte e de ativos que possibilitem serem armazenados em blockchain.

Segundo Barboza et al. (2021) um NFT é um tipo de token criptografico que
representa algo dunico. Os tokens ndo fungiveis ndo sdo mutuamente
intercambidveis por suas especificagdes individuais da mesma forma que os
ativos criptograficos. Podem ser utilizados para criar escassez digital verificavel,
garantindo a limitacdo da disponibilidade das obras. Os NFTs sdo especialmente
Gteis para qualquer aplicativo que requeira itens digitais exclusivos, como arte
digital, colecOes digitais e itens em jogos.

De acordo com Menotti (2021), os NFTs sao um protocolo diretamente derivado
das criptomoedas. A sua “nado-fungibilidade” denota especificamente do fato de
nao serem intercambiaveis entre si. Em outras palavras, cada NFT é tnico.

No que diz respeito a producdo de um NFT, Menotti (2021) diz que existem
diversas plataformas, algumas que necessitam de convite e outras abertas para
qualquer um criar (mint) o préprio NFT, criando um registo de metadados na
blockchain direcionado para um arquivo online. Ainda conforme Menotti (2021),
a comunidade de computacdo criativa desenvolveu pequenos programas
interativos, mas o processo de cunhar é geralmente restrito a tipos especificos de
formatos de midia como imagens, videos e objetos 3D e nas plataformas de
transacdes comportam-se paginas de perfis que se conectam a “carteira” onde os
usudrios guardam suas colecdes de NFTs que criaram ou adquiriram.

Lisboa e Ciriaco (2022) apresentam algumas orientacdes para criacdo de um NFT
e nesse caso sera utilizada o OpenSea, por se tratar de um site mais simples de
operacionalizar:

a) O primeiro passo para criar seus NFTs é criar uma carteira prépria, que serve
para armazenar suas criptomoedas e demais ativos digitais, comprados ou
criados. A carteira deve ter compatibilidade com a plataforma usada. Exemplo
a MetaMask, podendo ser utilizada em computadores de mesa e celulares.

b) Ap6s criar a carteira, deve-se conectéa-la a plataforma; para isso deve-se seguir
os passos: acessar a foto de perfil ou imagem de avatar no canto superior
direito da tela; procurar pela opgao "My Collections"; clicar no botdo "Create a
Collection", um pop-up da MetaMask surgira com o pedido de assinatura, que
deverd ser confirmada para prosseguir; preencher todas as informacdes
solicitadas (logo, imagem de exibigao, banner, nome da colecdo, descrigdo e
outros dados).

c) Apos criar a colegdo, serd levado a pagina inicial onde ficardo as futuras artes
digitais. Localize o botdo azul no canto superior direito escrito "Add Item" para
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subir seu primeiro NFT para a OpenSea.

d) Clicar na caixa com um icone de imagem, que permitira que vocé faca o upload
do arquivo que vocé vendera como NFT — certificar de observar as limitacoes
de tamanho e extensdes suportadas. Apos adicionar o arquivo, serd necessario
dar um nome ou titulo para ele, apontar links externos para URLs importantes,
como site ou redes sociais, além de descrevé-lo para informar aos potenciais
compradores do que se trata.

e) Adicione o item na sua colegdo para organizar melhor as vendas. Lembre-se
que suas criagdes devem ter relacao entre si, assim o comprador pode entender
do que se trata o conjunto e adquirir seu produto mais facilmente. Se a sua
colecdo for dedicada a personagens de videogames, por exemplo, destaque
isso e leve 0 méximo de informacgdes possiveis, como o tipo de midia, o ano de
criacdo e a inspiracao.

f) Quando o processo tiver sido concluido, vocé verd uma tela final com a
confirmacao de que seu NFT foi criado com sucesso.

Devido a descricdo, pode-se explorar o modo de producao de um NFT para
conhecimento e possibilidades de investimento, visto que estes sites permitem o
acesso de forma gratuita e publica.

2.2, Tecnologia Blockchain

Giglio (2019) considera que o ambiente de Blockchain é uma estrutura de dados
com um encadeamento de registros, onde o atual depende do anterior. Os
registros sdo agrupados em blocos, este sendo criptografado ao bloco anterior.
Quando um novo bloco é gerado, este é criptografado no conjunto de blocos
criptografados anteriormente, e assim sucessivamente, criando o encadeamento
da Blockchain.

Uma blockhian representa um sistema que registra as transagdes digitais; um
“livro caixa digital”, por registrar as transagdes ao momento que ocorrem. Possui
diferenca entre as formas convencionais de bancos de dados, onde as blockchains
publicas podem operar de modo distribuido e descentralizado. Essa
caracteristica representa que as informacgdes estariam armazenadas em vérios
servidores por diversos nés de uma rede ponto a ponto (peer-to-peer)
(MENOTTI, 2021).

A descentralizacdo pode parecer um ambiente de caos, mas nesse caso da
blockhain representa uma vantagem, pois os registros de transacdes de
informacoes podem ser identificados em casos de irregularidades, ameacas e
fraude; favorecendo auditorias contabeis internas e externas.

Segundo Menotti (2021), na blockchain ha uma cadeia de blocos, onde o que ja foi
registrado ndo pode ser simplesmente removido ou alterado sem interferir na
sequéncia. Nas novas transagdes é necessario adicionar a cadeia mais um bloco
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de informacdo, suplantando os blocos de informacdes do conjunto de dados,
sendo produzida uma série que remonta do presente até o surgimento da
blockchain ou “bloco de géneses”.

A inscricdo de cada novo bloco na cadeia depende da geracao de uma assinatura
cifrada (hash) que possa identifica-lo; a assinatura nao é arbitraria: ela resulta de
uma funcdo matemadtica (hash function) que converte todo o contetido do bloco
em uma sequéncia de caracteres alfanuméricos de tamanho fixo, esse processo é
o que ficou conhecido como mineragdo, ou seja, adicionar transacdes na
blockchain, fazendo as criptomoedas serem atribuidas como uma recompensa
para os nds da rede - os mineradores - que assumem a responsabilidade por essa
operagao (MENOTTI, 2021).

De acordo com Giglio (2019), a blockchain publica surge como uma ferramenta
para administrar duas funcdes realizadas pelos bancos: a emissdo das moedas e
o gerenciamento dos registros de transagdes; como sua utilizagdo realiza as duas
funcdes acima, pode-se resolver a necessidade de um intermediario para
concretizar as transagdes; diminuindo os custos com terceiros para efetivar as
transacdes, o tempo de operacionalizacdo e eficiente registros para possiveis
auditorias.

A operacionalizacdo da transacdo ocorre com o NFT sendo registrado na
blockchain, mas o arquivo fica armazenado nos servidores da plataforma que os
produziu/criou, podendo ainda estar integrado ao Interplanetary File System
(IPFS), um protocolo de armazenamento ponto a ponto que concede a qualquer
um a possibilidade de servir o arquivo de sua prépria maquina; ao criar ou
realizar a transacao do NFT ocorre o pagamento de taxas para os mineradores
que unem os blocos e para as plataformas; ainda, o uso de contratos inteligentes
permitem incluir repasses automaticos de royalties para o criador original a cada
revenda (MENOTTI, 2021).

Lisboa e Ciriaco (2022) relata que para vender um NFT produzido, deve-se criar
uma listagem por um preco fixo na blockchain da Ethereum. Assim, basta inserir o
valor pelo qual deseja vender o item e escolher por quanto tempo o "produto"
ficarA no ar. Serd necessdrio fazer algumas confirmagdes/assinaturas de
transagdes com a sua carteira Metamask para garantir que o item sera listado.
Apbs a venda, a realizacdo do saque do valor arrecadado ocorre em Ethereum ou
outra moeda dos marketplaces e a conversao pode ser feita nos sites das corretoras,
sendo possivel trocar praticamente todas as moedas famosas do planeta,
inclusive transformé-las em dinheiro real.

3. Procedimentos Metodologicos
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Nesta secdo, serdo descritas as tipologias utilizadas para a realizacao da pesquisa,
o sujeito da pesquisa, a delimitacdo do estudo, a coleta dos dados, bem como o
tratamento e a analise dos dados.

A pesquisa utilizada caracterizou-se como descritiva, esse tipo de pesquisa visa
descrever caracteristicas de uma populacdo, amostra, contexto ou fenémeno,
onde normalmente sdo usadas para estabelecer relaces entre varidveis nas
pesquisas quantitativas (GIL, 2007).

A tipologia utilizada caracterizou-se de levantamento tipo survey, onde este é
indicado por se adequar a realizacdo de pesquisas, nas quais o respondente
consegue compreender a pesquisa e realiza-la sem o auxilio do pesquisador
(ALMEIDA & BOTELHO, 2006).

Na abordagem do problema foi considerado a pesquisa quantitativa; que, de
acordo Fonseca (2002), utiliza a linguagem matematica para interpretar a relacao
entre as varidveis estudadas.

O universo ou populagdo sdo definidos como um conjunto de pessoas que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum, onde se poderd extrair
uma amostra, segundo Marconi e Lakartos (2003). No estudo desse trabalho, a
populacdo se enquadrou como caracteristica comum o local de estudo,
compreendendo um total de 1066 discentes ativos do curso de Ciéncias Contébeis
do Campus I da Universidade Federal da Paraiba - UFPB (SIGAA, 2022).

Segundo Mattar (2001, p. 133), a amostra consiste no processo de colher qualquer
parte da populacao. Neste estudo foi utilizada a amostra por conveniéncia, onde
se é selecionado falantes da populacio em estudo que se mostrem mais
acessiveis, colaborativos ou disponiveis para participar da pesquisa (FREITAG,
2018).

Portanto, a amostra foi escolhida por conveniéncia; divulgando-se o questionario
por meio de aplicativos de comunicagdo e e-mails académicos dos discentes
ativos componentes da populagdo do curso de Ciéncias Contébeis do Campus I
da UFPB, onde se obteve o total de 83 questionarios respondidos e analisados.

3.1. Questionario

O questionario se caracteriza por ser uma técnica de investigacdo, onde se
compde por um conjunto de questdes, que ao ser submetido ao pesquisado tem

o intuito de obter informagdes para esclarecimento sobre uma determinada
tematica (MARCONI & LAKATOS, 2003).

Diante dos esclarecimentos supracitados, o questionario foi direcionado aos
discentes de Ciéncias Contabeis do Campus I da Universidade Federal da Paraiba
- UFPB.

Para proceder a esta andlise, foram selecionadas questdes autorais com perguntas
fechadas e utilizagdo da escala Likert, relacionado ao tema de estudo, por possuir

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

um nivel maior de nuance do que simples perguntas de “sim” ou “nao". Ao
contrério das perguntas sim/ndo, a escala de Likert nos permite medir as atitudes
e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmacédo
proposta com isso, é totalmente util para situagdes em que precisamos que o
entrevistado expresse com detalhes a sua opinido. Com as informacdes obtidas
foi possivel observar a compreensao dos discentes sobre os NFTs e d4 um norte
nas possibilidades tanto para maior exploracao ou primeiro contato com os NFTs,
e assim poder alcangar os objetivos deste estudo.

Foi elaborado e aplicado um questionario de coleta dos dados que de acordo com
Marconi e Lakatos (2003), essa técnica de investigacdo compreende um conjunto
de questdes que se submete ao pesquisado para se obter informagdes que serdo
necessdrias ao desenvolvimento da pesquisa.

A construgdo do questionario baseou-se, de acordo com o embasamento tedrico
construido neste trabalho, na elaboracao de questdes de autoria prépria
vinculadas ao tema presente para que servisse de base ao estudo da percepgao
dos discentes de Ciéncias Contabeis do Campus I da UFPB sobre os NFTs; desta
forma, foi composto por questdes objetivas e estruturado da seguinte forma:
Bloco I - questdes relativas ao perfil do entrevistado; Bloco II - questdes relativas
ao conhecimento sobre blockchain e ativos digitais; Bloco III - questdes relativas
ao conhecimento sobre Tokens Nao-Fungiveis (NFTs); Bloco IV - questdes
relativas a aplicacdo pratica com os Tokens Nao-Fungiveis (NFTs).

Na analise, foi utilizada a escala Likert de 1 a 5 com categorias de respostas:
“discordo totalmente” para 1 até 5 para “concordo totalmente”. Neste sentido, as
categorias de resposta serviram para capturar a intensidade de percepgdo dos
respondentes.

A aplicacdo do referido questionario ocorreu por meio da plataforma google
formulario enviado por link via e-mail institucional dos discentes e via aplicativo
de comunicacdo (WhatsApp) para grupos de disciplinas do curso.

O periodo de aplicacao dos questiondrios foi de 03 a 28 de outubro de 2022. Apds
essa coleta foi possivel realizar um levantamento com as caracteristicas dos
respondentes e o estudo da percepcdo dos discentes/respondentes de Ciéncias
Contédbeis do Campus I da Universidade Federal da Paraiba - UFPB sobre os
ativos NFT - Non-fungible Token (Token Nao-fungivel).

4. Analise dos Resultados

Neste topico apresenta-se os resultados obtidos com a aplicagdo do questionario.
Iniciando-se na primeira parte com o perfil dos respondentes e prosseguindo
para as questdes especificas sobre a percepcao dos NFTs pelos discentes.

4.1. Perfil dos discentes de Ciéncias Contabeis respondentes.
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Na aplicagio da pesquisa, foram obtidos 83 questionarios respondidos
adequadamente, sendo descartados os incompletos da amostra. Para
caracterizacdo do perfil dos respondentes, discentes do curso de Ciéncias
Contébeis do campus I da UFPB, foram elaboradas questdes que identificaram: o
género, faixa etdria e o periodo que estdo cursando.

Nesta etapa, que corresponde ao Bloco I do questionério, os resultados obtidos
sao apresentados na tabela 1:

Caracteristicas Classificagdo Frequéncia Percentual (%)
Sexo Feminino 50 60,2
Masculino 32 38,6
Agénero 1 1,2
Faixa etaria Até 20 anos 8 9,6
Entre 21 e 30 anos 57 68,7
Entre 31 e 39 anos 14 16,9
Acima de 40 anos 4 4,8

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados apontados na tabela 1 evidenciam que, com relagdo ao sexo, a
maioria dos respondentes é do sexo feminino, representando 60,2%, enquanto
32% do sexo masculino. Em relacdo a identificacdo da faixa etaria dos discentes,
percebe-se que a maioria estd concentrada entre 21 e 30 anos com percentual de
68,7%. Segundo Miogliorini e Rocha (2018) nota-se os discentes respondentes
considerados uma populagdo nova, representada na sua maioria por mulheres e
em maior parte nos periodos 6° 7° e 8° do andamento do curso de Ciéncias
Contébeis, conforme o grafico 1.
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Grafico 1 - Qual o periodo que esté cursando?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A maior parte dos respondentes encontram-se nos periodos 6°, 7° e 8° do
andamento do curso de Ciéncias Contabeis, ainda sim obteve-se representagao
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dos discentes para as respostas ao longo da maior parte dos periodos, conforme
demonstrado no grafico 1.

4.2. Conhecimento sobre Blockchain e ativos digitais

Essa etapa corresponde ao Bloco II do questionério, onde buscou-se identificar o
conhecimento dos discentes sobre Blockchain, ambiente onde sdo registradas as
transagdes com os ativos digitais. A tabela 2 a seguir demonstra o grau de
conhecimento dos discentes sobre a blockchain:

Afirmacdoes | Desconhe¢o | Desconheco | Neutro Conheco Conheco | Total
totalmente | parcialmente parcialmente | totalment (N)
e
N % | N % N[ % | N | % | N| %

Vocé conhece 29 34,9 16 193 15 18,1 16 19,3 7 8,4 83
o ambiente

de blockchain?

Tabela 2 - Blockchain
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quando questionados sobre se conheciam o ambiente de blockchain, 19,3%
responderam que conhecem parcialmente e 8,4% conheciam totalmente, mas os
maiores valores percentuais de 34,9% desconhecem totalmente esse ambiente e
19,3% desconhecem parcialmente. Ainda que a maior parte dos respondentes
desconhecam total ou em partes o ambiente de blockchain, ha uma representacdo
de discentes que conhecem parcialmente seguido daqueles que conhecem
totalmente representando o menor percentual.

A tabela 3 apresenta a percepcdo dos respondentes se obtiveram algum
conhecimento sobre a tecnologia Blockchain no ambiente académico.

Afirmacoes Frequéncia Percentual (%)
Sim 23 27,7
Nao 60 72,3

Tabela 3 - Obteve algum conhecimento sobre a tecnologia Blockchain no ambiente académico?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme a tabela 3 destaca-se que 27,7% dos pesquisados afirmam que
obtiveram algum conhecimento sobre blockchain no ambiente académico,
enquanto 72,3%, maior parte, ndo obtiveram conhecimento no ambiente
académico sobre essa tecnologia. Apds, foram questionados se ja realizaram
alguma transagao no ambiente de blockchain, segundo a tabela 4.

Afirmacoes Frequéncia Percentual (%)
Sim 12 18,5
Nao 53 81,5

Tabela 4 - Ja realizou alguma transagdo em ambiente de blockchain?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Diante dos valores percentuais expressos, o menor percentual de 18,5% ja
realizou algum tipo de transacdo, enquanto 81,5% ndo realizou transagdo no
ambiente de blockchain.

Ap6s o conhecimento de como os discentes percebem o ambiente de blockhan,
foram questionados quais ativos digitais conhecem ou ja utilizaram de alguma
maneira. Os resultados foram apresentados no gréfico 2.

70 60,2
= 60
S 50
= 40 34,9
2
< 30
3] 20,5 16,9
= 20
D 8,4
l
0 —
Criptomoedas Moedas digitais de Stablecoin Token Nao- Nenhum
bancos centrais Fungiveis (NFTs)
(MDBC)

Grafico 2 - Quais os ativos digitais que conhece ou ja utilizou?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados apontados no gréfico 2, demostram que 60,2% dos discentes de
Ciéncias Contdbeis conhecem ou ja utilizaram de alguma maneira as
Criptomoedas, seguido por 34,9% que ndo conhecem ou utilizaram algum dos
ativos digitais citados.

Verifica-se também que, 20,5% conhecem ou ja utilizaram Moedas digitais de
Bancos Centrais; em sequéncia e objeto de estudo dessa pesquisa, tem-se os
Tokens Nao-Fungiveis (NFTs), onde 16,9% dos discentes responderam que
conhecem ou ja utilizaram. Com menor percentual segue os Stablicoins com 8,4%.

Portanto, pode-se observar no grafico 2, que os discentes de Ciéncias Contébeis
possuem algum tipo de conhecimento ou utilizacdo dos ativos digitais, mas
aproximadamente 1/3 dos respondentes ndo possuem nenhum tipo de
conhecimento sobre determinados ativos.

Ao se ter ciéncia de quais ativos digitais os discentes possuem algum tipo de
conhecimento ou os utilizaram de alguma forma, foram questionados quais
desses ativos digitais ja ouviram ser citado durante as aulas no curso de Ciéncias
Contébeis. Os resultados foram apresentados no gréfico 3.

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium

Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia

www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS
100
80,5
S’\i 80
= 60
=]
o 40 29,3
o
o - _— |
Criptomoedas  Moedas digitais de Stablecoin Token Né&o- Nenhum

bancos centrais
(MDBC)

Fungiveis (NFTs)

Grafico 3 - Quais ativos digitais vocé ja ouviu ser citado em sala de aula no Curso de Ciéncias
Contébeis?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Os resultados apontados no grafico 3, apresentam que 80,5% dos discentes de
Ciéncias Contabeis ja ouviram as Criptomoedas serem citadas em sala de aula

durante o curso, seguido por 29,3% das Moedas Digitais de Banco Centrais e 4,9%
das Stablicoins.

Verifica-se também que 9,8% dos discentes ja ouviram os NFTs serem citados em

sala de aula e que 14,6% nao ouviram falar de nenhum desses ativos digitais
durante as aulas.

Observa-se no grafico 3, que os NFTs sdo citados em sala de aula, mas ainda de
uma forma menor que as Criptomoedas e Moedas digitais de Bancos Centrais.

4.3. Conhecimento sobre Token nao fungiveis (NFTs)

Diante da anélise do objetivo desta pesquisa, buscou-se o conhecimento dos
discentes de Ciéncias Contédbeis sobre os NFTs, obtendo os resultados para as
afirmacdes que se seguem na Tabela 5.

Afirmacoes Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Total
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente (N)
N| % [N % |N| % | N % N | %
Vocé compree 29 34,9 14 16,9 17 20,5 13 15,7 10 12 83
nde o que sao
Notas?
Vocé 41 494 19 229 11 13,3 8 9,6 4 4,5 83
conhece a
origem
ou producao
de um NFT?
Vocé saberia 49 59 15 18,1 10 12 5 6 4 4,8 83
classificar
contabilmente
o0s NFTs?
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Tabela 5 - Conhecimento sobre os Tokens Nao-Fungiveis (NFTs)
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quando questionados sobre a compreensdo do que sdao os NFTs, 15,7% dos
respondentes concordam parcialmente com a afirmacdao e 12% concordam
totalmente, ou seja, nota-se que os NFTs sdo compreendidos por alguns
discentes. Mas um percentual relevante em torno de 34,9% discorda totalmente e
16,9% discordam parcialmente ao serem indagados sobre a compreensdo dos
Tokens.

Em relacdo a origem ou producdo de um NFT, 13,3% dos respondentes se
mostraram neutros, enquanto outros 9,6% concordam parcialmente e 4,5%
concordam totalmente que conhecem a origem ou producdo. Mesmo que os
percentuais sejam maiores de 49,4% para que discordam totalmente e 22,9% que

discordam parcialmente, alguns discentes conhecem a origem ou produgdo de
um NFT.

Indagados sobre se saberiam classificar contabilmente os NFTs, os respondentes
em sua maioria discordam da afirmacdo, 59% discordam totalmente e 18,1%
discordam parcialmente, outros 12% ficaram neutros. Sendo que os menores
percentuais de respondentes concordaram parcialmente e totalmente com 6% e
4,8%, que saberiam classificar contabilmente os NFTs. Desta forma, é justificada
a grande discordédncia destas afirmacdes sobre os NFTs, visto que a maior parte
dos discentes respondentes do curso de Ciéncias Contdbeis ndo os conhecem,
refletindo na falta de conhecimento da classificagao Contébil dos mesmos.

Afirmacoes Frequéncia Percentual (%)
Sim 15 171
Nao 67 81,7

Nao Lembro 1 1,2

Tabela 6 - Vocé ja ouviu sobre NFTs em aula no Curso de Ciéncias Contébeis?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante dos valores percentuais expressos, a maior parte em torno de 81,7% nao
ouviu os NFTs serem citados em sala de aula, enquanto 17,1% ja ouviu. 1,2% ndo
lembra se durante as aulas os NFTS foram citados. Assim, esses percentuais
podem justificar o ndo conhecimento sobre a classificacdo contabil desses NFTs
pOr os discentes ndo ouvirem serem trabalhados em sala de aula durante o curso.
Ainda assim, cerca de 39,8% dos discentes buscaram informacoes sobre os NFTs
fora do curso de Ciéncias Contdbeis, demonstrando seus interesses para o tema
em estudo, conforme a tabela 7.

Afirmacoes Frequéncia Percentual (%)
Sim 33 39,8
Nao 50 60,2

Tabela 7 - Vocé ja buscou informagdes sobre os NFTs fora do curso de Ciéncias Contabeis?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Na tentativa de verificar qual seria a atitude pratica dos discentes ao se
depararem com um NFT e sua possivel classificacdo, foram indagados em qual
conta contabil classificariam; segue respostas no grafico 4:
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Grafico 4 - Com base nos seus conhecimentos prévios, em qual conta contébil classificaria um

NFT?

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados apontados no grafico 4, apresentam que os discentes classificariam
os NFTs como Investimento com 28,7% ou intangivel com 30%, seguido por
12,5% que ndo classificariam em nenhuma classificagdo apresentada no
questiondrio, 1,2% para cada alternativa do questiondrio de que Nao saberiam
classificar, Propriedade para Investimento e Outro respondeu que dependeria da
finalidade aplicada para os NFTs.

4.4. Aplicagao pratica com os Tokens Nao-Fungiveis (NFT's)

Nesta subsecdo estdo apresentados, através da tabela 8, os resultados
referentes a percepcao dos discentes sobre se saberiam realizar a Declaracao de
Imposto de Renda caso se deparassem com esses ativos em seus investimentos,

estagios ou trabalhos.

Afirmacoes Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo | Total
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | (N)

N [ %] N | % [N| % | N| % |[N|] %
Se trabalhasse, in 43 51,8 21 253 11 13,3 6 72 2 2,4 83

vestisse ou
estagiasse em
uma empresa que

possuisse NFTs
em seus ativos,
saberia declarar
esses ativos na
Declaracao de
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Imposto de
Renda?

Tabela 8 - Aplicagdo pratica com os Tokens Nao-Fungiveis (NFTs)
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como mostra a tabela 8, a afirmativa exposta aos pesquisados sobre se saberiam
declarar os NFTs na declaracdo do imposto de renda demostra que 51,8%
discordam totalmente e 25,3% discordam parcialmente com a afirmacao, 13,3%
se mantiveram neutros. Essa evidéncia pode ser justificada por a maior parte dos
discentes, conforme a pesquisa, ndo terem ouvido sobre os NFTs durante as
aulas; conforme a tabela 6 ja citada no presente trabalho.

Apenas 7,2% e 2,4%, respectivamente, concordam parcial e totalmente que
saberia classificar os NFTs na declaragdo do imposto de renda. Reafirmando
como justificativa, o pouco contato em ambiente académico com tais ativos para
melhor explorarem.

Para melhor perceber o grau de interesse dos discentes em relacao aos NFTs, foi
indagado se teriam interesse em participar de pesquisas de tais ativos aplicadas
a contabilidade, segundo a tabela 9.

Afirmacoes Frequéncia Percentual (%)
Sim 59 72
Nao 24 28

Tabela 9 - Vocé teria interesse em participar de pesquisas em NFTs aplicadas a contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme a tabela 9, 72% dos discentes de Ciéncias Contdbeis afirmaram que
gostariam de participar de pesquisas em NFTs aplicadas a contabilidade, diante de
28% que responderam que nao gostaria. Essa evidéncia representa que a maior parte
dos respondentes possuem interesse em explorar e trabalhar com os NFTs na
contabilidade.

5. Conclusao

O presente estudo buscou estudar a percepcdo dos discentes de Ciéncias
Contabeis do Campus I da UFPB sobre os ativos NFT (Non-fungible Token). A
metodologia tratou-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa,
de levantamento survey e coleta de dados através da utilizagio de um
questiondrio respondido por 83 discentes de Ciéncias Contébeis.

Ao ser aplicado o questiondrio primeiramente obteve-se o perfil dos discentes
respondentes; evidenciando em sua maioria representantes do sexo feminino,
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concentrando-se em uma faixa etdria de 21 a 30 anos e maior parte nos periodos
de 6° a 8° do andamento do curso.

Considerando o ambiente de Blockchain, foi demonstrado que a maior parte dos
discentes desconhecem essa tecnologia, mas ainda hd uma representacdo de
discentes que conhecem em partes ou totalmente. Ainda, ver-se que o maior
percentual ndo obteve o conhecimento sobre Blockchain no ambiente académico;
demonstrando que os discentes estdao buscando por iniciativa prépria sobre o
assunto.

Ap6s conhecimento sobre a percepcao do ambiente supracitado, onde sdo
registradas e estruturadas as transagdes com os ativos digitais, os resultados
apontados demonstram as Criptomoedas como mais conhecidas pelos discentes,
e que ha uma representacdo de discentes que possuem algum conhecimento ou
ja utilizou os Tokens Nao-fungiveis (NFTs) objeto de estudo dessa pesquisa. Esse
resultado demonstra que os NFTs estao sendo trabalhados de alguma maneira
durante o curso.

Diante da percepgao dos discentes sobre os NFTs foi demonstrado que a maior
parte dos discentes ndo conhecem o que sdo os NFTs ou sua origem,
consequentemente esses fatores tendem a justificar o ndo conhecimento sobre
qual a classificacdo contabil aplicada aos NFTs por a maior parte responderem
ndo concordarem se saberiam classificar contabilmente tal ativo.

Na percepcdo pratica de como classificariam contabilmente os NFTs, os discentes
distribuiram a maior parte de suas respostas nas contas Investimento, Intangivel
e Instrumento Financeiro. Ainda responderam que caso se deparassem com
NFTs no seu cotidiano, apenas uma pequena parcela dos respondentes
concordaria parcial e totalmente que saberiam classifica-lo na Declaracdao do
Imposto de Renda, reafirmando o pouco contato dos discentes com esses ativos.

Na pesquisa hd um interesse em 72% dos discentes em participar de pesquisas
com NFTs. Esse resultado pode ser justificado por os discentes sentirem a
necessidade de explorar mais esse assunto por seus baixos conhecimentos,
demonstrados na pesquisa.

Conclui-se, com base nos achados da pesquisa, que os discentes possuem um
nivel baixo de conhecimento e aplicagdo dos NFTs na contabilidade.

Para pesquisas futuras sugere-se que mais estudos sejam realizados por alunos
orientados por professores para que sejam elaboradas ou atualizadas normas
contédbeis voltadas para os ativos digitais.
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RESUMO

Grosso modo, os contratos sdo documentos orientativos negociados e acordados entre duas ou
mais partes. Tratam-se de documentos com valor juridico, onde constam especificacdes
relacionadas a uma entrega, bem como seus prazos, custos, delimitacbes e sinalizagdo de
instancias adequadas para dirimir eventuais imbréglios provenientes de impasses e/ ou conflitos
referentes ao objeto. Por outro lado, é relevante considerar que as letras contidas nas pegas
contratuais estdo submetidas a interpretacdes. Nesse sentido, o presente artigo tem como
finalidade oferecer um levantamento sistematico na literatura cientifica, sobre quais sdo e como
um conjunto de fatores subjacentes as letras contratuais podem influenciar na gestao de contratos
no que tange os projetos de infraestrutura.

Palavras-Chave: Gestdo de Contratos, Negociacao, Contratos, Aspectos Comportamentais,
Aspectos Culturais.

1. Introducao

Z

Um contrato é em elemento fundamental nas relagdes entre pessoas e
organizacdes. Para Arranz & de Arroyabe (2012), um contrato é um vinculo legal
que especifica os papéis, rotinas, direitos e obrigacdes das partes, sujeitas a
procedimentos operacionais detalhados e formais. Nakhla (2016) quando trata
dos contratos num ambiente empresarial e corporativo, define os contratos como
sendo dispositivos elaborados com propésito de criar rentabilidade empresarial
e rapido retorno de investimentos, pautados no equilibrio entre rentabilidade e
risco.

P .

Sob essa perspectiva, é importante, contudo, considerar a amplitude de
significancia do referido conceito, tendo em vista a abordagem interpretativa dos
diferentes sujeitos que irdo compor, interpretar e gerir a producdo contratual no
ambito organizacional. Hou & Neely (2018) suscitam que em muitos casos a
capacidade de entrega e resultados numa relagao contratual, além dos riscos que
as mesmas causam, advém de fatores diversos dentre ele o fator comportamental
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daqueles que compdem as partes dentro de uma negociagao.

Além disso, deve-se destacar que os contratos tradicionalmente tratam-se de
documentos normativos e orientativos que na maioria das vezes sao alicercados
por escopo (objeto do contrato), tempo (vigéncia) e custo (contrapartida
financeira associada ao éxito na relagdo contratual). Hou & Neely (2018)
defendem que o arranjo contratual tradicional é aquele que associa o tempo
(prazo contratual) com a disponibilidade de se cumprir o escopo acordado entre
as partes (escopo).

Para Bird & Soundararajan (2020), o processo pré-contratual em si (Ex-Ante) é
fundamental para estabelecer boas relacdes de longo prazo. No que tange os
custos, os mesmos sao fator-chave para a formalizagdo dos acordos advindos das
negociagdes, além de permitir o equilibrio entre as partes a fim de assegurar a
eficacia contratual e também os consequentes impactos que decorram da
pactuacao de um contrato (CZERNEK et. al., 2017, MOUZAS, 2016; SOLIS-
RODRIGUEZ & GONZALEZ-DIAZ, 2017).

Sendo assim, cumpre observar que os contratos sao tensionados por agendas de
ordem diversas e que sdo observadas caso a caso, sendo passiveis de
interpretagdes e sentimentos diversos a depender de fatores especificos aos quais
os acordos estdo sujeitos.

Para Eppinger & Kukharskyy (2021), a agenda contratual é composta por uma
integracdo dentre um grande conjunto de fatores. Desta forma, esse artigo tem
como objetivo analisar como os mais diversos fatores, sejam eles
comportamentais, técnicos, mercadolégicos, culturais, politicos, religiosos,
profissionais, de género, temporais etc. influenciam no processo de negociacao e
gestao de contratos.

2. Macroatributos e Fatores Contratuais

Levando em consideracdo a questdo central sobre como os mais diversos fatores
influenciam a gestdo de contratos, é importante destacar que tais agendas variam
em ordem subjetiva, circunstancial e mercadolégica. Hou & Neely (2018)
destacam que os eventos e fatores que influenciam a negociacdo e gestdao do
contrato devem ser identificados separadamente. Huo et. al. (2016) destaca por
exemplo que o contrato em si ndo é uma ferramenta que evita oportunismo por
si s0, mas sim os fatores que estao contidos nele.

A literatura internacional apresenta um arcabouco que serve de base para
responder ao cerne da analise proposta neste artigo. Apds a investigagao de 26
(vinte e seis) trabalhos selecionados a partir da busca nas bases de dados Web of
Science e Scopus, entre os anos de 2012 a 2023, foi possivel elencar 4 (quatro)
macroatributos que regem os principais fatores que influenciam a gestao dos
contratos conforme identificado na Figura 1.
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Figura 1 - Macroatributos que Regem Os Fatores De Gestdo Contratual
Fonte: Elaborado pelo Autor
Com base nos titulos e informacdes contidas nos trabalhos selecionados, os
macroatributos foram agrupados de acordo com a similaridade e padrdes obtidos
através dos artigos consultados. O Quadro 1 sistematiza a relacdo entre o
macroatributo e sua descricao.

Macroatributo Descriciao

Nenhum contrato é 100% eficaz. Existem Lacunas e
Incompletude Contratual dificuldades especificas de acordo com a natureza

contratual.

- Estrutura Organizacional que permeia o ambiente

Governanga Organizacional & quep

contratual.
Desempenho Contratual Resultados e expectativas esperadas na gestao contratual.

Capacidade de se prever situacdes indesejadas durante a
gestdo do contrato.
Quadro 1 - Detalhamento de macroatributos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Risco Contratual

2.1. Incompletude Contratual

A elaboracdo de um contrato é uma tarefa que estd diretamente associada a
diversos fatores. Tais fatores influenciam diretamente na tomada de decisdo a
partir da condicdo direta por exemplo do mercado e clientes no momento em que
é firmado um contrato (EL-MASHALEH, 2012).

O tipo de contrato a ser negociado entre as partes esta associado diretamente a
estrutura na qual o acordo estd sendo firmado (CZERNEK et. al., 2017), tendo
como premissa a expectativa de ambas as partes de retornos crescentes advindo
do contrato em discussdao (SHANMUGAM & DHINGRA, 2023).
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Tendo em vista o contrato como sendo instrumento juridico, é necessério
identificar os limites pelos quais o contrato precisa ter para que o mesmo seja
entdo considerado completo, produza seus efeitos e atenda as expectativas
almejadas pelas partes. Destaca-se que o grau de completude contratual é
marcado por qudo abrangente sera sua elaboracao, haja visto que quanto mais
abrangente, mais cara sera a pactuagdo do contrato (CZERNEK et. al., 2017).

Diante disso, faz-se necessario investigar os fatores que estdo contidos no
contrato, haja visto que as partes detém compreensdes e entendimentos diversos.
Batsakis et. al. (2022), destacam por exemplo que em contatagdes realizadas por
partes de diferentes nacionalidades, percepcdes diferentes sdo notadas.
Percepgdes essas de ordem normativa e até mesmo cognitivas que se originam
em ambientes juridicos substancialmente diferentes entre si.

A completude contratual por outro lado pode advir por exemplo da opgdo em se
firmar um acordo verbal ou escrito. Acordos orais, em diversas vezes sdao
preferiveis em ambientes onde firmar pactos escritos sao mais dificeis face a
barreiras como tempo, advogados etc. (CZERNEK et. al., 2017).

Nesse contexto é primordial que as partes que estdo no ato de negociagdo
contratual adotem uma postura de tomada de decisdo eficaz para que haja éxito
na produgdo normativa. Além da forma (oral ou escrita), varidveis vitais
precisam ser levadas em conta como por exemplo o tamanho do escopo a ser
contratado, a capacidade financeira das partes, a experiéncia de ambos no
ambiente pelo qual o contrato estd sendo negociado etc. (EL-MASHALEH, 2012).
Para Solis-Rodriguez & Gonzalez-Diaz (2017), experiéncias prévias das partes
sdo irrefutaveis na negociacdo de contratos. Além disso, El-Mashaleh (2021),
apontam alguns fatores salutares de serem levados em consideracdo conforme
descrito no Quadro 2.

Tipo do Projeto Reputacdo das Empresas
Tamanho do Projeto (Preco Contratual) Capacidade Financeira do Cliente
Qualidade dos documentos licitatérios (desenhos, Reputacdo do consultor quando a independéncia na
especificagdes, etc.) tomada de decisoes justas
Condigdes de Pagamento (Valor Minimo de Possibilidade de Construcao de Relacionamento com o
Desembolso) Cliente
Condigdes de Pagamento (Prazos de Pagamento) Influéncia do Cliente em recomendagdes de mercado
Se o contrato inclui subcldusula que permita alterar | Reputagdo do Cliente em efetuar pagamentos dentro do
o valor prazo
Requisitos de Fluxo de Caixa do Projeto Identidade do Cliente
Disponibilidade de mao de obra Volume de trabalho
Disponibilidade de materiais Situagao financeira da empresa
Disponibilidade de equipamentos Disponibilidade de novos projetos no mercado
Melhoria de experiéncia pessoal da empresa

Quadro 2 - Elementos de tomada de decisdo contratual
Fonte: Adaptado de El-Mashaleh (2012)
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Nota-se que a literatura apresenta diversas perspectivas, com diferentes niveis
de complexidade no que tange a incompletude contratual. A necessidade de um
quadro detalhado que verse acerca a ineficiéncia contratual (SHANMUGAM &
DHINGRA, 2023), além da predilecdo por contratos de curto prazo com precos
estruturados como é praxe das empresas norte-americanas (SINGH et. al., 2018)
e também a forma oral ou escrita (CZERNEK et. al., 2017) sdao alguns exemplos
que merecem a aten¢do dos pesquisadores no que diz respeito as pesquisas sobre
gestdo de contratos.

2.2. Governanca Corporativa

A estrutura de governanca pelo qual o contrato serd regido deve ser estruturada
no inicio do projeto e deve evoluir conforme sua execugdo (DERIMEL et. al.,
2019).

Estruturas de governanca sdo definidas de diversas formas a depender da
organizacgdo ao qual o contrato esta circunscrito. Shanmugam & Dhingra (2023)
por exemplo defendem a hierarquia como forma de governanga organizacional
mais protetora, regida por normas relacionais, contratos formais e mecanismos
complementares (ARRANZ & DE ARROYABE, 2012).

Shanmugam & Dhingra (2023) também defendem a ideia de estrutura hibrida,
regidas por exemplo pela automatizacado e transformacao digital. Incorporando
ferramentas tecnoldgicas na estrutura de governanca (DERIMEL et. al, 2019).

Do ponto de vista contratual, a integracdo organizacional pode causar diversos
problemas durante o ciclo de vida do contrato (EPPINGER & KUKHARSKYY,
2021). Nessa linha, é de suma importancia que haja a figura do gestor de contrato
que sera o responsavel por analisar e ponderar a conducdo do contrato durante
sua execucdo. Dessa forma, os diagnoésticos realizados pelo gestor do contrato
permeardo por diversos fatores que estdo diretamente associados a governanca
corporativa e que influenciara diretamente no desempenho futuro do contrato
(ARRANZ & DE ARROYABE, 2012).

A estrutura de governanga corporativa por outro lado demanda cuidado. Deve-
se atentar que a quantidade de pessoas envolvidas na gestdo do contrato, assim
como o prazo de execugdo do mesmo criam por vezes complexidades que devem
ser levadas em consideracdo frente a possibilidade de oportunismos dentre
outros fatores (GALVIN et. al., 2021). Comunicacdo efetiva dos diferentes atores
que fazem parte do processo de gestdo do contrato é elemento fundamental
(DERIMEL et. al 2019) para evitar complexidades maiores.
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A qualidade das partes que compdem o processo de contratagdo é fundamental
na composicdo da estrutura de governanca. Yang, Ys et. al. (2022) elucidam por
exemplo que os gerentes de suprimento ndo devem se ater apenas no provedor.
Sendo necessério atencdo também ao mercado, impor estratégias e buscar novos
formatos de negociagdo. Nessa linha, Derimel et. al. (2019) também fomenta que
mecanismos sociais, relacdes humanas e ferramentas digitais sao essenciais na
estrutura organizacional a fim de facilitar o processo de contratacao.

Por outro lado, fatores atipicos e adjacentes também influenciam na estrutura de
governanca ao qual o contrato estara inserido. Bernard & Mamabolo (2022) e
Elnahas et.al. (2017) apresentam por exemplo a religido como sendo definidor
normativo para a estruturagdo de negociacao dentro de organizagdes de origem
africana e islamica respectivamente. Bernard & Mamabolo (2022) preconizam
ainda que paises europeus ndo utilizam a religido como um sistema regimental
das relacoes contratuais, enquanto determinados paises africanos ndo s6 o usam
na estrutura de governanca corporativa, mas também como estrutura social.
Fator esse que além de puramente impactar na estruturagdo do contrato,
influenciara diretamente no comportamento daqueles que irdo compor as partes
do contrato.

A politica também é um fator importante de ser levado em consideracao. Titl &
Geys (2019) ressaltam a caréncia da literatura acerca de como o impacto de
decisdes politicas afetam os contratos publicos.

Nakhla (2016), mostram como as reformas legislativas interferem na gestdo
contratual de contratos publicos e também a sua relacdo com os entes privados.
A insercdo de organizacdes no ambiente politico é um ponto de suma
importancia no que diz respeito a agenda contratual. Haja visto que empresas
realizam doacgdes, vencem licitagdes publicas etc. (TITL & GEYS, 2019).

Fato é que a estrutura de governanga organizacional é fundamental para o
desempenho do contrato. Nota-se que cada organizagdes detém particularidades
especificas.

Destaca-se que a governanga corporativa tem o poder de permear varios aspectos
no que diz respeito a agenda contratual além de atos puramente normativos
como por exemplo fatores de ordem relacional e cultural das organizagdes. Nesse
sentido, é importante que haja ajuste cultural entre as partes, evitando
ambiguidade e volatilidade durante o processo de gestao contratual. A confianca
entre todos os stakeholders, as diferencas culturais e comportamentais devem
estar associadas a reducdo de comportamento oportunista entre qualquer uma
das partes (GALVIN ET. AL., 2021; ARRANZ & DE ARROYABE, 2012).
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2.3. Desempenho Contratual

O desempenho contatual é a maior expectativa das partes que compdem o
processo de negociagdo. O desempenho contratual advém de uma combinacdo
entre eficiéncia, eficicia e risco e detém grande importancia no que tange os
estudos relacionados a supply chain (MOUZAS, 2016; BATSAKIS et. al., 2022).

O desempenho contratual esta diretamente associado aos institutos contratuais,
como sendo esses um grande conglomerado de fatores com nivel de
desenvolvimento regional, geogréfico e institucional. Logo, conclui-se por que as
grandes organizacdes escolhem subsidiar suas sedes onde ha institutos
contratuais s6lidos (EPPINGER & KUKHARSKYY, 2021).

Além disso, Mouzas (2016) complementa que o desempenho contratual est4
associado também por clausulas contratuais especificas que obrigam as partes a
atingir as metas ora acordadas.

Mouzas (2016) preconiza que o desempenho contratual se faz quando as partes
tentam equilibrar a eficicia em termos de volume, participagdo do mercado e a
necessidade efetiva de eficiéncia contratual no que tange controle de custos,
controle de riscos e a previsibilidade de impactos adversos (Figura 2).

Eficacia Contratual

Fornecendo solugdes que atendam completamente
as necessidades do usuario final

Medido pela participac&o no mercado, receita de
vendas, consumo do cliente, satisfagéo,
reconhecimento da marca.

Eficiéncia Contratual

Gerando um excedente contratual acima do custo de
oportunidade.

Exceléncia operacional medida pelas margens
operacionais

Risco Contratual

Impacto potencialmente adverso na execugéo dos
contratos.

medido pela probabilidade, multiplicado peco
tamanho do dano material ou perda econémica.

Figura 2 - Framework de anélise de desempenho contratual
Fonte: Adaptado de Mouzas (2016)
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Além disso, o desempenho do contrato estd também diretamente associado as
relagdes entre comprador-fornecedor (BATSAKIS et. al., 2022). Ha inclusive um
fendmeno crescente onde as empresas estao cada vez mais dispostas a formular
contratos cada vez mais detalhados (HUO et. al., 2016) entre as partes.

Para Batsakis et. al. (2022), a eficacia das relagdes contratuais entre comprador-
fornecedor advém da similaridade cultural na formacdo da respectiva relagao
entre as partes. Para isso, Mouzas (2016) apresenta ainda como deve-se associar
o desempenho contratual a relacdo entre as partes conforme Quadro 3.

Resultados de Desempenho Consentimento das Partes

Monitoramento continuo dos dados de compra e venda do cliente
Monitoramento continuo do conhecimento da marca, perspicacia do
cliente e niveis de distribui¢do por terceiros

A subcontratacdo s6 é possivel mediante consentimento das partes

A menos que seja de grande importancia, a invalidade de uma ou
Eficacia Contratual mais cldusulas ndo afetard o contrato como um todo

As partes tém o direito de obter ofertas competitivas a qualquer
momento

E acordado um inventario gerenciado pelo fornecedor

Todas as informacdes trocadas sdo confidenciais e ndo devem ser
disponibilizadas a terceiros sem o consentimento por escrito da
outra parte

Pagamento em 30 dias; custo de entrega é pago pelo fornecedor
Precificagdo baseada em valor varidvel

Notificagdo mttua sobre todos os futuros investimentos de capital e
P&D

Fica acordado estabelecer um intercimbio eletrénico de dados
Fica acordado o reabastecimento continuo de estoque

As partes ndo estdo autorizadas a transferir o desempenho das
fungdes acordadas para terceiros.

A obrigagao de sanar deficiéncias aplica-se também aos servigos
obtidos de subcontratados

Eficiéncia Contratual

Renegociacao Anual/Revisoes Trimestrais de Negocios

O fornecedor garante que nenhuma terceira pessoa obteve direitos
de propriedade

Risco Contratual As partes ndo se responsabilizam por danos ocorridos como
resultado de guerra, agitacdo politica, greves, bloqueios e
intervengdes governamentais (termos de exclusao)

Arbitragem através do Capitulo Internacional de Comércio

Volume e precos a combinar

Local (Foro) Juridico

Quadro 3 - Anadlise de contratagdo entre as partes
Fonte: Adaptado de Mouzas (2016)

O desempenho contratual também estd ligado a associagdo das dimensoes
cognitivas, aspectos juridicos para que sejam estabelecidas métricas de influéncia
e argumentacdo entre as partes durante o processo de negociagao (JIA et. al., 2016;
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BATSAKIS et. al., 2022). Para isso, deve-se desenvolver de forma veemente a
relacdo de confianga entre as partes.

Jia et. al. (2016) por exemplo defendem que a relacdo formal e informa entre as
partes influencia no grau de confianga entre os individuos que regem o contrato
e que interagem frequentemente. Diante disso, a partir da boa relacao entre as
partes, mesmo que informal gera em muitas vezes tranquilidade para que possa
prosseguir com negociacdes e haja consequentemente menos desgaste entre as
partes quando envolvidos num cendrio complexo de negociagao.

Diferentes fatores culturais e sociais influenciam o desempenho contratual, a
depender da localidade ao qual se esta sendo negociado o contrato e também do
aspecto social ao qual a negociacdo estd sendo conduzida.

2.4 Risco

O risco é um componente que esta associado a diversas relagdes pessoais, sociais
e organizacionais. Do ponto de vista contratual, ndo poderia ser diferente uma
vez que o risco deve ser levado em consideracdo no que tange as relacdes
contratuais. Para Mouzaz (2016), o Risco Contratual é a probabilidade de ocorrer
um evento e esse causar um efeito indesejado durante a gestdo do contrato,
somado a perdas de ordem material ou econémica.

No que tange a pratica contratual, deve ser elaborado um plano de risco e a
elaboracdo de uma matriz de riscos no inicio do contrato - Ex-Ante - (AHMED et.
al., 2021).

Deve-se destacar que risco é diferente de pontualidades que porventura possam
ocorrer durante o processo de contratacdo (HOU & NEELY, 2018). Variacoes
contratuais estao sujeitas a ocorrer dentro dos limites estabelecidos no contrato
(DERIMEL et. al. 2019).

A gestdo de riscos na gestdo contratual percorre a possibilidade de variagdes
durante a gestdo do pacto. Grandes projetos de infraestrutura por exemplo por
possuir natureza complexa, consequentemente precisam lidar com variagdes.
Variagoes tais que dependem obrigatoriamente de relagdes humanas para que
sejam discutidas novas clausulas contratuais e a gestdo das mudancgas ocorra de
forma relacional (DERIMEL et. al. 2019).

Um elemento crucial para mitigagdo dos riscos é o oportunismo (GALVIN et. al.,
2021). Um dos mecanismos para que haja reducdo do oportunismo durante uma
negociacao é a utilizacdo de contratos detalhados a fim de que seja desenvolvida
a confianca entre as partes (GALVIN et. al., 2021; HUO et. al., 2015). Para Galvin
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et. al. (2021), o oportunismo e a colaboracdo entre as partes sdo resultado da
interagdo entre cultura, governanga confianca conforme elucida a Figura 3.

J Fornecedores /
Par_geiros

Cliente =

.8 = e

-{ Cultura Confianga

Oportunismo =« » Colaboracao

Figura 3 - Colaboragéo e oportunismo como resultado de interacdo entre cultura, governanca e
confianca
Fonte: Adaptado de Galvin et. al. (2021)

./’

3. Resultados

Diante da literatura ora investigada, pode-se concluir a existéncia de fatores que
extrapolam os limites regimentais dos contratos e que devem ser alvo de
apreciacdo por aqueles que conduzem as negociagdes. Tais fatores extrapolam a
ordem juridica e devem ser analisadas sob a égide interdisciplinar dentro das
organizagdes vide Quadro 4.

Fatores como os listados a seguir sdo relevantes para que seja fomentado um bom
desempenho contratual de acordo com a estrutura de governanca da
organizacdo, reduzindo riscos e tornando o processo de negociacdo o mais
completo possivel.

1 | Comportamental

Técnico

Incompletude
Contratual
N

3 | Profissional

Tecnolégico

Gover
nanga
=N
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5 | Cultural

6 |Religioso

7 |Regional

8 | Socioambiental

9 |Mercadolégico

°

=

[=

2

g 10 | Econémico

2

A
11 | Género
12 | Temporal
13 | Risco

°©

2

a4

14 | Politico

Quadro 4 - Fatores que influenciam na gestdo de contratos
Fonte: Elaborado pelo Autor

Cabe aos gestores dos contratos atentar para as consequéncias positivas e
negativas que os referidos fatores podem vir a ter nos contratos e no processo de
contratacdo como um todo a depender da cultura organizacional e das relacoes
entre as partes.

4. Conclusoes e sugestoes de estudos futuros

O presente estudo teve como objetivo uma andlise através da literatura cientifica
acerca de como os mais diversos fatores, de diversas ordens podem influenciar
de forma positiva e/ou negativa a gestdo dos contratos no que tange projetos de
infraestrutura.

Para isso, foi realizada uma revisdo de literatura internacional a fim de combinar
os padrdes obtidos através dos trabalhos consultados e assim estruturar
macroatributos que culminam na identificacdo de uma lista de fatores que podem
interferir na gestdo contratual e que estdo “além das linhas” puramente
regimentais.
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Dessa forma, observa-se que os contratos devem levar em consideracao nao sé o
aspecto normativo, mas também os demais elementos que poderao influenciar o
ciclo de vida do contrato a depender da regido, cultura, mercado e cultura
organizacional ao qual o contrato esta circunscrito.

Deve-se notar também a caréncia de literatura brasileira acerca do tema. Sugere-
se que estudos mais aprofundados no que tange a pratica contratual em nivel
nacional seja alvo de estudo futuros por pesquisadores.
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RESUMO

A pedagogia é fundamental para promover a acessibilidade e o desenvolvimento de varios
setores em Sdo Gongalo. Considerando as linguas de sinais, a implementacao desta ferramenta,
podera trazer as inclusdes necessdrias para as transformacdes da regido. Com o objetivo de
destacar a importancia da educagdo inclusiva e da difusado das linguas de sinais da cidade de Sdo
Gongalo, este trabalho tras através de um levantamento bibliografico os questionamentos para a
busca na literatura sobre as discursdes e resultados sobre esta tematica. Os levantamentos das
obras referente neste trabalho, podem ser importante tema para a sociedade e apresentar
conclusdes que possam reproduzir respostas necessarias para o meio académico e sociedade,
tornando os espacos formais e ndo formais um lugar mais acessivel para a comunidade surda.

Palavras-Chave: Pedagogia; acessibilidade; linguas de sinais; Sao Gongalo

1. Introducao

A sociedade contemporanea precisa de mais inclusdo e diversidade em varios
setores, um destes é na educacdao. Nesse contexto, a inclusdo torna-se um
principio fundamental para garantir que todas as comunidades,
independentemente das suas caracteristicas individuais, tenham acesso
equitativo as oportunidades e servicos disponiveis.

No ambito da inclusdo, a Lingua de Sinais emerge como um elemento crucial
para a comunicacdo e participagdo plena da comunidade surda. Este trabalho
concentra-se nas inclusdes da Lingua de Sinais na atualidade goncalense,
explorando a forma como esta lingua visual foi incorporada em diversos setores
da sociedade local.

Sao Gongalo, situada no estado do Rio de Janeiro, apresenta uma rica diversidade
cultural e demografica. A comunidade surda, por sua vez, contribui
significativamente para essa diversidade, trazendo consigo uma lingua tnica e
expressiva que € a Lingua de Sinais Brasileira (Libras). A inclusdo efetiva desta
lingua nas esferas educacionais, profissionais e sociais ndo apenas promove a
acessibilidade linguistica para os surdos, mas também enriquece a tessitura
social, fomentando uma sociedade mais justa e inclusiva.

Ao explorar as praticas, desafios e avancos na incorporacao da Lingua de Sinais
em Sdo Gongalo, este estudo busca ndo apenas compreender o estado atual da
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inclusdo, mas também fornecer insights importantes para orientar politicas e
préticas que promovam uma sociedade mais inclusiva e acessivel para todos os
seus habitantes. Num momento em que a diversidade é celebrada como uma
forca, a Lingua de Sinais destaca-se como um meio crucial para garantir que a
comunicagao e a participacdo social se estendam a todos os estratos da sociedade
gongalense.

1.2 Sobre a Secretaria de educacao

Na educacado, o municipio conta com os seguintes dados extraidos do site do
IBGE:

= EDUCACAEO >
Taxa de escolarizacdo de B a 14 anos &
de idade [Z2010] 86,7 =
IDEE — &Anos iniciais do ensino 5 =
fundamental (Rede pablica) [2021] ?
IDEE — Anos finais do ensino 4.4
fundamental (Rede pablica) [2021] ?
Matriculas no ensino fundamental .
[2021] 89 . T29 matriculas
Matriculas no ensino maédio [2021] 23 646 matriculas
Docentes no ensino fundamental
[2021] 5.382 docentes
Docentes no ensino médio [2021] 2. 433 docentes
Marmera de estabelecimentos de A0 cocolas

ensino fundamental [2021]

Muarmero de estabelecimentos de 132 cocolas
ensino medio [2021]

Figura 01: Dados sobre a educagdao em Sao Gongalo

Fonte: IBGE 2022

De acordo com a figura anterior, até o ano de 2021, segundo o IBGE, o municipio
possui um total de 113.375 alunos matriculados nos ensinos médio e
fundamental, contando com aproximadamente com 7.815 docentes atuando nos
ensinos médio e fundamental em 533 estabelecimentos de ensino.

Ainda sobre a educacdo no municipio, em relacdo aos indices de
desenvolvimentos na 4rea da educacdo, podemos observar os seguintes
parametros segundo dados do IBGE, onde:
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IDEB — Anos iniciais do
ensino

fundamental (Rede

plblica) [2021]

5,2

Comparando a outros
municipios

Mo pais
5570° 1°
Legenda
I N
Mo Estado atés2 até 55 aésT rnais gue 5.7

92° 1° L .
Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado
Na regiao geografica
imediata
21° 1°

Figura 02: IDEB do municipio de Sao Gongalo
Fonte: IBGE 2023

O IDEB (indice de desenvolvimento da educacdo basica) do municipio de Sao
Gongalo, de acordo com o IBGE, trazem os seguintes dados comparados com
outros municipios: Dentro de um posicionamento na esfera federativa, foram
achados os seguintes dados: No Pais de 5.570 municipios, Sdo gongcalo ocupa a
3.296 posicao; No Estado do Rio de janeiro, ocupa a 63 posicdo e na regido
Metropolitana, o municipio ocupa a 9° posigao.

Os dados refletem que, na regido, a educagdo do municipio esta buscando os
caminhos necessarios para o desenvolvimento dos seus educandos e
aperfeicoamento dos seus equipamentos para a promogao de uma educagdo
melhor para todos. Entretanto, nos quesitos que envolvem o Estado , bem como
o Pais, a educagdo tem nameros bem abaixo do esperado.

1.3 Justificativa para a escolha do tema.

A inclusdo da Lingua de Sinais na atualidade é um tema relevante e pode ser
explorado em diversas perspectivas. Este trabalho busca pesquisar sobre as
inclusdes da Lingua de Sinais na comunidade de Sdo Gongalo (Gongalense), no
estado do Rio de Janeiro, Brasil, Desta forma, sobre a avaliacdo do grau de
inclusdo, temos os seguintes objetivos neste trabalho.

Neste contexto, torna-se importante analisar as questdes das formagdes dos
profissionais destas areas, analisar os programas de formacao e capacitagao de
profissionais, tais como professores, intérpretes, profissionais de satide em
relagdo ao uso e promocao da Lingua de Sinais, bem como a adequagdo desses

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

programas de preparacdo de profissionais para atender as necessidades da
comunidade surda.

Desta maneira, também podemos observar os impactos nas instituicdes de
ensino, assim como a observacdo das escolas de Sao Gongalo, na incorporagao
da Lingua de Sinais em seus curriculos e praticas pedagogicas, bem como o
desempenho académico e na experiéncia educacional dos alunos surdos.

A pesquisa torna-se importante nas andlises das politicas publicas locais
relacionadas a inclusdo da Lingua de Sinais, identificando lacunas e dreas que
precisam de melhoria, propondo recomendagdes para fortalecer a
implementacdo de politicas inclusivas na cidade.

Outro ponto a ser observado sdo os desenvolvimento de recursos empregados
nas atividades pedagoégicas destas areas, onde, a disponibilidade de recursos,
como materiais didaticos, videos educativos e tecnologias de apoio, que
promovam o aprendizado e o uso da Lingua de Sinais na comunidade.

Por fim, ha uma necessidade de comparacao com outras localidades em relacao
a situacdo da inclusdo da Lingua de Sinais em Sao Gongalo, identificando boas
préticas e licdes aprendidas que podem ser aplicadas localmente, considerando
a relevancia social e a contribuicdo de que seus resultados podem ter para
melhorar a inclusdao da Lingua de Sinais na comunidade gongcalense.

2 Objetivos da pesquisa.

Avaliar a eficicia das politicas de inclusdo em vigor na promogdo da
acessibilidade linguistica para a comunidade surda.

Objetivos especificos

e Investigar como a Lingua de Sinais estd incluida em diferentes setores da
sociedade gongalense, como escolas, locais de trabalho, servigos de
saude, entre outros.

e Entender as experiéncias e percep¢des da comunidade surda em Sao
Gongalo em relagdo a inclusao da Lingua de Sinais.

e Identificar desafios e oportunidades percebidos pelos membros da
comunidade surda em termos de acesso a comunicagao e participacdo na
sociedade.

2.1 Questdes de pesquisa

Tendo como titulo deste trabalho: “Libra e acessibilidade: Levantamento
bibliografico sobre as inclusdes da lingua de sinais na atualidade gongalense.”
Segundo a literatura, podemos pensar em algumas questdes de pesquisa para
fundamentar o tema deste trabalho, como:

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

Segundo a literatura, qual é o grau de inclusdo da Lingua de Sinais na educagdo
em Sao Gongalo? Como as escolas da regido incorporam a lingua nos curriculos
e praticas pedagogicas? Qual é o impacto da inclusdo da Lingua de Sinais no
desempenho académico e na experiéncia educacional dos alunos surdos em Sao
Gongalo?

3 Revisao de Literatura:

Neste quesito, o trabalho apresenta os didlogos das obras dos achados, onde
procurou-se uma discussdo sobre a lingua de sinais (Libra) e sua importancia na
acessibilidade, isto, ambito Municipio de Sdo Gongalo, através de um
levantamento bibliografico sobre as inclusdes da lingua de sinais na atualidade
em Gongalense.

De acordo Lamego & Silva (2021) o atendimento Educacional Especializado
(AEE) nado aparece em muitas estratégias presentes no PNE. Assim, a
acessibilidade é uma categoria fortemente discutida nos planos de educacdo
analisados.

Desta maneira, o aprofundamento deste tema é de grande importancia para as
discurssdes ambito sociedade. Conforme a apresentagao de Dos Santos & Gomes,
onde enfatizam a importancia de uma abordagem nas praticas pedagogicas
inclusivas na mediagdo de pessoasque necessitam de atendimentos
especializados.

Assim, de acordo com Perlin Strobel (2008) Temos que buscar mudangas de
visOes que possam mostram os resultados, identificando e rompendo os aspectos
que envolvem a educacgdo no que nos entendia como deficientes, bem como o
impulso nas orientagdes fundamentais que despertam nossa diferenca para as
condigdes de existéncia.

Neste contexto, hd a necessidade de buscar intervencdes que levem ao
desenvolvimento de instrumentos para uma melhora no contexto das inclusdes
nas unidades escolares. Assim, de acordo com Gomes (2022) entender as questdes
problematizadas e as particularidades da educacao inclusiva, tendo em vista a
formagdo de professores, os critérios de acessibilidade e o combate a violéncia
escolar, podem ser instrumentos de desenvolvimento destes setores, bem como,
posteriormente as buscas para que unidades educacionais tenham as
possibilidades para as adaptacdes necessarias.

Em relacdo aos desafios que estdo em torno da tematica deste assunto,
especificamente na imprementacdo de ferramentas para a criagdo de
instrumentos que possam auxiliar os educandos, de acordo com Souza (2020) Os
dicionarios representam uma importante ferramenta no processo de
ensino/aprendizagem de linguas. Podemos assim, citar este mecanismo para
contribuir com o aprendizado dos alunos.
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Sobre esta questdo, os dicionérios sdo frutos de investimentos cientificos na area
do campo da lexicografia, rea responsavel pela elaboracdo do “dicionario” do
produto e/ou tedricos e praticos, que auxiliam os alunos e professores neste
quesito.

Também é importante citar que Souza (2020) enfatiza que as investigacOes para
as elaboragdes destes dicionarios poderiam ajudar nas demandas didatico-
pedagégicas e nas demandas da aprendizagem da lingua portuguesa como
lingua nado nativa na educagdo bésica de surdos.

Assim também tras um referencial quanto as politicas publicas que preconizam
o ensino bilingue para surdos e as legislacdes que respaldam essa pratica, afirma-
se que a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), de modo que , a lingua de
constituicdo do surdo, deve ser ensinada como primeira lingua. e o portugués
devera ser ministrado como segunda lingua na modalidade escrita.

No mesmo contexto, de acordo com Leal (2020), tem que se ter uma interpretagao
intermodal da Libras para a Lingua Portuguesa na modalidade oral, desta forma
poderé trazer desenvolvimentos, diminuir os entraves e proporcionar os avangos
nesta area.

Ainda sobre o autor, ele ressalta a necessidade de se abordar o cenério que
objetivamos discutir as principais dificuldades na realizagdo da interpretacao da
Libras para Lingua Portuguesa na modalidade oral e quais sdo as habilidades e
competéncias necessdrias para um desenvolto trabalho.

Por tal, temos que buscar metodologia, a fim de explorar novos objetivos para
a contribuigdo de uma abordagem mais profunda sobre o tema, sinalizando para
a importincia de que os cursos formativos oportunizem disciplinas que
maximizem praticas para aprimoragao da interpretacao-voz.

Sobre este olhar, De Souza & Maciel (2021) apresentam o caminho percorrido até
a promulgacao das leis que respaldam os surdos a alcancar o direito a um ensino
de qualidade, e como a traducao e interpretacdo através da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras pode ajudar a comunidade surda no processo de inclusao.

Este processo foi importante para a consolidagao das leis ligadas aos direitos das
pessoas especiais. As autoras tratam os momentos, da traducdo, seus tipos,
tradutor e intérprete, assim podem dar forma as evolugdes dos estudos desta
area, bem estes estudos podem contribuir para a formagao do surdo ao longo de
sua vida e sua contribuicao na sociedade.
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Nesta otica, o tema deve ser discutido com profundidade, pois a sociedade
necessita de instrumentos de politicas publicas ligadas a estas areas, isto para
trazer o desenvolvimento local e regional a todos. As autoras também enfatizam
que ha uma importancia na traducdo para surdos e sua capacidade comunicativa.
Assim, serd Apontado as principais inferéncias desse estudo para a formacao do
individuo surdo no contexto social, histérico e politico.

No contexto da importancia do tema ligado a comunicdo entre as pessoas com
necessidades especiais e a sociedade, Franga (2020) relata as consideragdes dos
ensinos bilingui entre jovem e adultos. Assim a autora relata que a educagao
bilingue para surdos jovens e adultos brasileiros envolve a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e a Lingua Portuguesa, sendo estabelecida a partir de uma
perspectiva social, cultural e linguistica captada pelas politicas puablicas.

A autora também enfatiza que é preciso discutir como configurar essa educacao
bilingue. O presente trabalho discutiu o processo de ensino bilingue na
modalidade de ensino da educagdo de jovens e adultos surdos. Para refletir sobre
a temaética da educagao bilingue.

Outro ponto a ser abordado é a questdo da educagdo e o social, relativos a
educagao especial. Assim, de acordo com Ribeiro et al (2017), o envolvimento das
familias nos processos de educacdo especial, torna-se importante para o processo
de aprendizagem dos alunos. Assim, os resultados das politicas de educacdo
especial, implantadas na rede municipal de Sao Gongalo (R]), especificamente,
sdo ferramentas importantes para o desenvolvimento da regido e das demandas
relacionadas a educagao especial no municipio de Sdo Gongalo.

Ainda sobre os autores, o municipio emergencialmente, contratou professores
de apoio; posteriormente, realizou concursos publicos para os cargos de
professor de apoio especializado, bem como, professor de Braille, professor
intérprete de lingua brasileira de sinais (LIBRAS), isto relativo ao ano de
publicacdo do artigo dos autores.

Ainda sobre os autores, no que se refere ao atendimento educacional
especializado, deu-se continuidade a adesdao ao programa Sala de Recursos
Multifuncionais (SRM), do MEC, também foi realizado investimento em
formacdo continuada dos professores do Atendimento Educacional

Especializado (AEE) e dos professores da classe comum do ensino regular.

Ainda sobre os autores, as representacdes sociais e praticas que envolvem as
questdes sobre os ensinos e aprendizagem especiais &mbito sala de aula, sdo
desenvolvidas com a participagdo dos familiares neste processo. Assim, Dentro
do quadro tedrico das representagdes sociais, apresentado pelos autores, tras o
principio de que os resultados sao fruto dos discursos das mades a respeito dos
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resultados dos servicos ofertados, influenciadas por suas representagdes acerca
dos diversos aspectos abordados.

Segundo Aratjo & Fonseca (2020) relata as realidades dos direitos a educagao e
uso da Lingua de Sinais pela sociedade, assim como, as préticas que auxiliam na
educacdo dos surdos, o Bilinguismo, no qual trata a Lingua de Sinais como
primeira lingua e a Lingua Portuguesa, como segunda lingua. Buscando
conhecer a realidade dessa educacao.

4 Metodologia:

1° Passo a passo: Acesso no dia 11/11/2023, no site do google académico, através
das palavras chave do trabalho, sendo encontrados mais de 1.980 trabalhos
relacionados com o tema desta pesquisa.

2° Refino dos artigos encontrados:

‘ Artigos mais recentes

‘ Escolha por aderéncia ao tema

3° Foram utilizados 15 artigos dentre os achados e com aderéncia ao tema
proposto neste trabalho.

A procura na plataforma de artigos da google académico, foi uma ferramenta de
grande importancia para a elaboracgdo deste trabalho. Compreendendo um vasto
campo de artigos cientificos, esta ferramenta proporcionou a busca para melhor
compreender os fendmenos existentes em relacdo ao tema abordado e para uma
melhor compreensdo das atividades pedagodgicas e inclusivas da regido
estudada.

Entretanto torna-se importante mencionar que hé vérias outras plataformas de
buscas de pesquisas, tais como a Wos, Scopus, que poderiam trazer um ganho
mais aprofundado a este trabalho, indicando assim, a possibilidade de realizacao
de estudos futuros.

5 Resultados:

O presente artigo buscou dentro da literatura uma abordagem sobre o tema:
Libra e acessibilidade: levantamento bibliografico sobre as inclusdes da lingua de
sinais na atualidade gongalense.

Utilizando este tema, chegamos ao seguinte questionamento: Considerando as
linguas de sinais, a implementacao desta ferramenta, podera trazer as inclusdes
necessdrias para as transformacdes da regiao?

Para responder a este questionamento, elencamos os seguintes objetivos: O
principal, Avaliar a eficacia das politicas de inclusdo em vigor na promogao da
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acessibilidade linguistica para a comunidade surda. Bem como os objetivos
secundarios, tais como:

Investigar como a Lingua de Sinais estd incluida em diferentes setores da
sociedade goncalense, como escolas, locais de trabalho, servicos de satde, entre
outros; Entender as experiéncias e percepcdes da comunidade surda em Sao
Gongalo em relacdo a inclusdo da Lingua de Sinais; Identificar desafios e
oportunidades percebidos pelos membros da comunidade surda em termos de
acesso a comunicacdo e participagdo na sociedade.

Neste contexto, o trabalho resultou nas reflexdes que norteiam as importancias
do ensino especial nas unidades de ensino da regido. Assim, a inclusao da Lingua
de Sinais na atualidade é um tema relevante e pode ser explorado em diversas
perspectivas, sociais e ambientais.

Neste trabalho onde buscou-se pesquisar sobre as inclusdes da Lingua de Sinais

na comunidade de Sao Gongalo, destacou-se a forma de avaliacdo do grau de
inclusao e implementagdo de mecanismos de desenvolvimento deste tema na
regido.

Neste contexto, torna-se importante analisar as questdes das formagdes dos
profissionais destas areas, analisar os programas de formacao e capacitagdo de
profissionais, tais como professores, intérpretes, profissionais de satide em
relagdo ao uso e promocao da Lingua de Sinais, bem como a adequagdo desses
programas de preparacao dos profissionais para atender as necessidades da
comunidade surda.

De acordo com os achados na literatura, o trabalho apresenta os dialogos das
obras, onde procurou-se uma discussdo sobre a lingua de sinais (Libra) e sua
importancia na acessibilidade, isto, ambito Municipio de Sao Gongalo, através de
um levantamento bibliografico sobre as inclusdes da lingua de sinais na
atualidade em Gongalense.

Segundo Lamego & Silva (2021), em relacdo ao atendimento Educacional
Especializado (AEE) é uma categoria fortemente discutida nos planos de
educacdo. O aprofundamento deste tema é de grande importancia para as
discurssdes ambito sociedade.

Assim como os relatos de Dos Santos & Gomes, onde enfatizam a importancia de
uma abordagem nas praticas pedagégicas inclusivas na mediacdo de pessoas que
necessitam de atendimentos especializados.

Por fim, o municipio em relagdo ao atendimento educacional especializado,
possui adesdo ao programa Sala de Recursos Multifuncionais (SRM), do MEC,
realiza investimento em formacdo continuada dos professores do Atendimento
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Educacional Especializado (AEE) e dos professores da classe comum do ensino
regular.

6 Discussao:

O tema traz uma abordagem muito importante para a regido do municipio de
Sao Gongalo, assim como um importante instrumento de consulta para trabalhos
ligados a esta drea de estudo. Os autores aqui citados, produzem um didlogo para
abordar uma série de perspectivas de avangos nesta drea de estudo.

A inclusdo e desenvolvimento da educagdo com abrangéncia para todos, sdo
constitucionalmente possiveis de serem alcangados. Os municipios através de
suas secretarias buscam desenvolver mecanismos de implementagdes de
politicas publicas visando a inclusdo dos alunos especiais no contexto
educacional.

O direito a educagdo tem que esta ao alcance de todos, difundir o pesansamento
e 0s mecanismos institucionais para o avanco da sociedade no campo da
educacao é um dever de todos.

Por fim, as realidades dos direitos a educacdo e uso da Lingua de Sinais pela
sociedade, assim como, as praticas que norteiam este ensino na educacao dos
surdos, juntos aos setores publico-privado tem que conhecer as realidades
socioculturais da regido, bem como as necessidades realidades desta educacao.

7 Conclusao:

Conclui-se que dentro da regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a educacdo
basica do municipio de Sdo Gongalo tem um bom desempenho em relacdao a
outros municipios, entretanto a nivel Nacional e regional, a educacdo basica esta
abaixo do esperado, tendo posi¢des que refletem as condicdes de desempenho e
desenvolvimento desta érea.

Observou-se que o atendimento Educacional Especializado (AEE) ndo aparece
em muitas estratégias presentes no PNE. Assim, a acessibilidade é uma categoria
fortemente discutida nos planos de educagao analisados.

Conclui-se que as buscas realizadas na plataforma do google académico
compreenderam as dindmicas para compor as referéncias deste trabalho.
Entretanto, ha a necessidade de novos estudos e a utilizacdo de outras
plataformas de buscas para uma melhor compreensao do tema abordado.

O estudo aponta para a busca de novas metodologias, a fim de explorar novos
objetivos para a contribuicdo de uma abordagem mais profunda sobre o tema,
sinalizando para a importancia de que os cursos formativos oportunizem
disciplinas que maximizem praticas para aprimoracdo da interpretagdo-voz.
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RESUMO

O leildo é uma modalidade de compra que objetiva colaborar para a aquisi¢do de bens a um prego
menor. Ele pode acontecer por meio de diferentes modalidades, o leildo reverso é uma delas. O
objetivo deste trabalho é desenvolver uma revisao de literatura acerca da aplicagdo do leildo
reverso como uma alternativa a constru¢do de uma cadeia de suprimentos eficiente para as
organizagdes. Ao longo do artigo, buscou-se contextualizar a relevancia da cadeia de suprimentos
para a sobrevivéncia de uma organizagdo e analisar o potencial de economia atrelado a essa
modalidade de aquisicdo. Os resultados mostraram que o leildo reverso é uma estratégia a ser
considerada pelas organizagdes que buscam adquirir produtos a um preco mais baixo e que a
média de ganhos varia conforme os setores.

Palavras-Chave: Cadeia de suprimentos. Leildo. Leildo reverso.

1. Introducao

A gestdao da cadeia de abastecimento tem como propodsito aprimorar o
desempenho individual de todas as empresas envolvidas e, consequentemente,
de toda a cadeia. Ela integra recursos empresariais (internos e externos) a fim de
atender as rapidas mudangas nas necessidades dos clientes, promovendo
aprimoramento da vantagem competitiva da cadeia de suprimentos. O escopo
da cadeia de abastecimento abrange todos os processos de negécios, desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, englobando atividades como P&D de
produtos, aquisicao de materiais, fabricagdo, marketing, logistica e servicos pos-
venda (CHEN et al, 2019).

Na gestdo moderna da cadeia de suprimentos, sdo considerados trés fatores-
chave: a construcdo da rede da cadeia de abastecimento, mecanismo de
compartilhamento de informagdes e mecanismo de cooperacdo; a redugdo dos
custos operacionais; e a busca por uma resposta agil as demandas do mercado.
No entanto, a implementacdo desses fatores na cadeia de abastecimento
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contemporanea tende a enfrentar desafios praticos como definir com quem e
como cooperar (CHEN et al, 2019).

Na jornada de criacdo de uma cadeia de suprimentos eficiente, o setor de
compras da organizacdo desempenha um papel fundamental ao efetuar
aquisicoes eficientes de bens e servicos, possibilitando a organizagdo alcangar
suas metas considerando a otimizacdo de recursos financeiros e a satisfacao dos
stakeholders (FARIA et al, 2010).

Em relagdo aos processos de compra, o relacionamento entre comprador e
fornecedor é um tema predominante na literatura B2B. Embora as trocas eficazes
entre empresas compradoras e fornecedoras sejam cruciais, os casos em que os
objetivos entre esses dois grupos conflitam se revelam um desafio gerencial
significativo. A origem desses conflitos esta nas diferencas comportamentais e
expectativas entre os parceiros de troca, aspecto que pode levar a incertezas e
rupturas, mesmo quando as partes apresentam um desempenho acima do
esperado. Entre as origens dessas oposicdes, pode-se destacar as disparidades na
oferta/procura projetada, na qualidade dos produtos e no desempenho dos
servigos (BILRO et al, 2023).

Sobre esse aspecto, cabe ressaltar ainda que o conhecimento do mercado
fornecedor influencia diretamente nas estratégias empresariais e na gestdo de
riscos, oferecendo vantagens competitivas e resiliéncia (KARTTUNEN et al,

2023).

No ambiente B2B, os relacionamentos e comportamentos dos clientes sao
frequentemente definidos por contratos entre partes legalmente independentes.
O poder de negociagdo de cada uma é um fator determinante para o alcance dos
objetivos, os quais sdo influenciados por aspectos como as caracteristicas do
processo produtivo, da indastria ou do volume de compras.

Nesse contexto, compradores e vendedores buscam explorar assimetrias no
relacionamento a fim de obter vantagens estratégicas. Além disso, no caso de
alguns mercados, os compradores utilizam técnicas avancadas de aquisicdo,
fortalecendo suas posicdes de negociacdo por meio do controle do processo de
aquisicdo e ferramentas de negociacao de precos (BILRO et al, 2023).

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma revisdao de literatura acerca da
aplicagdo do leildo reverso como uma alternativa a construgdo de uma cadeia de
suprimentos eficiente para as organizagdes. Ao longo do artigo, busca-se
conceituar leilao reverso, contextualizar a relevancia da cadeia de suprimentos
para a sobrevivéncia de uma organizacao e, por fim, analisou-se a relagdo entre
os elementos supracitados em relagdo a economia possibilitada pela modalidade
de leildo considerada.
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2. Metodologia

A presente revisao de literatura foi nas bases Scopus e Emerald Insight em dois
momentos distintos.

No primeiro, realizado em dezembro de 2023, usando os termos de busca "reverse
auction" (busca 1), "reverse auction AND benefits (busca 2). As duas rodadas foram
realizadas em ambas as plataformas, chegando aos resultados sistematizados nas
Tabelas 1 e 2.

Base de busca: Scopus Rodada de pesquisa 1 Rodada de pesquisa 2
Termo de busca "reverse auction" "reverse auction" AND benefits

Sem filtro 4553 1421

Filtro 1 (recorte temporal: 2019-2023) 1851 550

Filtro 2 (artigo) 1330 412

Filtro 3 (idioma: portugués, inglés e

1291 4
espanhol) ? 03
Filtro 4 (Acesso aberto) 511 167
Filtro 5 (Area de conhecimento:
Business, Management and 79 37
accounting)
Leitura de titulos 3 4
Leitura de resumos 2 3
Leitura integral 2 3
Tabela 1: pesquisa na Base Scopus (assunto: leildo reverso)
Fonte: Elaborado pelo autor
Base de busca: Emerald Rodada de pesquisa 1 Rodada de pesquisa 2
Termo de busca "reverse auction" "reverse auction" AND benefits
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Sem filtro 435 394
Filtro 1 (recorte temporal: 2019-2023) 104 96
Filtro 2 (artigo) 84 77

Filtro 3 (idioma: portugués, inglés e
espanhol)

Filtro 4 (Acesso aberto) 7 6

Filtro 5 (Area de conhecimento:
Business, Management and - -

accounting)

Leitura de titulos 3 0
Leitura de resumos 3 0
Leitura integral 3 0

Tabela 2: pesquisa na Base Emerald (assunto: leildo reverso)
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao final dessa etapa, chegou-se a selecdo de oito artigos relacionados ao tema do
leilao reverso, os quais foram relacionados no Quadro 1.

Autor Titulo Peridodico Ano
CORTEZ etal  Online reverse auctions research in marketing Industrial Marketing 2023
versus SCM: A review and future directions Management
ACOCELLA; Research on truckload transportation Journal of Business Logistics 2023
CAPLICE procurement: A review, framework, and

future research agenda

BILRO et al A systematic review of customer behavior in Journal of Business & 2023
business-to-business markets and agenda for Industrial Marketing
future research

CHEN et al Auction models with resource pooling in Modern Supply Chain 2019
modern supply chain management Research and Applications
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DELINA et al

FARIA et al

KARTTUNEN
etal

TEZEL et al

The Role of Supplier Quality In E-
Procurement Negotiation

Fatores determinantes na variagao dos
precos dos produtos contratados por
pregao eletronico

Digital transformation of the purchasing and
supply management process

Insights into Blockchain Implementation in
Construction: Models for Supply Chain
Management

Quality Innovation Prosperity 2020

Revista de Administracio 2010
Piiblica
International Journal of 2023

Physical Distribution &
Logistics Management,

Journal of Management in 2021
Engineering

Quadro 1: Relacdo de autores selecionados a partir das bases Scopus e Emerald sobre o tema

leildo reverso

Fonte: Elaborado pelo autor

Em um momento distinto, outra sequéncia de busca bibliografica foi realizada
com énfase nas tematicas modelo de negdcio e cadeia de suprimentos. A Tabela
3 sumariza essa etapa de pesquisa. Em relacao a esse momento de busca, é
importante destacar que: nao foi estabelecido recorte temporal; e a selecao das
areas das publica¢des excluiram o segmento de satide e outros que ndo tinham
relacio com a tematica abordada. As areas selecionadas foram business,
management and accounting (Scopus). Os resultados desse processo compdem o

Quadro 2.
(Startup OR Digital business OR online business OR scalable company OR Scalable
Business OR technology-based company) AND (Business models OR Delivery value
String de busca OR Business to Business (B2B) OR Business Angels OR purchasing management

OR Electronic Market OR Business Intelligence OR reverse auction OR direct
auction OR governance model) AND (Operational efficiency OR competitiveness)

Base de dados Scopus Emerald
Busca inicial 286 1.658
Filtro 1 (artigos) 134 1.180
Filtro 2 (area) 197 -
Filtro 3 (acesso 30 105

aberto)
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Leitura de titulo 5 26
Leitura de resumo 5 26
Leitura integral 1 5

Tabela 3: Sumarizagdo dos resultados do processo de pesquisa bibliografica (assunto: plano de
negdcio e cadeia de suprimentos)
Fonte: Elaborado pelo autor

Autor Titulo Periddico Ano
CALIXTO; . .
! . Revista Elet d
Business model: Desvendando o construto corera ICTTOMICR E 2015
FLEURY Negocios Internacionais
LIU et al Service §upply chm.n managemeﬁt: a Modern Supply (.:hazln 2019
behavioral operations perspective Research and Applications
RANDAMI Business model innovation: a review and New England Journal of 2019
et al research agenda Entrepreneurship,
What is next? The effect of reverse logistics International Journal of
RASOOL et al adoption on digitalization and inter- Physical Distribution & 2023
organizational collaboration Logistics Management
ROQUE Maturity and resilience in supply chains: a Intern'atlonul‘] our?ml of
o . Industrial Engineering and 2023
JUNIOR et al systematic review of the literature .
Operations Management
; Technological bility, relational bilit
SALISU; echnological capa 1,1 vy, relational capability Revista de Gestio 2020
BAKAR and firms’ performance.

Quadro 2: Relagdo de autores selecionados a partir das bases Scopus e Emerald sobre o tema
plano de negdcio e cadeia de suprimentos
Fonte: Elaborado pelo autor

3. Tipo de leilao e leildo reverso

Um leilao pode ser definido como “uma instituicdo de mercado com um conjunto
explicito de regras que determinam a alocacao de recursos e precos com base nas
ofertas dos participantes do mercado” (Jap, 2002, p. 507 apud CORTEZ et al,
2023).
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Faria et al (2010) destaca a existéncia de quatro formatos classicos de leilao,
modalidades cujas principais caracteristicas estao registradas no Quadro 3.

1. Leildo fechado de primeiro preco

2. Leildo fechado de segundo preco ou leildo de Vickrey
3. Leilao ascendente, leildo aberto, oral ou inglés

4. Leildao descendente, leildao holandés ou leildo reverso

Tipo de leilao Caracteristicas

Os participantes apresentam apenas um lance, sem conhecer os
Leildo fechado de lances dos demais. O vencedor é aquele que apresentar maior
primeiro preco  lance; mas, ele paga o valor do participante que ofertou o segundo
maior lance.

Leildo fechado de  Os participantes apresentam apenas um lance, sem conhecer os lances
segundo preco ou  dos demais. O vencedor é aquele que apresentar maior lance; mas, ele
leildo de Vickrey  paga o valor do participante que ofertou o segundo maior lance.

Aberto, ascendente e de primeiro preco. O leiloeiro anuncia um prego e
averigua se ha interessado. Havendo, o leiloeiro eleva o preco para
identificar se ainda h4 comprador para o bem. Em caso positivo,
promove nova majoracdo do preco até que ndo exista participante
disposto a cobrir o lance anterior. Nesse momento, o bem é vendido ao

Leildo ascendente,
leilao aberto, oral

ou inglés . . ;
participante que se dispds a pagar pelo bem ao prego anunciado pelo
leiloeiro na rodada anterior. Um participante que ndo se manifesta em
uma rodada pode fazé-lo em rodadas seguintes.
Aberto, descendente e de primeiro prego. O leiloeiro abre o leildo com
Leilio um determinado preco e questiona se ha interessado. O primeiro a se

descendente, leilao Manifestar adquire o bem ao preco anunciado pelo leiloeiro. Nao
holandés ou leilio havendo interesse de qualquer dos participantes, o leiloeiro reduz o
reverso preco e assim continua fazendo até que uma manifestagdo de aceite
ocorra. Nesse momento, o bem é vendido ao participante que primeiro
se manifestou pelo prego anunciado.

Quadro 3: Caracteristicas dos principais modelos de leildao
Fonte: SILVA, 2022, p. 261

O agrupamento de recursos na cadeia de abastecimento refere-se a possibilidade
de leiloar e distribuir recursos entre diferentes empresas. Existem trés modelos
de leildo com pooling de recursos: leildio de demanda, leildo de oferta e leildo
duplo. Cada modelo, conduzido por um leiloeiro, visa melhorar a eficiéncia
econdmica por meio da compatibilidade de incentivos e integracdo de recursos
O leilao de demanda é adequado para mercados onde a oferta excede
significativamente a demanda, enquanto o leildo de oferta é apropriado para
situagdes com oferta escassa e assimetria de informacdo (CHEN et al, 2019). Ja o
leilao duplo ¢é utilizado quando as situacdes de oferta e demanda sdo

desconhecidas. De forma mais especifica, pode-se dizer que:
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* Leildo de demanda com pooling! de recursos: destina-se a mercados nos
quais a oferta supera a demanda em um volume muito maior. Nesse contexto,
cada fornecedor tem a capacidade de atender a demanda agrupada de todos
os fabricantes. O papel do leiloeiro é coletar as demandas dos fabricantes e
conduzir um leildo reverso com os fornecedores para facilitar a aquisicdo dos
produtos pelos fabricantes. Geralmente, quanto maior for a demanda que o
leiloeiro acumula, maiores sdo as comissdes destinadas aos fabricantes e os
descontos concedidos pelos fornecedores. Portanto, cabe ao leiloeiro nao
apenas possuir informacdes sobre a disposi¢do dos fabricantes em pagar,
alinhadas com as praticas da industria, mas também reunir a demanda de
uma extensa rede de pooling de recursos de demanda, composta por diversos
fabricantes. No modelo de leildio por demanda, os compradores sao
representados pelos fornecedores, os vendedores sdo os fabricantes
detentores das demandas, e o leiloeiro atua como agente intermediario de
ambos (CHEN et al, 2019).

» Leildo de fornecimento: é apropriado em situagdes nas quais os recursos de
fornecimento sdo escassos e existe uma significativa assimetria de
informagoes entre vendedores e compradores. Nesse contexto, o leiloeiro ndo
apenas necessita de informagdes sobre as licitagdes dos fornecedores no
mercado de leildes, mas também precisa integrar os recursos de fornecimento
de sua rede de agrupamento, composta pelos diferentes fornecedores. Assim
como no modelo de leildo por demanda, os compradores sdo representados
pelos fabricantes e os vendedores sdo os fornecedores que detém os recursos.
O leiloeiro conduz o leildio em nome dos fornecedores e cobra comissoes.

» Leilao duplo: aplica-se as situacdes nas quais a oferta e a demanda sao
desconhecidas. Nesse formato, os compradores sao todos os fabricantes que
apresentam suas demandas ao leiloeiro e os vendedores sdao todos os
fornecedores com recursos disponiveis que fazem ofertas ao mesmo leiloeiro.
Além de ter informacoes sobre as licitagoes de demanda e fornecimento no
leildo, o leiloeiro também pode integrar os recursos de demanda de sua rede
e os recursos de fornecimento de sua rede.

Sendo que cada modelo possui uma conducao e atuacdo por um leiloeiro, em
cendrio especifico para eficiéncia econdmica com compatibilidade de incentivos
e integragdo de recursos, devido suas caracteristicas apresentadas no quadro 4.

Tipo de leilao Cenario ao qual se aplica Atuacdo do leiloeiro

Leildo de demanda com Situagdes nas quais a oferta Realiza a mediacédo entre

1 Pooling é um termo usado em diferentes contextos. Geralmente, ele se refere & combinagdo ou
ao agrupamento de recursos, dados ou interesses para otimizar a eficiéncia, reduzir custos ou
melhorar o desempenho.
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pooling de recursos supera a demanda em um compradores e vendedores
volume muito maior

Situagdes nas quais os
recursos de fornecimento sao
escassos e existe uma Realiza a mediacédo entre
significativa assimetria de compradores e vendedores
informacdes entre
vendedores e compradores

Leildo de fornecimento

Dispde de informagdes sobre as
licitagGes de demanda e

Situagdes nas quais a ofertae  fornecimento do leildo e pode

Leildo duplo a demanda sio desconhecidas integrar os recursos de
demanda de sua rede e os

recursos de fornecimento de sua
rede

Quadro 4: Caracteristicas dos leildes mencionados por Chen et al (2019).
Fonte: elaborado pelo autor

Ao associar o termo reverso a palavra leildo, a expressao passa a se referir a uma
modalidade de negdcio na qual uma empresa assume o papel de compradora e
as demais oferecem a solucdo desejada, assumindo o papel de vendedora.
Também conhecido como leildo holandés, no caso do leildo reverso, "os
compradores fazem lances e o objetivo do vendedor é aumentar o preco". A
intencdo dos envolvidos em um leildo reverso é derrubar o prego. Aplicando este
cendrio ao mundo virtual, pode-se identificar como um dos principais destaques
do uso da tecnologia digital a possibilidade de reunir compradores e vendedores
no ambiente virtual e usando uma rede privada. (CORTEZ et al, 2023).

Embora o processo seja relativamente simples, rapido, interativo e permita que
0s concorrentes apresentem varias propostas, existem preocupagdes relevantes,
em especial em relagdo aos prestadores de servigos, fornecedores e empreiteiros.
Esses atores tém receios relacionados a estrutura dos sistemas de leildao
eletronico, suscetiveis a comportamentos antiéticos, como compra de lances e
lances simulados. Por causa desses receios, os leildes reversos sao considerados
mais adequados aos casos que envolvem itens pereciveis, como ferramentas
manuais e consumiveis, nas quais muitos fornecedores com caracteristicas
semelhantes estao disponiveis no mercado. Para abordar problemas de confianca
e eliminar custos intermedidrios de validacdo, sugere-se a adogao do blockchain?
em leildes publicos e lacrados (TEZEL et al, 2021).

2

? Blockchain, no contexto de leildes publicos, é uma tecnologia de registro distribuido que
promove transparéncia e seguranca nas transagdes. Essencialmente, ela funciona como um livro-
razdo digital, onde os dados das ofertas sdo registrados em blocos criptografados e
interconectados, garantindo que as informagdes sejam imutaveis e facilmente verificaveis por
todos os participantes. Isso é particularmente ttil em leildes puablicos, pois permite que os lances
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4. Modelos de negoécio e cadeia de suprimentos

O modelo de gestdo de uma organizacdo tem como objetivo gerenciar o negdcio
de forma eficiente e alcangar os resultados esperados. Nesse contexto, o modelo
de negodcios desempenha um papel crucial na gestdo da organizacdo e se
estabelece sobre quatro pilares: inovacdo no produto, infraestrutura,
relacionamento com o cliente e aspectos financeiros (CALIXTO; FLEURY, 2014).

De acordo com Ramdani et al (2019), as empresas buscam inovar no modelo de
negocios, explorando novas formas de definir propostas de valor, criar e capturar
valor para clientes, fornecedores e parceiros. Em meio a alta competitividade, que
se revela como um obstaculo para o crescimento das pequenas e médias
empresas (PME) em paises em desenvolvimento, a criagdo de relacionamentos
estratégicos de colaboracdo é adotada como elemento para construir vantagem
competitiva. De maneira complementar, Salisu e Bakar (2019) destacam que a
capacidade relacional proporciona uma vantagem competitiva defensavel,
permitindo que as PMEs desenvolvam e alavanquem a colaboragdo entre
empresas em relacionamentos benéficos.

Além das habilidades relacionais, a capacidade tecnoldgica é essencial para o
crescimento das startups, caracterizando-se pela habilidade de expandir e
implantar processos eficientes. Segundo Salisu e Bakar (2019), essa capacidade
contribui para a identificacdo, aquisigao e aplicagdo de novos conhecimentos com
a intengao de alcancar resultados superiores (BALLERINI et al, 2023).

No contexto das transacdes B2B, as quais envolvem mais do que apenas
produtos, mas incluem conhecimentos essenciais para o processo decisério, a
interacdo com outras empresas é fundamental para a manutencdo da cadeia de
suprimentos. Liu et al (2019) explica que as cadeias de suprimentos de servicos
se diferenciam devido as caracteristicas intangiveis e heterogéneas envolvidas
nos procedimentos.

As capacidades relacionais e tecnolégicas contribuem para o desenvolvimento de
novos saberes relacionados a aprendizagem organizacional, impactando
aspectos como desempenho financeiro, capacidade de inovagdo e decisdes de
compra (Rasool et al, 2023). A maturidade da cadeia de suprimentos influencia
diretamente na resiliéncia da organizagdo, sendo um organismo vivo que deve

se adaptar constantemente para evitar interrupcdes (Roque Junior et al, 2022).

Nesse contexto, Delina et al (2020) alerta para o risco de, ao utilizar leiles
eletronicos como um caminho para selecionar fornecedores, surgirem
possibilidades de perturbacdo as relagdes de longo prazo. No entanto, o autor
destaca também que essa modalidade oferece a oportunidade de pesquisa de

sejam feitos de maneira segura e transparente, sem a necessidade de intermediarios para validar
as ofertas. Dessa forma, o blockchain pode aumentar a confianca no processo de leildo, reduzir
custos e prevenir fraudes, assegurando que os lances sejam registrados de forma justa e aberta.
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precos de mercado a medida que os compradores podem utilizar essas
informacoes para negociar melhores condi¢des com fornecedores atuais, aspecto
que resultaria em relacionamentos mais estaveis e saudéveis.

5. O leilao reverso como suporte a economia em escala de empresas

O progresso das tecnologias de informacdo (TIs) e suas aplicacdes tém
contribuido para uma crescente eficiéncia, para a redugdo de custos, para a
automacdo e a otimizagdo na funcdo de gestao de compras e suprimentos (PSM).
Nesse cendrio, a Inteligéncia Artificial (IA) desempenha um papel crucial ao
oferecer mecanismos de recomendagao para a selecao de fornecedores com base
em extensos conjuntos de dados e multiplos critérios. A andlise preditiva e a IA
impulsionam interven¢des de tomada de decisdo ndo apenas no que se refere a
ajudar os vendedores no processo de avaliacdo da capacidade do fornecedor, mas
também no alinhamento entre necessidades internas e recursos de fornecimento
externos. Além disso, as solucdes de IA podem responder a consultas sobre
documentos e reduzir tarefas operacionais de comunica¢ao (KARTTUNEN et al,
2023).

Diante do cendrio competitivo em constante mudanca, as organizacdes B2B
adaptaram-se a processos de vendas inovadores que se alinham aos novos
comportamentos de compra dos decisores B2B, abandonando as praticas
tradicionais para focar na qualidade do relacionamento. Uma tendéncia
emergente em compras é incentivar parcerias, redes e/ou aliangas estratégicas.
Contudo, o processo de vendas nem sempre é perfeito, visto que a proposta de
valor do vendedor nem sempre corresponde aos requisitos de valor do
comprador. Para serem genuinamente orientadas para o cliente, as empresas
precisam encontrar formas de preencher essa lacuna e criar valor para os clientes
(BILRO et al, 2023).

Uma decisdo crucial para os compradores no mercado é definir como um ORA
(Objetivo de Relacionamento de Aquisigdo) se relaciona com a estratégia de
sourcing da empresa. Nesse contexto, o nimero de estratégias de sourcing
depende dos objetivos finais da empresa e um ORA pode ser utilizado como uma
abordagem tinica ou em conjunto com outras estratégias. Os leildes reversos sdo
considerados uma ferramenta dentro do processo de sourcing estratégico por
envolverem gestores com conhecimento abrangente do mercado e compreensao
técnica para desenvolver modelos de custo total. O objetivo do processo de
sourcing estratégico é reduzir o custo total de propriedade para atender a
necessidades especificas, sendo os ORAs utilizados mais como uma ferramenta
de reducdo de precos do que como uma abordagem para sourcing estratégico
(CORTEZ et al, 2023).

Os leildes reversos eletronicos tém sido amplamente adotados em diversos
setores, como uma forma de leildo para compras na cadeia de suprimentos. Com
esse recurso, pode-se alcangar, através da competicdo de precos, uma reducao
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significativa de precos que pode chegar a 20%. Esses leildes seguem o formato
dos leildes holandeses, nos quais o leiloeiro comeca com um prego inicial elevado
e o reduz sucessivamente até que um licitante aceite a oferta. Os participantes
geralmente sdao fornecedores pré-qualificados e o leildo fecha quando ndo ha mais
propostas recebidas e expira o prazo (TEZEL et al, 2021).

Na perspectiva do expedidor, a maior parte da literatura relacionada a aquisicao
de transporte esta relacionada a decisdo estratégica de compra, utilizando leildes
reversos para determinar precos, selecionar fornecedores e estabelecer contratos.
Os expedidores buscam contratos de longo e médio prazo para servicos de
transporte para fixar precos, evitar volatilidade do mercado e garantir a
qualidade do servigo. A literatura relevante em relagdo ao tema se baseia em
teorias como a dos jogos, teoria do leildo, teoria do valor multi-atributo, teoria
dos custos de transagao, contratacao relacional, teoria das opgdes reais e teoria
do design organizacional para desenvolver modelos analiticos e algoritmos que
apoiem a decisdo do leildo (ACCOCELLA; CAPLICE, 2023).

Os beneficios obtidos por diferentes setores com o uso do leildo reverso variam,
como mostra a andlise da Consultoria Nimbi (s/d), a qual, tomando como base
mais de 3.000 leildes realizados no ano de 2021, concluiu que o saving médio dos
setores aferidos em sua operacao foram, como mostra a Figura 1:

Administracdo ambiental 11,00%
Assessoria e consultoria 17,00%
Construgdo e 7,00%
Equipamentos e 18,00%
Frete 7,00%
Manutengdo de 11,00%
Manutencio predial 12,00%
Materiais elétricos 6,00%
Material para construcio 5,00%
Servicos de 21,00%
Servicos e materiais de 5,00%

Transporte 5,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 1: Comparativo de saving médio de diferentes setores
Fonte: Adaptado de Nimbi (s/d)
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O leilao reverso foi utilizado como meio de gerar economia e contribuir para a
vantagem competitiva de empresas do setor de transportes urbanos de
passageiros em uma cidade do Rio Grande do Sul, no periodo de 2016/2017. Na
situagdo mencionada, uma startup se propds a contribuir para a otimizacdo de
custos ao oferecer como solucdo o uso de leildo reverso para empresas do setor
de transporte urbano de passageiros na regiao de Porto Alegre/RS (SOUSA,
2023). A figura 2 explora os fatores que sustentaram a organizacao citada e a
relacdo entre os aspectos envolvidos na solugao oferecida (leildo reverso).

- Componentes que potencializam os - Fatores de sustentacdo -
beneficios do processo de leildo reverso -
Ferramentas
= Acompanhamento de contratos e
5— performance de fornecedores
" Utilizagao de eProcurement
4 "
7 Ferramentas PTOCESSDSI .
@ ‘E " Gerenciamento do fornecedor alinhado
i o 3— Processos com impactos nos negdcios
= g " Simplificacdo de transagbes
2E 2. Organizagio ]
3 Organizagio

" Operagdes conjuntas entre area de
compras e clientes internos

Estratégia de

Supriment: \
uprimentes x " Garantia de qualidade das bases
4 | | ’l consultivas
1 2 3 Estratégia de Compras .
= ) )
(X) meses Abordagem colaborativa com parceiros

incentivando a busca de beneficios
comuns via leilao reverso.

" Utilizagao da Metodologia Strategic .
Sourcing para suportar maiores volumes *
de transacdes H

EEEEEEEEEEEEEEEEEE, W

Figura 2: Ilustragao sobre os componentes abordados
Fonte: SOUSA (2023)

No contexto de Porto Alegre, o uso do leildo para aquisicdo de pneus envolveu a
contabilizacdo da quantidade de pneus consumidos pelas cinco empresas
envolvidas, assim como os maiores e menores valores possiveis, além do custo
médio da aquisi¢ao do item. Nessa rodada de leilao, foram realizados sete lances
que renderam, a cada lance, uma redugao de cerca de 1%. No fim, houve um
decréscimo de R$ 101,27 por pneu.

6. Conclusoes

A promocao da interacdo entre compradores e vendedores, de acordo com Bilro
et al (2023) contribui para o desenvolvimento de solu¢des criadas em conjunto,
as quais tendem a colaborar para o sucesso das organizagdes de forma
significativa. Nesse contexto, o uso do leildo reverso se mostra uma alternativa
interessante para ambos os participantes dos processos de negociacao.
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O leilao reverso é uma modalidade de compra na qual uma empresa atua como
compradora e os fornecedores atuam como vendedores. Nessa situacdo, o
objetivo é diminuir o preco dos insumos a serem adquiridos.

A anélise dos resultados obtidos a partir dele mostram que o leildo reverso tem
se mostrado uma alternativa eficiente a diminuigdo dos custos de aquisicao e que
contribui para o desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos eficiente.
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A construcao de iniquidades raciais em satide: perscrutando
(des) caminhos s6cio-historicos e impactos psicossociais

Reimy Solange Chagas
Universidade Presbiteriana Mackenzie
reimi.chagas@mackenzie.br

RESUMO

Os marcos histéricos do Sistema Unico de Satide (SUS) apresentam carater sécio-historico, que
forjaram no curso do tempo iniquidades raciais em sadde. Estas, por sua vez, ensejam estratégias
para superagdo e fortalecimento e embates correlatos no SUS, mesmo na atualidade. Seus
variados pardmetros profissionais e de atengdo, apresentam vicissitudes que repercutem na
qualidade de sua gestao politica, diretamente relacionada a gestdo do cuidado. Sendo assim, esta
passou a se configurar ora de forma centralizadora de cunho tecno-burocratico, ora de forma
curativa/normativa de cunho higienista e repressor, ora de forma previdenciaria de cunho
excludente, com impactos psicossociais coletivos correlatos constroem iniquidades raciais em
sadde, cuja persisténcia fragiliza os principios do SUS e sdo capazes de obstaculizar a
implementacdo efetiva da Politica Nacional de Satde Integral da Populacao Negra (PNSIPN)
enquanto direito neste &mbito.

Palavras-chave: Sistema Unico de Satde. Iniquidade. Racismo Institucional. Gestdo do Cuidado.
Satide da Populacao Negra.

1. Panorama Geral da Construcdo de Iniquidades Raciais em Saade

O A discussdo sobre as vicissitudes do sistema de satide no Brasil ndo é um
fendmeno recente. A produgdo de pesquisas que articulam conhecimentos
das ciéncias médicas com as ciéncias sociais e historiografia se consolidou ao
longo do século XX em consonancia com o desenvolvimento do sistema
educacional no pais e ao contexto reivindicatério por democracia, justica
social, direitos humanos e civis. Sendo assim, a conformacao de tal sistema
possui marcos histdricos diretamente relacionados e alinhados ao contexto
historico e sociopolitico, onde a garantia de direitos de acesso a satide - que
na atualidade esta pautada nos principios de universalidade, integralidade e
equidade - partiram de pressupostos discriminatérios, higienistas e
excludentes.

Procedendo a conjuntura imperial brasileira de 1822 a 1963, a area da satde
era marcada pela auséncia de profissionais com formacdo académica, acesso
e politicas governamentais onde as constantes crises sanitdrias eram
confrontadas expressivamente por curandeiros até a Proclamagao da
Reptblica (PAIM & SILVA, 2010); (TEIXEIRA & SCOREL, 2013). A fundagao
das Santas Casas e uma policia com cardter sanitario promoviam agdes de
saude infimas frente ao contexto amplo no combate as epidemias, cujas
responsabilidades foram em seguida transferidas aos governos estaduais e
municipais; no entanto o carater policialesco das agdes promoviam exclusdes
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de parte significativa da populacao brasileira.

Ainda de acordo com os autores, vale destacar que houve a fundacao de
importantes instituicdes, apesar do contexto social complexo e desordenado
correspondente a poés-abolicdo, a organizacdo do Brasil em moldes
republicanos e da chegada de contingente significativo de imigrantes,
especialmente no fim do século XIX e inicio do XX.

Neste periodo, as acdes de satide tinham carater publico com demandas
epidemioldgicas, e assim foram criados Institutos, tais como o bacteriol6gico
sob a direcao de Adolpho Lutz em 1893, o laboratério Butantd em 1900, assim
como o Instituto Oswaldo Cruz (atualmente Fundagao Oswaldo Cruz) que se
desenvolveu substancialmente se tornando referéncia neste ambito. Pela
primeira vez no pais um Cédigo Sanitario (do Estado de Sdo Paulo) foi
instituido em 1894, regulamentando acdes de satide com objetivo de
normatizar aspectos da vida urbana tais como abastecimento, lixo,
estabelecimentos de alimentacado, etc. Assim estabeleceu-se parametros de
higiene para as questdes materiais e parametros higienistas para as questdes
socioculturais, habitos e costumes que pudessem estar desviantes desta
normatizagdo imposta, no qual as a¢des de satide na vida social resultaram
em exclusdes histéricas dos substratos empobrecidos (SCOREL, 2012);
(PAIVA & TEIXEIRA, 2014).

No campo da satde mental, em 1898 foi fundado o maior estabelecimento
para doentes mentais do pais: o Juqueri que, no decorrer do século XX
manteve praticas asilares e excludentes de pessoas com sofrimento psiquico,
dentre as quais uma porcentagem significativa da populacdo negra: ex-
escravizados e seus descendentes; situacdo critica e multifacetada onde a
sobreposicdo de estigmas decorrentes da légica disciplinar na sociedade
promoveu assujeitamentos e violagdes de direitos diversas, a pretexto da
interface racial, socioecondmica e de satide que perduraram até século XXI
quando foi promulgada a Lei da Reforma Psiquiatrica (lei 10.2016/01) fruto
da luta antimanicomial a partir da década de 1970.

Tais exclusdes foram marcadas por um forte componente étnico-racial,
literalmente apoiado no racismo cientifico, na medida em que as populagdes
negra e indigena constituiam os substratos empobrecidos da sociedade num
periodo marcado por ideologias que, no campo cientifico ainda persistiram
durante a era Vargas (1930-1945). Este periodo foi controverso,
desenvolvimentista e populista onde a criacdo de institutos de aposentadorias
e pensdes conferiu um status previdenciario a satide. Portanto, o acesso aos
cuidados era possivel somente aqueles inseridos em empregos formais:
reiterando um ciclo vicioso de rebaixamento da cidadania destas populagdes,
no qual uma modalidade de exclusdao em satde baseada na dimensao étnico-
racial via racismo institucional foi um adendo (PAIM & SILVA, 2010);
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(TEIXEIRA & SCOREL, 2013).

Essa conjuntura em satide, no que se refere a populacdo negra se manteve
inalterada mesmo com mudancas historico-sociais de transicao e abertura de
um carater ditatorial, militar, com supressao de direitos politicos e civis, para
outro democrético e reivindicatério: apesar da justificativa governamental de
ordem social como estratégia de manutencao de poder e status quo. Até a
década de 1990, se instaurou um modelo tecno-burocratico e centralizador de
gestdo em satde que, por ser atravessado pelas caracteristicas politicas
descritas, culminou tanto na desarticulacio de movimentos sociais em satde,
quanto em enfraquecimentos institucionais (PAIVA & TEIXEIRA, 2014);
(PIRES-ALVES & CUETO, 2017).

O Ministério da Satde ilustra a situagdo em questdo, pois somente em 1974,
pioneiramente considerou articular satide ptblica e assisténcia médica com
vistas a minimizar o carater racionalizador de recursos e desenvolver
programas de cobertura extensivos as dreas rurais, tais como imunizagdes,
vigilancia epidemioldgica, satide materno-infantil, etc. Tais acdes fomentaram
mudangas nas politicas de satide, cujos embates ideolégicos culminaram na
articulacdo do movimento sanitdrio, por sua vez, pautando a dimensado
médico-social das questdes de satide, remetendo a nocdo de cidadania e
“consciéncia sanitdiria” (BERLINGUER, 1978 Apud SCOREL, 2013 p. 341).

Sendo assim, igualmente em consonancia ao contexto internacional em que a
satude enfrentava crises decorrentes a 16gica liberalista, macroecondmica com
implicagdes ao desenvolvimento de paises sul-americanos, os debates do
movimento sanitdrio recrudesceram até a reforma sanitdria, baseada na
“democratizacio da saiide” com acessibilidade aos servicos, na “democratizacio
do Estado” com descentralizacdo das acdes decisérias e na “democratizacio da

sociedade” com a viabilizacao do alcance da satide em todas as suas instancias,
explica (PAIM, 2010:173-174 Apud SCOREL, 2013, p. 342).

A reforma sanitaria considera a articulagdo entre as dimensdes sécio-
interacionistas, ideolégicas, institucionais e especificas dos processos de
satde-doenca. O contetido destas dimensdes expressavam expectativas e
cosmovisdes sobre a sociedade brasileira, na medida em que propunham
engendrar um “projeto civilizatorio” (AROUCA, 1988 Apud SCOREL, 2013, p.
342) cujas narrativas e idedrio também foram contetdos da histérica
Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Satde em 1978.

A partir disso, acdes estratégicas de ampliacdo ao acesso e atengdo a satde
foram progressivamente implementadas e os fundamentos e premissas
instituidos na Conferéncia constam na promulgacdo do SUS em 1988. Sendo
parametrizado e oriundo das reivindicagdes do chamado "movimento
sanitarista", o contexto sociohistérico foi catalisador de demandas sociais,
onde a gratuidade, universalidade e integralidade no acesso a satide de modo
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a democratiza-la, se tornou uma das maiores conquistas sociais, promovendo
também alteracio na légica e na nocdo de sadde: até entdo
predominantemente relacionada ao estado de ndo doenca e demandando
agOes curativas para a nocdo de prevencdo, promocado de saade e qualidade
de vida, onde a iniciativa privada pode participar desse sistema apenas de
modo complementar (BRASIL, 2000).

Pelo fato do movimento sanitarista brasileiro almejar por um modelo de
satde mais justo, participativo e comprometido com a promogao do bem-
estar da populacdo democratizacdo e universalizacdo eram condigdes sine
qua non para o SUS. No entanto, importante salientar que como uma politica
publica operacionalizada por trabalhadores em um pais marcado por
desigualdades e estratificacdo social, prontamente, 16gicas sociais estruturais
excludentes e as iniquidades correlatas se presentificaram no contexto
institucional.

Atencdo em satde para diferentes grupos populacionais considerando suas
especificidades representaram um desafio significativo, no qual a gestdo do
SUS de acordo com o CONASS, (2015) denotam que as defini¢cdes das acdes
do sistema de atencdo a saude decorrem de necessidades sociais. Estas, no
curso da histéria, encontravam-se relativamente desajustadas, pois as crises
sociais que assolavam a satde da populagdo brasileira demandavam
respostas emergenciais e reativas em detrimento as respostas previamente
planejadas; fragmentando assim o sistema de atencdo, truncando a
intercomunicacdo nos diferentes niveis de atencdo prejudicando tanto os
processos de gestdo quanto a propria populacao de modo geral.

Deste modo, consequetemente houve comprometimentos que ainda
perduram na capacidade de identificar e abordar as exigéncias de satide de
uma determinada coletividade, levando em consideracdo o0s riscos
associados, que dizem respeito a denominada gestdo de base populacional,
que busca por intermédio da implementagdo e monitoramento de
intervencdes sanitarias direcionadas a uma populagdo especifica, bem como
da prestacdo de cuidados de satide contextualizados, compreender de forma
abrangente as caracteristicas sociodemogréficas e epidemiolégicas do grupo-
alvo, visando promover a equidade no acesso aos servigos de satde e adaptar
as praticas de cuidado de forma sensivel (TUFTS MANAGED CARE
INSTITUTE, 2000 Apud CONASS, 2015)

Portanto, esta conjuntura complexa de gestdo politica diretamente conectada
a gestdo do cuidado que SUS passou a se deparar, administrando a complexa
tarefa de lidar com questdes estruturais e histéricas que contribuem para a
perpetuacdo dessas iniquidades, como no caso da populagdo negra.
Problemas sociais cronicos consequentes da cidadania fragilizada e
precariedades socioecondmicas, evidenciavam iniquidades raciais pré
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existentes e incontornaveis na atengdo a saude.
2. Impactos psicossociais de iniquidades raciais em satade

Os embates no desenvolvimento, organizacdo e consolidagdo do SUS
perduram até a atualidade, sob as intimidagdes do avanco do neoliberalismo
econdmico na satde e a sua 16gica mercantil de “focalizagio, baixo custo, pacote

basico, excludente” que poderiam subverter as conquistas neste ambito
(BRASIL, 2005); (GIL, 2006, p. 1179).

A confluéncia sobre a¢des basicas em satde durante a década de 1990 estavam
mais relacionadas a organizagdo do SUS, exigindo a partir disto, a progressao
para a descentralizagdo nos municipios e a integragao aos niveis secundarios
e terciarios de servicos. e, nos anos 2000 adiante, evidenciaram os desafios da
sua consolidagdo como politica ptblica, exigindo reorientagdes no modelo de
atencdo de modo que fizesse jus ao mote de que a satide era um direito de
todos e um dever do Estado (GIL, 2006); (PAIVA & TEIXEIRA, 2014).

A assertiva de que "satide é um direito de todos e um dever do Estado"
constitui um principio fundamental da Constituigdo Brasileira, delineando a
obrigacao estatal de prover servicos de satide acessiveis e de qualidade a toda
a populacdo. No entanto, ao longo da histéria brasileira, as iniquidades raciais
téem impregnado o acesso a saude, tornando esse direito um desafio mais
complexo para a populagio negra, sobretudo no contexto do Sistema Unico
de Satude (SUS) (BRASIL, 2000).

Werneck (2016) aponta que iniquidades raciais no Brasil manifestam-se no
SUS através de barreiras multifacetadas. A distribuicao desigual de recursos,
a falta de representatividade nas instancias de decisdo e a presenca de
esteredtipos e preconceitos nos servigos de satde contribuem para uma
realidade na qual a populagdo negra enfrenta obstaculos significativos neste
ambito. Essas barreiras refletem a persisténcia de um legado histérico
marcado por discriminagdo, segregacdo e negligéncia consequentes do
racismo estrutural da sociedade, estruturante nas rela¢bes sociais e

materializado nas instituicGes, evidenciando sua faceta institucional
(MUNANGA, 2000).

Nesta perspectiva, o racismo institucional contribui para a naturalizacdo das
iniquidades produzidas, dificultando sua percepgdo e os consequente efeitos
deletérios do racismo institucional. Essa situacao se reflete nos indicadores
sociais e de satide da populagdo negra, que apresentam os piores indices
quando comparados com outros grupos, evidenciando a desigualdade no
acesso aos servicos e tratamentos de satde impactando negativamente o
processo de satide e adoecimento a saber: acesso a tratamentos preventivos,
doengas cronicas com alto indice epidemiol6gico e nas taxas de mortalidade
maternada populacdo negra, que dentre outros fatores, denunciam o racismo
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enquanto determinante social de satide inequivoco, que contribui para a
manutencdo das iniquidades raciais e seus impactos psicossociais (BRASIL,
2007); (WERNECK, 2016).

Iniquidades raciais em satide destacam a complexa interface entre fatores
socioecondmicos e de satide que afetam desproporcionalmente as populacao
negra, pois o racismo, enquanto determinante social, gera efeitos psicossociais
significativos, na medida em que a terminologia psicossocial considera o
processos de subjetivacdo decorrentes e resultantes das interacdes entre
individuos, grupos, instituicdes e sociedade, além da exposi¢do constante a
discriminagdo racial como um elemento estressor podendo funcionar, por
exemplo, como fator desencadeante para quadros ansiosos e/ou depressivos
prejudicando a qualidade de vida e a funcionalidade das pessoas negras
(BENTO, 2003); (CHAGAS, 2015).

Esses efeitos psicossociais, por sua vez, devido ao seu caréter intersubjetivo
tém impactos considerdveis na satide, em especial a mental. O acesso a
tratamentos adequados dificultado por questdes estruturais, contribuem
adicionalmente para disparidades persistentes nos resultados de satde. A
abordagem integrada desses fatores é crucial para compreensdao e
enfrentamento efetivamente as iniquidades raciais em satide, ja que satde diz
respeito ao estado de equilibrio biopsicossocial (MOLINER & LOPES, 2013).

Nesse sentido, os movimentos sociais negros em especial tém fomentado a
producdo de conhecimento cientifico referente a satide da populagdo negra,
com o prop¢sito de embasar a elaboracdo de politicas publicas condizentes
com suas necessidades especificas WERNECK (2016). A gestdo politica no
SUS é uma dimensao crucial para compreender a efetividade das agdes de
cuidado e o enfrentamento das iniquidades em satde. A articulacdo entre a
gestdo politica e a gestdo do cuidado é central para o desenvolvimento de
estratégias que visam atender uma demanda por reconhecimento de parte
significativa da populagdo brasileira, quantitativamente majoritdria como
beneficidria desta conquista social (MAIO & MONTEIRO, 2005); (MOLINER
& LOPES, 2013).

A gestdo politica influencia diretamente na alocacdo de recursos, na
formulacdo de politicas de satde e na tomada de decisdes que moldam a
prestagdo de cuidados a populacdo como uma ferramenta essencial para a
promogdo da satde, por estar intrinsecamente ligada tanto as decisdes
politicas que moldam a organizacdo e a oferta de servicos, quanto ao
enfrentamento do racismo enquanto um dos determinantes sociais de satde.
O desafio esta em alinhar as praticas de gestdo do cuidado com uma gestao
politica sensivel, comprometida ética e politicamente com o que a populagao
e o0s movimentos negros pleiteiam ha muito tempo, reiteradamente
(BARRETO et al., 2012)

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

3. Conclusio

E imperativo ressaltar a importancia de ampliar a participagdo efetiva da
populacdo negra nos processos de gestdo e controle social das politicas de
saude. Assegura-se assim, a representatividade e a ativa participacao coletiva
que ndo negligencie o racismo como determinante social de satide nas
deliberagdes que incidem sobre suas existéncias e haja espaco para pleitear
cuidados de satde integrais que fortalecam a Politica Nacional de Satde
Integral da Populacdo negra (PNSIPN). Este apelo ressalta a urgéncia de
reconhecer e enderecar as disparidades existentes ao poder publico,
promovendo uma abordagem inclusiva e equitativa nas politicas de satde,
que considere as complexidades e particularidades das experiéncias
vivenciadas pela populacao negra. Uma das formas vidveis para eficazmente
promover superacdes do racismo institucional e assegurar direitos
historicamente negados.
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RESUMO
O presente artigo busca apresentar uma revisdo sistemética de literatura, na qual foram
selecionados 29 artigos nas bases Web of Science, SciELO e Scopus, objetivando identificar

N

conceitos e percepgdes relacionados a ocupacdo profissional simultanea. O estudo teérico
proporcionou a identificagdo dos principais conceitos e informagdes relacionados as ocupagoes
profissionais simultaneas evidenciados pela academia, sendo agrupados pelos macro-atributos,
condicGes de contorno das ocupagdes profissionais simultdneas; ocupagdes profissionais;
tipologias de trabalhos simultaneos e fatores influenciadores. Dessa forma, obteve-se uma
percepcdo ampla do fend6meno, contribuindo para o desenvolvimento de estudos empiricos nesse
campo.

Palavras-chave: Slash Career. Portfolio Career. Side hustles. Carreiras paralelas.

1. Introducao

Haapakorpi (2022) observa que a sociedade, de modo geral, tem se adaptado e
flexibilizado a uma nova dindmica de trabalho, de maneira que muitas
possibilidades e combinagdes de atividades trabalhistas sdo possiveis
atualmente, sendo perceptivel uma inclinagdo para compromissos de curto prazo
ou por conta propria.

Scott, Edwards e Stanczyk (2020) apontam que trabalhar em mais de um emprego
simultaneamente também pode ser entendido como uma saida para evitar
dificuldades financeiras e podendo ocorrer de variadas formas, além de
reforcarem a necessidade de reflexdo sobre as motivagdes, implicacdes e
impactos dessa pratica.

Trata-se de uma terminologia imprecisa no que concerne a literatura (SESSIONS
et al., 2022), sendo o fendomeno tratado sob distintos prismas, como: carreiras,
carreiras simultaneas, slash career, portfolio career, moonlighter, side hustles, job,
freenlancer etc., o que confere uma pluralidade teérico-conceitual complexa e
difusa. Dessa forma, o conhecimento e reconhecimento de aspectos concernentes,
especialmente, as ocupagdes profissionais simultdneas, tornam-se relevantes nao
s6 em termos profissionais, mas também e sobretudo, em termos pessoais e
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psicoldgicos para que dilemas quanto a trajetéria e realizacdo profissional fiquem
amortecidos quando e se surgirem (HAAPAKORP]I, 2022)

Diante desse contexto, o presente estudo busca identificar os principais conceitos
e informacdes relacionadas as ocupacdes profissionais simultaneas evidenciados
na literatura cientifica, de modo a obter um embasamento tedrico que amplie a
compreensao sobre o fendmeno e permita orientar estudos empiricos.

2. Metodologia

A estrutura metodolégica ocorre por meio de uma vertente tedrica, que possui
como base a revisdo da literatura objetivando fundamentar a pesquisa por meio
de conceitos e aspectos ligados a conciliacdo de ocupagdes profissionais
simultdneas, buscando-se, dessa forma, avaliar como esses conceitos dao
subsidios para a investigacao de como as trajetérias profissionais se apresentam
de fato na vida dos profissionais que optam por essa alternativa.

2.1. Revisao sistematica da literatura

Conforme Galvao e Ricarte (2019), para a revisdo sistemaética deve-se considerar
o uso de protocolos especificos, com foco na reprodutibilidade por outros
pesquisadores e apresentacdo de forma explicita das bases bibliograficas
utilizadas.

Sendo assim, optou-se pela aplicacdo do Protocolo Cocharne (CRD, 2009) seguido
da utilizacdo do acréonimo PICO (em inglés: Population, Intervention, Comparison,
Outcome) para a realizagdo das pesquisas. Tal método é utilizado em revisdes
sistematicas na 4rea da satude, segundo o exposto no documento do CRD - Centre
for Reviews and Dissemination (CRD, 2009).

Em consequéncia ao uso da metodologia, foi feita a definigdo das palavras-chave
por meio da identificagdo da populacdo de busca, das intervengdes a serem
observadas e dos resultados esperados. A letra “C” (comparison) nao foi
considerada na busca das palavras-chave por se tratar de um item com maior
aplicabilidade em protocolos clinicos para a area de ciéncias da satade (HIGGINS;
GREEN, 2011; CRD, 2009; ARAUJO et al., 2016).

Considerando que os termos de pesquisa e a linguagem de consulta de bases de
dados sdo diferentes, foi necessario adotar uma linguagem por conectores para
consulta nas bases de pesquisa utilizando-se a inclusdo dos conectores boolianos
OR e AND para a construcao do string de busca avangada, além do uso da lingua
inglesa, conforme apresentado no Quadro 1.
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Construcao do string de pesquisa (TS) para busca avancada baseada no acréonimo PICO

Conector Conector
- booliano I booliano o

(Job conciliation or
Simultaneous  careers  or
Simultaneous employment or

. . Remuneration or
Simultaneous jobs or Job ( . .
. . . Satisfaction or
(Professional accumulation or Two jobs or

or Employee Parallel careers or Two jobs or Purpose o
. AND AND Realization or
or Service Two careers or Dual careers or Insecurit or

Provider) Double careers or Double y

Professional trails or

employment or Multiple Professional paths)

employment or Multiple job or
Double journey or Second job
or Additional work)

Query: ((Professionals or employees or service providers) and (Job conciliation or Simultaneous
careers or Simultaneous employment or Simultaneous jobs or Job accumulation or Two jobs or
Parallel careers or Two jobs or Two careers or Dual careers or Double careers or Double
employment or Multiple employment or Multiple job or Double journey or Second job or
Additional work) and (Remuneration or Satisfaction or Purpose or Realization or Insecurity or
Professional trails or Professional paths))

Quadro 1 - Strings de pesquisa baseado no acrénimo PICO

Fonte: Adaptado de Araujo et. al. (2016)

2.2. Pesquisa de artigos nas bases de dados

Inicialmente, as pesquisas nas bases de dados Web of Science - Colecdo Principal
(Clarivate Analytics), SciELO Citation Index (Web of Science) e Scopus foram
realizadas durante os meses de abril e julho de 2023 considerando critérios
especificos, insercao do string de pesquisa no campo de pesquisa avancada e a
aplicacgdo de filtros. Inicialmente foram considerados apenas artigos de revisao,
porém, apds a realizacdo das pesquisas e andlise preliminar da aderéncia dos
titulos e dos resumos, além da realizagdo de leitura diagonal, identificaram-se
parcas obras de revisao sobre o tema almejado, dessa forma, optou-se por uma
busca complementar de artigos empiricos, sendo adequados os demais filtros
conforme necessidade.

Adicionalmente, a fim de revisar entendimentos e significados sobre o tema em
estudo, utilizou-se a ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT para dirimir
davidas de significados e verificar a possibilidade de encontrar sin6nimos dos
termos da pesquisa. Tal busca possibilitou a identificagdo de novos termos como
‘slash careers’; “portfolio careers’ e ‘side hustles’ que apresentaram relevante
relacdo com o fendmeno pesquisado.
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Diante disso, foram realizadas novas pesquisas nas bases de dados Web of
Science - Colecao Principal (Clarivate Analytics), SciELO Citation Index (Web of
Science) e Scopus, durante os meses de julho e outubro de 2023, sendo aplicados
os filtros e revisdo do string de pesquisa para a busca das palavras-chaves ‘slash
careers’; “portfolio careers’ e ‘side hustles’, o que resultou na identificacdao de
novos artigos relacionados ao fendmeno pesquisado.

2.3 Consolidacao das pesquisas nas bases de dados

Em conformidade ao objetivo da pesquisa (CRD, 2009; HIGGINS; GREEN, 2011),
foram aplicados critérios de elegibilidade inicialmente relacionados a analise da
aderéncia dos titulos e dos resumos, sendo realizada leitura diagonal e leitura
completa dos artigos selecionados, sem delimitagdes temporais. Dessa forma, a
partir da coleta de mais de 5.100 artigos, a Tabela 1 apresenta a consolidagao dos
resultados obtidos apds cada refinamento proposto nas etapas de selecdo.

Bases de Pesquisa
Etapas de Selecdo

Web of Science SciELO Scopus Total

Aplicacdo do string de
pesquisa ou palavras-chave 2328 2180 614 5122
e filtros de pesquisa

Triagem por titulo e resumo 28 36 39 103

Exclusao de artigos

. 32
repetidos entre as bases

Sélegéo apos leitura 15 7 16 38
diagonal
Selecao apos leitura 10 5 14 29
profunda

Tabela 1 - Etapas de selecdo
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em sintese, apds as etapas de selecdo de artigos, considerando as leituras
profundas mencionadas acima com objetivo de identificar os trabalhos com
maior aderéncia ao tema da pesquisa, chegou-se a selecdo final de 29 artigos.

3. Apreciacao critica da literatura e correlacao com os objetivos da pesquisa

A revisao da literatura foi conduzida com base nos objetivos apresentados nesta
pesquisa, que visa investigar como é percebida a conciliacdo de ocupacdes
profissionais simultdneas, incluindo a analise de fatores influenciadores,
satisfagdo pessoal e propodsito para profissionais desejosos de seguirem por essa
trajetoria.
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Dessa forma, com base nos titulos e resumos dos 29 artigos obtidos nas bases de
dados, o software VOSViewer foi utilizado a fim de identificar padrdes e
semelhancas entre os artigos. Como resultado, foram identificados quatro macro-
atributos, de acordo com a Figura 1, permitindo a classificacdo dos elementos
relacionados ao tema.

— Ocupacdes profissionais
Fatores influenciadores
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Assim, foram identificadas 15 expressdes que puderam ser agrupadas em 4
macro-atributos, sinalizados por cores distintas, denominados como:
Contextualizacdo Caracteristicas gerais, Configuracdes de trabalhos simultaneos
e Fatores influenciadores, apresentando interface entre os elementos

relacionados ao tema. Sendo assim, as teméticas foram agrupadas conforme
Quadro 2.

Autores / Elementos relacionados a

Macro-atributos ocupagdes profissionais
simultineas
Condigdes de 1 | Pesquisa
contorno das Forma
1 | ocupagdes
profissionais 3 | Organizacdo (empresa)
simultaneas
5 Ocupagf’)es 4 | Trabalho
profissionais 5 | Trabalho paralelo
Tipologias de 6 | Ocupacdo profissional
3 | trabalhos 7 | Mualtiplo trabalho
simultaneos 8 | Atividade de ensino
9 | Trabalhador (func¢do exercida)
Fat 10 | Carreira
atores ;
4 influenciadores 11 | vida
12 | Individuo (singularidade)
13 | Papel
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Autores / Elementos relacionados a

Macro-atributos ocupagdes profissionais
simultineas

14 | Trabalho independente

15 | Experiéncia

Quadro 2 - Lista dos macro-atributos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
4. Condicdes de contorno das ocupacdes profissionais simultineas

Ao longo do tempo a carreira foi entendida apenas como a ascensao em uma
hierarquia organizacional, sendo essa abordagem adotada como a maneira mais
convencional de agir. Em paralelo, visdes mais flexiveis sobre o conceito de
carreira comecaram a emergir, ganhando maior aceitacdo social, reconhecendo
restricdes e efeitos limitadores das carreiras burocraticas. Essa perspectiva
também se alinha com os debates contemporaneos sobre flexibilidade nos
padrdes de trabalho e a liberdade de escolha individual em geral (MALLON,
1998).

Por outro lado, para Van den Born e Van Witteloostuijn (2013), a
responsabilidade pela carreira encontra-se cada vez mais sob responsabilidade
do individuo e transcende o papel do empregador. Adicionalmente, infere como
tendéncia que as organizacdes contardo com, pelo menos, trés tipos de
trabalhadores: aqueles que representam as competéncias essenciais da
organizacgdo; autdbnomos contratados contratualmente projeto a projeto e uma
forca de trabalho contingente para trabalhos rotineiros, podendo desempenhar
papéis diferentes na economia em geral, fornecendo flexibilidade numérica e
contribui¢des com conhecimento e habilidades inovadoras.

Cohen e Mallon (1999) reforcam que uma maneira conveniente de abordar a
literatura emergente sobre carreiras é através do conceito de carreira sem
fronteiras que ampara uma variedade de possiveis trajetérias de carreira, em
contraste com a tradicional carreira organizacional vista como burocratica e com
limites definidos. Nesse contexto, novas terminologias de carreira surgiram na
tentativa de capturar a nocdo de autogerenciamento da carreira individual e a
independéncia de uma tnica organizacao.

Em complemento, de acordo com a identificagao feita por Clarke (2015), a carreira
pode ser entendida como uma sequéncia da evolugao de experiéncias de trabalho
ao longo do tempo. E, embora as carreiras possam ser individualizadas, as
decis®es de carreira nao sao tomadas de maneira isolada, sendo necessario o uso
de estratégias que podem englobar abandonar a trajetéria acelerada ou recusar
promogodes, empreender um negocio proprio, migrar para empregos de meio
periodo ou buscar oportunidades de emprego em ambientes que oferecam
flexibilidade.
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Em um contexto mais amplo, uma preocupacdo com a qualidade do servigo
executado é a relagdo entre empregadores e os profissionais de portfélio, que
podem se beneficiar de um didlogo colaborativo e transparente sobre as
condicdes, potenciais desafios e responsabilidades. Sendo esse um fator para
evitar situagdes nas quais os trabalhadores estejam exaustos, sobrecarregados ou
insuficientemente remunerados pelos servigos prestados, evitando assim, uma
eficicia menor do que poderia ser alcancada (HENNINGER; GOTTSCHALL,
2007).

Platman (2003), além de corroborar, destaca que a inseguranca no emprego
ultrapassa a idade, é uma preocupacao tanto de pessoas mais velhas quanto de
jovens, revelando que a vida de profissionais independentes é frequentemente
implacével, arriscada e insatisfatéria. Muitos relatos envolvem exploracdao, ma
gestdo e tratamento injusto. Os individuos enfrentam a vulnerabilidade do
desemprego repentino, remuneragdo inadequada e tratamento desigual, sendo
esperado que oferecam altos niveis de energia, entusiasmo, comprometimento,
confiabilidade, competéncia e produtividade.

5. Ocupagoes profissionais

A partir das diversas caracteristicas de ocupagdes profissionais simultaneas,
Campion, Caza e Moss, (2020) sugerem a seguinte definicdo abrangente para
abordar a diversidade de arranjos de multiplos empregos: "O ato de trabalhar em
mais de um emprego simultaneamente, incluindo trabalho para empregadores e trabalho
auténomo, no qual todas as tarefas, ou conjuntos de tarefas, sdo executadas em troca ou
expectativa de compensagao."

Uma caracteristica que podemos identificar, conforme Conen e Stein (2021), é que
para muitos trabalhadores, a manutencdo de multiplos empregos parece ser
temporaria e pode ndo ter efeitos claros de enriquecimento ou esgotamento, mas
ser simplesmente uma fase em sua trajetéria global de emprego.

Contudo, diante desse contexto, a responsabilidade de ter o controle da carreira
e construir suas proprias regras implicam riscos individuais, autorregulagao e
uma busca constante por novas oportunidades de emprego. A adaptabilidade
emerge como um fator crucial nesse processo, que os profissionais alcancam ao
cultivar um conjunto amplo de habilidades, abrangendo diferentes disciplinas,
setores, ocupacoes e/ou mercados (STOKES, 2021).

De acordo com Cohen e Mallon (1999), ao analisar um grupo de individuos, foi
observado que tal pratica carrega uma desvantagem correspondente e vice-versa.
Embora a diversidade possa estar presente, essa variedade pode levar a falta de
vinculo profundo; apesar da possibilidade de crescimento e desenvolvimento,
alcanca-los fora do contexto organizacional pode ser desafiador; muito embora
haja liberdade na escolha do trabalho e as consideragdes financeiras ndo possam
ser ignoradas, percebe-se a situacdo como positiva e bem-sucedida.
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Cohen e Mallon (1999) corroboram que sdo necessarios arranjos laborais nos
quais as habilidades de uma pessoa sdo organizadas e aplicadas em diversos
contextos, contribuindo para que a previsio de extingdo das carreiras
hierarquicas tradicionais seja difundida, com uma proliferacdo antecipada de
opcOes profissionais mais flexiveis e personalizadas, abracando a ideia
abrangente de carreira sem fronteiras. Evidencia-se, portanto, um aumento no
debate sobre novos modelos de carreira e mudanca na forma como a carreira é
discutida. Apesar de poucas pesquisas sobre como as pessoas vivenciam essas
mudancas de carreira

6. Tipologias de trabalhos simultianeos

Conforme identificado por Chong (2021), a combinacdo de funcdes de trabalho
tem sido explorada sob o conceito de ‘'carreiras de portfolio",
"poliocupacionalismo" e "carreirismo plural" na busca de compreensdao dos
fatores que levam os individuos a buscar miultiplos empregos e suas
consequéncias.

De acordo com Clinton, Totterdell e Wood (2006), observa-se uma possibilidade
de conceituar essa pratica como um trabalho de portfélio, sendo uma forma de
organizagao por partes e pecas do trabalho para diferentes clientes, independente
de empregadores, utilizando-se das habilidades de uma pessoa de vérias
maneiras em diferentes organizagdes. Um trabalhador de portfélio pode ser
definido como alguém com varios contratos em empresas diferentes.

Dessa forma, o conceito de trabalho de portfolio é descrito na literatura como
uma alternativa libertadora ao emprego tradicional em organizacdes. Quando as
organizagdes sdo percebidas como restritivas para o crescimento profissional e
pessoal de seus funciondrios, as carreiras de portfélio oferecem a promessa de
liberdade profissional e a oportunidade de aprendizado e desenvolvimento
continuo. Em ambientes organizacionais considerados inflexiveis, espera-se que
o trabalho de portfdlio se adapte as diversas necessidades e circunstancias
individuais. E quando as organizacdes sdo retratadas como controladoras e
exclusivas, a abordagem de carreira de portfélio permite que os individuos
tomem o controle, estabelecam suas proprias regras e tomem decisdes
independentes (COHEN; MALLON, 1999).

Além disso, as carreiras de portfélio tém sido frequentemente examinadas em
relacdo as transigcdes pessoais envolvidas uma vez que a terminologia denota
diferentes formas de trabalho autdénomo, por conta prépria, tornando-se confusa.
Fazer a transicdo para uma carreira de portfélio envolve aprender sobre
regulamentagdes, seguros, beneficios e estruturas organizacionais, sendo
necessaria a construcdo da confianca, identidade e autossuficiéncia conforme
reforca Fenwick (2006).
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Segundo Sappa, Boldrini e Aprea (2015), os termos e constru¢des usados para
descrever a combinacdo de multiplos empregos sdo variados, empregam-se nesse
contexto termos como trabalho clandestino, trabalho de portfélio, trabalho livre
e carreiras sem fronteiras. Reforcam que a definigdo original de detentores de
multiplos empregos é caracterizada pela combinacao de um emprego principal
em periodo integral com empregos secundarios em periodo parcial por motivos
econdmicos - conhecidos como moonlighters - tem se tornado mais heterogénea.
Uma parcela crescente de individuos com maltiplos empregos combinam dois
ou mais empregos de meio periodo, reflexo da disseminacado de contratos atipicos
no atual mercado de trabalho.

Pesquisadores tém usado diversos termos para descrever os MJHers (Multi-Job
Holders) - empreendedores hibridos, praticantes duplos, carreiristas plurais,
trabalhadores de portfélio e moonlighters - o que tem dificultado a integracdo das
descobertas. Esses termos conceituais frequentemente se sobrepdem, pois todos
se referem a individuos que possuem mais de um emprego; no entanto, ha
variagOes entre eles. Por exemplo, um empreendedor hibrido é alguém que
trabalha em um emprego assalariado enquanto inicia um negdécio paralelo,
enquanto um duplo profissional é usado comumente para a drea médica. Os
carreiristas plurais sao definidos, em parte, pela sua identificagdo com multiplos
empregos, e os trabalhadores de portfélio prestam servigos a diversos clientes. O
termo "moonlighters", portanto, é visto como um segundo emprego, geralmente
secreto e noturno, o que nao é o caso dos MJHers (CAMPION; CAZA; MOSS,
2020).

E no campo das artes, como apresentado por Clinton, Totterdell e Wood (2006),
tem sido cada vez mais utilizado um sistema de produgdo baseado em projetos,
caracterizado por contratos de curto prazo, onde muito risco comercial é
transferido para a forca de trabalho. Nesse contexto, os artistas aprendem a
administrar o risco e a se manter sustentaveis através de multiplos empregos e
diversificagao de carteiras de trabalho, além de transferéncias ocasionais de
renda da previdéncia social ou outras fontes.

De acordo com Throsby e Zednik (2011), um achado persistente decorrente de
suas pesquisas € que as recompensas financeiras para a pratica artistica
profissional costumam ser mais modestas do que em outras ocupacdes que
requerem niveis comparaveis de capital humano (conforme evidenciado por
educagdo, treinamento e experiéncia). A necessidade subsequente de
complementar a renda criativa com ganhos provenientes de outras fontes conduz
a muitos artistas a adotarem perfis de mercado de trabalho caracterizados por
multiplos empregos.

Adicionalmente, conforme sugere Barker (2021), também faz parte dessa
realidade que mitsicos possam ocupar mais de um emprego ou cargos com
multiplas fungdes para complementagdo de renda, sendo destacado que tal

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

pratica j4 ocorre ha bastante tempo, antes mesmo do século 19. Dante disso, infere
a necessidade de atencdo a logistica e a conciliacdo de horarios para suportar a
dinamica de execucao das atividades simultaneas.

Em contrapartida, um alerta observado segundo a pesquisa de Shevchuk,
Strebkov e Davis (2019), é que a pratica de trabalhar durante a noite e nos fins de
semana pode ter impactos significativos nas atividades sociais comuns e rituais
familiares importantes. Embora a flexibilidade e a escolha de horarios possam
permitir que os trabalhadores se adaptem a demandas de tempo potencialmente
conflitantes, os efeitos dos horarios de trabalho e do controle sobre eles parecem
ser distintos e independentes, influenciando o bem-estar dos trabalhadores.

Ja os freelancers, segundo Kitching e Smallbone (2012), podem ser definidos como
um subconjunto distintivo de trabalhadores autonomos com base em habilidades
ou ocupagdes que frequentemente desempenham fungdes criativas, gerenciais,
profissionais, cientificas e técnicas, sendo comumente agrupados como
"trabalhadores do conhecimento". De fato, os freelancers frequentemente possuem
habilidades que transcendem as categorias ocupacionais convencionais,
abrangendo uma variedade de ocupacoes.

Na perspectiva de Kitching e Smallbone (2012), a distincdo entre freelancers e
outros participantes do mercado de trabalho nem sempre é evidente. A fronteira
que separa o freelancer do empregado muitas vezes é nebulosa e carece de
definicdo clara. A natureza ambigua da relacdo trabalhador/usudrio final, a
quantidade e o tipo de usuarios finais atendidos, a duracdo do contrato e se o
freelancing constitui uma funcdo primdria ou secunddria tornam os status de
trabalho dos individuos incertos. No contexto da dindmica entre trabalhador e
usudrio final, a centralidade reside na autonomia que o trabalhador detém sobre
a escolha do usuario final e a execucdo do trabalho.

Nesse mesmo sentido, pode-se exemplificar o trabalho prestado por jornalistas
que, de acordo com Platman (2004), é uma pratica de freelancer adotada ha
bastante, no entanto, aponta que apds a desregulamentacdo da inddastria, o
aumento da competicdo, a diminuicdo da negociagdo coletiva e a rapida
convergéncia tecnolégica apresentam, de um modo geral, os freelancers da
indastria dos meios de comunicacdo social enfrentam uma série de riscos
significativos no mercado que nem sempre sdo contornados por rendimentos
substanciais ou por um sistema de autorregulacdo institucional (HENNINGER;
GOTTSCHALL, 2007).

Em relacdo aos profissionais de ensino, professores, estudos retratam o
moonlighting como algo que prejudicava o profissionalismo dos professores,
levando a uma falta de respeito pelos moonlighters por parte de seus colegas
(TEDER; MIKSER, 2019).
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Por sua vez, Sappa, Boldrini e Aprea (2015) destacam que os individuos que
optam por combinar a docéncia com empregos em campos muito diversos
frequentemente relatam um nivel mais baixo de competéncia percebida como
professores. Ainda que a diversificagdo de empregos possa trazer apoio
emocional aos professores, tal diversidade pode limitar as oportunidades de
aprimoramento das competéncias especificas requeridas em ambas as areas de
atuacdo. Em resultado, a expertise singular em ensino e o desenvolvimento de
habilidades podem ser reduzidos em prol de perfis de competéncia mais
heterogéneos.

Todavia, de acordo com as consideragdes de Teder e Mikser (2019), observa-se
que diferentes tipos de professores podem ser impactados de maneiras distintas
pelos empregos que exercem, o que, por sua vez, influencia sua pratica docente.
Os professores que acumulam mdultiplos empregos temporarios e que
experimentam autorrealizagdo fora do ambiente escolar, categorizados como
"Tipo III", indicam uma tendéncia maior em transferir suas vivéncias externas
para dentro da sala de aula. Eles efetivamente aplicam as experiéncias adquiridas
em outros contextos, moldando e delineando o ambiente de aprendizado de
acordo com os modelos assimilados durante seu engajamento em trabalhos
extraescolares. Essa abordagem oferece um potencial de impacto significativo,
capaz de proporcionar as institui¢cdes de ensino a oportunidade de introduzir
novos modelos e praticas inovadoras no cendrio educacional didrio (TEDER;
MIKSER, 2019).

Ja Webster, Edwards e Smith (2019) ilustram o cenario do trabalhador com duplo
emprego, exemplificando-o através do caso de um professor que exerce sua
profissdo durante o dia, mas também se engaja como vendedor em uma loja de
roupas em algumas noites durante a semana ou nos fins de semana. Outros casos
incluem individuos que desempenham fung¢ées como contador durante a semana
e bartender nos fins de semana, ou professores universitarios que direcionam
sua expertise para trabalhos de consultoria em suas 4reas de especializacdo.
Importante destacar que nao ha restrigdes quanto a ocorréncia de emprego duplo
durante um periodo de tempo especifico. Por exemplo, um profissional com
emprego duplo pode alternar entre dois trabalhos distintos apenas durante o
dia, apenas a noite, combinar um trabalho diurno com um noturno, ou mesmo
equilibrar um emprego durante a semana com outro nos fins de semana

(Webser; Edwards; Smith, 2019).

Sessions et al. (2022) evidenciam side-hustle como a pratica de realizar um trabalho
complementar ao emprego de tempo integral. Essa conciliacdo de mais de um
trabalho pode ocorrer de diversas formas, inclusive com a associa¢gdo de uma
economia gig com prestacdo de servigos por meio de plataformas digitais
(MAFFIE, 2022), neste cendrio, as pessoas trabalham de forma independentes,
adotam a configuragdo de empregos em tempo integral e associam a gig economy
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como trabalho suplementar ja que ndo exige carga horaria fixa (SESSIONS et al.,
2022).

Wei (2020) aborda o termo slash career (carreira em barra) como uma tendéncia
de carreiras hibridas em que as pessoas nao se limitam a um emprego. Para Wei,
especialmente na tultima década, as ocupagdes multiplas se apresentam de forma
crescente e como oportunidade de manutencdo de uma carreira hibrida mais
criativa, especialmente entre jovens.

Complementado por Lui (2022), esses profissionais desafiam as fronteiras entre
trabalho remunerado, trabalho voluntdrio e atividades diversas, tratando-se
também de uma forma de autodesenvolvimento, autodescoberta e
autorrealizagdo. Buscam liberar seu tempo dos contextos organizacionais para ter
uma vida com mais tempo, liberdade e prazer para projetos pessoais
eventualmente remunerados. Seus titulos profissionais sdo construidos com base
em sua subjetividade, independentemente do prestigio social, e buscam
enriquecer suas vidas através de experiéncias diversas, em vez de seguir
rigidamente a progressao linear em suas carreiras.

7. Fatores influenciadores

Campion, Caza e Moss (2020), apds a andlise das motivacdes para a adogdo de
multiplos empregos, identificaram trés categorias predominantes que levam a
escolha de ocupagdes profissionais simultaneas: financeira, desenvolvimento de
carreira e realizacao psicolégica. Sendo que as motivagdes financeiras emergiram
como as mais frequentemente mencionadas. Além disso, em muitos casos, a
escolha de combinar empregos é impulsionada pela preferéncia pessoal pela
independéncia e pela gestao autonoma da carreira (SAPPA; BOLDRINI; APREA,

2015).

Ja para Chong (2021), a escolha por tras das carreiras de portfdlio nao reside tanto
na necessidade financeira, mas sim no anseio por uma trajetéria profissional
autodirigida e guiada por valores. Em outras palavras, os profissionais que
adotam carreiras de portfolio frequentemente desejam expandir suas habilidades
ou buscar atividades que ndo sdo vidveis em seus empregos principais. Ou seja,
apresenta-se como motivo o desejo de alcancar algo ndo relacionado ao dinheiro

no segundo emprego, como lazer ou adquirir nova experiéncia (WEBSTER;
EDWARDS; SMITH, 2019).

Considerando os variados motivos de escolha para a conciliagdo de ocupagdes
profissionais simultaneas, Mallon (1998) sugere que tal escolha pode ser
entendida como possivel resposta a insatisfacdo no trabalho, reforcando a
necessidade de aprofundar estudos sobre o que leva as pessoas a migrarem das

organizagdes, com carreira tinica, para o cendrio das multiplas carreiras.

Assim como observado por Fenwick (2006), a literatura sobre autoemprego
geralmente delineia dois modelos contrastantes dessas circunstancias. Um deles
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é a perspectiva de "libertagdo", na qual o autoemprego é visto como uma
oportunidade para criatividade e liberdade em relacdo a estruturas burocraticas
restritivas. O outro modelo é a marginalizacdo dos trabalhadores independentes,
retratando-os como explorados, afastados involuntariamente de seus empregos
e incentivados a perceber seu isolamento como uma chance de empoderamento,
pelo qual devem assumir responsabilidade. Essa abordagem "sem fronteiras"
apresenta um crescimento futuro significativo nos padrdes de trabalho flexiveis,
destacando-se pelo desenvolvimento pessoal e a genuina satisfacao que eles
proporcionam.

Além disso, Opengart e Short (2002) reforcam que a medida em que os
profissionais enfrentam maior incerteza em suas trajetérias profissionais,
deslocam o foco da seguranca no emprego para a seguranca na empregabilidade.
Isso implica a necessidade de mudangas na abordagem dos colaboradores em
relacio as suas carreiras, na gestdo de carreiras e nas atividades de
aprimoramento profissional.

E comum a ideia de que individuos buscam um segundo emprego para atingir a
combinagdo ideal de renda e lazer, sendo possivel evidenciar que os ocupantes
de empregos duplos se apresentam mais satisfeitos e comprometidos com o
emprego principal em comparacao com o segundo emprego. Todavia, algumas
pesquisas indicam que ter dois empregos pode ser prejudicial caso ndo haja
atencao para os fatores inerentes ao processo (WEBSTER; EDWARDS; SMITH,
2019).

De acordo com Jarvensivu (2020), enquanto algumas pessoas mantém um
emprego em tempo integral com outro de meio periodo, outras combinam dois
ou mais empregos de meio periodo, e algumas ainda realizam trabalhos
autdbnomos para diversos clientes, podendo mesclar isso com emprego
assalariado ou se envolver em sequéncias de empregos temporarios sobrepostos.

Outro aspecto relevante observado, é a possibilidade desse tipo de carreira se
apresentar como uma solucdo satisfatoria e adaptéavel a trajetoria corporativa de
vida inteira por ser uma forma flexivel e de autoemprego, sendo considerada
ainda como uma opgdo vélida para os profissionais mais experientes, atraindo
particular interesse entre trabalhadores mais maduros, proporcionando mais

desafios e até remuneragdo superior em comparagdo ao trabalho assalariado
(PLATMAN, 2003).

Haapakorpi (2022) corrobora o entendimento de que a flexibilizacdo do emprego
gera a possibilidade de associagdo de uma carreira com um autoemprego,
podendo ser considerado como uma alternativa positiva para uma carreira
organizacional em termos de independéncia e liberdade.

Ja Wei (2020) exemplifica como jovens sdo atraidos pela carreira hibrida
espontaneamente pela simultaneidade no desenvolvimento da carreira,
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apontando uma alternativa para concretizar multipotencialidades. Todavia,
relata também nao ser excludente o entendimento de que tal pratica se apresenta
como resposta a necessidade financeira, sendo considerada como uma atitude
que, de forma abrangente, envolve independéncia; autodisciplina; confianga;
competitividade; mentalidade empreendedora e experiéncias em novas midias
para alguns tipos de trabalho. Além disso, em consonéncia com as tendéncias
geracionais, a maioria procura por flexibilidade, autonomia e diversidade nas
modalidades de trabalho (EYRE et al., 2014).

A influéncia da busca por um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional
foi mencionada como um fator importante na decisao de alguns entrevistados em
adotar esse tipo de trabalho (CLINTON; TOTTERDELL; WOOD, 2006).
Entretanto, enquanto muitos perceberam uma melhoria nesse equilibrio, outros
consideraram ingénuo presumir que um equilibrio superior resultaria de uma
carreira de "portfélio". Tornou-se evidente que as caracteristicas pessoais
desempenhavam um papel na forma como essas experiéncias se desenvolviam.

De acordo com Opengart e Short (2002), colaboradores precisam aprimorar sua
capacidade de aprendizado, o que implica possuir a inteligéncia necessaria,
autoestima elevada, autoeficacia, abertura para novas experiéncias, necessidade
de realizagdo e crenga em suas proprias habilidades. Além disso, os funcionarios
devem desenvolver habilidades de autogestdo de carreira, incluindo a
capacidade de buscar feedback e se preparar para movimentos na carreira.

Para Chong (2021), uma série de estudos abordou as implica¢des da ocupacao de
multiplas fungdes, com destaque para as consequéncias psicossociais, como
conflitos entre trabalho e familia resultantes da intersecdo entre papéis
remunerados e ndo remunerados. Outra linha de pesquisa relacionada explora
como a ocupacgao de multiplos papéis ocupacionais pode levar a estresse e outros
resultados adversos para o bem-estar dos trabalhadores. Apesar de sua
relevancia, os insights limitados sobre como a ocupagdo de miultiplas fungdes
afeta a abordagem e a experiéncia do trabalho pelos individuos. Uma visdo da
experiéncia de generalistas ocupacionais ou trabalhadores de portfélio é que
trazem ndo apenas habilidades e conhecimentos de seus varios empregos, mas
também suas emocdes, lealdades, valores e aspiracdes - todos esses aspectos tém
influéncia sobre como eles abordam seu conjunto de atividades de trabalho.

Sappa, Boldrini e Aprea (2015) ressaltaram a importancia de considerar a
motivacao por trds de multiplos empregos ao examinar seu impacto potencial no
bem-estar profissional. Aqueles que se veem obrigados a trabalhar em vérios
empregos por motivos financeiros podem enfrentar consequéncias negativas
mais acentuadas do que aqueles que optam voluntariamente por essa
configuracdo (SCOTT; EDWARDS; STANCZYK, 2020).

Além disso, situagdes familiares podem afetar as decisdes de carreira, levando a
mudancas nos padrdes de carreira conforme os profissionais atravessam
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diferentes estagios da vida, como o inicio da carreira e a formacao de uma familia,
assumindo responsabilidades de cuidado com membros mais velhos da familia

e considerando o impacto e variacdes relacionadas a questdes de género nas
decisdes de carreira (CLARKE, 2015).

8. Consideracgoes finais

Este estudo teve como objetivo realizar um levantamento sistematico da
literatura a fim de investigar como é percebida a ocupagdo profissional
simultdnea e seus impactos em termos de satisfacdo profissional e pessoal junto
a profissionais de distintas faixas etarias que optam por essa alternativa. Para
isso, o levantamento sistematico da literatura deu-se de forma tedrica afim de
possibilitar orientacdes para verificagdes empiricas.

Dessa forma, visando embasar e fundamentar a pesquisa por meio de conceitos
relacionados a conciliagdo de ocupagdes profissionais simultaneas, foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura utilizando o protocolo Cochrane e
ferramenta PICO para consulta em 03 bases de periddicos. E, apds o processo de
triagem e de andlise de aderéncia, obteve-se 29 documentos diretamente
relevantes aos objetivos da pesquisa.

Ap0s apreciacdo critica da literatura, foi possivel obter entendimento sobre o
tema por meio de 4 macro-atributos, a saber: Condicdes de contorno das
ocupacgOes profissionais simultadneas; Ocupacdes profissionais; Tipologias de
trabalhos simultaneos e Fatores influenciadores. Além disso, constatou-se a
existéncia de diferentes nomenclaturas, sinénimos e defini¢des para o fendmeno.

Referéncias

ARAUJO, F. O. et al. Contribuicdes das Escolas de Engenharia para o desenvolvimento social
inclusivo: um levantamento sistematico da literatura. In: ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO - ENEDS, 12., 2016, Florianépolis. Anais [...].
Florianépolis, 2016

BAKER, N. J. Frescobaldi at the Ospedale di Santo Spirito: a portfolio career in 17th-century
Rome. Early Music, v. 49, n. 3, p. 395-412, Aug. 2021. https://doi.org/10.1093 /em/caab044

CAMPION, E. D,; CAZA, B. B.; MOSS, S. E. Multiple Jobholding: An Integrative Systematic
Review and Future Research Agenda.]Journal of Management,v. 46, n. 1, p. 165-191,
2020. https:/ /doi.org/10.1177/0149206319882756

CHONG, P. K. Dilemma Work: Problem-Solving Multiple Work Roles Into One Work Life. Work
and Occupations, v. 48, n. 4, p. 432-469, 2021. https:/ /doi.org/10.1177/07308884211017623

CLARKE, M. "Dual careers: the new norm for Gen Y professionals?" Career Development
International, V. 20, n. 6, p- 562-582, 2015. https:/ /doi-
org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1108 /CDI-10-2014-0143

CLINTON, M.; TOTTERDELL, P; WOOD, S. A Grounded Theory of Portfolio Working:
Experiencing the Smallest of Small Businesses. International Small Business Journal, v. 24, n. 2,
p- 179-203, 2006. https:/ /doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1177 /0266242606061843

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/
https://doi.org/10.1093/em/caab044
https://doi.org/10.1177/0149206319882756
https://doi.org/10.1177/07308884211017623
https://doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1108/CDI-10-2014-0143
https://doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1108/CDI-10-2014-0143
https://doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1177/0266242606061843

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

COHEN, L., MALLON, M. The Transition from Organisational Employment to Portfolio
Working: Perceptions of “Boundarylessness’. Work, Employment and Society, v. 13, n. 2, p. 329-
352,1999. https:/ /doi-org.ez24.periodicos.capes.cov.br/10.1177/09500179922117962

CONEN, W,; STEIN, J. A panel study of the consequences of multiple jobholding: enrichment
and depletion effects. Transfer: European Review of Labour and Research, v. 27, n. 2, p. 219-
236, 2021. https:/ /doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1177/1024258920985417

CRD - CENTRE FOR REVIEWS AND DISSEMINATION. CRD’s guidance for undertaking
reviews in health care. University of York, 2009. Disponivel em:
https:/ /www.york.ac.uk/media/crd/Systematic_Reviews.pdf. Acesso em: 01 set. 2023.

EYRE, H. A.; MITCHELL, R. D.; MILFORD, W.; VASWANI, N.; MOYLAN, S. Portfolio careers
for medical graduates: implications for postgraduate training and workforce planning. Aust
Health Rev., v. 38, n. 3, p. 246-251, Jun. 2014 Doi: 10.1071/ AH13203. PMID: 24718035.

FENWICK, T.J. "Contradictions in portfolio careers: work design and client relations". Career
Development International, V. 11, n. 1, p- 65-79, 2006.
https:/ /doi.org/10.1108/13620430610642381

GALVAO, Maria Cristiane Barbosa e RICARTE, Ivan Luiz Marques. Revisdo sistematica da
literatura: conceituagdo, produgdo e publicacdo. Logeion: Filosofia da Informacao, v. 6, n. 1, p.
57-73, 2019. Disponivel em:
https:/ /www.researchgate.net/publication/335831854_REVISAO_SISTEMATICA_DA_LITER
ATURA_CONCEITUACAO_PRODUCAQO_E_PUBLICACAO/link/5d7ede30a6fdcc2f0f713bad
/download. Acesso em: 05 dez. 2023.

HAAPAKORPI, A. The quality of a professional portfolio career in the post-industrial era.
Journal of Education and Work, v. 35, n. 4, p. 441-454, 2022. DOI: 10.1080,/13639080.2022.2073340

HENNINGER, A.; GOTTSCHALL, K. Freelancers in Germany’s Old and New Media Industry:
Beyond Standard Patterns of Work and Life? Critical Sociology, v. 33, n. 1-2, p. 43-71, 2007.
https:/ /doi-org.ez24.periodicos.capes.cov.br/10.1163/156916307X168584

HIGGINS, ]. P; GREEN, S. Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions
Version 5.1.0. The Cochrane Collaboration. 2011. Disponivel em: www.handbook.cochrane.org.
Acesso em: 01 set. 2023.

JARVENSIVU, A. Multiple jobholders and workplace learning: understanding strange attractor
careers. Journal of Workplace Learning, v. 32, n. 7, p. 501-512, 2020.
https:/ /doi.org/10.1108 /JWL-04-2020-0051

KITCHING, J.; SMALLBONE, D. "Are freelancers a neglected form of small business?" Journal
of Small Business and Enterprise Development, v. 19, n. 1, p. 7491, 2012.
https:/ /doi.org/10.1108 /14626001211196415

LUIL L. Multiple Careers: Towards a Post-Work Way of Life. Journal of Contemporary Asia, v.
52, n. 4, p. 532-553, 2022. DOI: 10.1080/00472336.2021.1937674

MAFFIE, M. Becoming a pirate: Independence as an alternative to exit in the gig economy. British
Journal of Industrial Relations is a multidisciplinary, v. 61, n. 1, p. 46-47, 2022.
https:/ /doi.org/10.1111/bjir.12668

MALLON, M. The portfolio career: pushed or pulled to it? Personnel Review, v. 27, n. 5, p. 361-
377,1998. DOI: 10.1108/00483489810230316

OPENGART, R.; SHORT, D. C. Free agent learners: the new career model and its impact on
human resource development, International Journal of Lifelong Education, v. 21, n. 3, p. 220-
233, 2002. DOI: 10.1080/02601370210127837

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/
https://doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1177/09500179922117962
https://doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1177/1024258920985417
https://www.york.ac.uk/media/crd/Systematic_Reviews.pdf
https://doi.org/10.1108/13620430610642381
https://doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1163/156916307X168584
http://www.handbook.cochrane.org/
https://doi.org/10.1108/JWL-04-2020-0051
https://doi.org/10.1108/14626001211196415

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

PLATMAN, K. Portfolio Careers’ and the Search for Flexibility in Later Life. Work, Employment
and Society, v. 18, n. 3, p. 573-599, 2004. https:/ /doi.org/10.1177 /0950017004045551

PLATMAN, K. The self-designed career in later life: A study of older portfolio workers in the
United Kingdom. Ageing & Society,v. 23, n. 3, p. 281-302, 2003. DOL
10.1017/50144686X03001168

SAPPA, V.; BOLDRINJ, E.; APREA, C. Combining teaching with another job: a possible resource
to face professional challenges. Preliminary findings from a Swiss study in vocational education
and training. Empirical Research in Vocational Education and Training, v. 7, n. 13, 2015.
https:/ /doi.org/10.1186/s40461-015-0026-4

SCOTT, J., EDWARDS, K., & STANCZYK, A. Moonlighting to the Side Hustle: The Effect of
Working an Extra Job on Household Poverty for Households With Less Formal Education.
Families in Society, v. 101, n.3, p. 324-339, 2020. https://doi.org/10.1177/1044389420910664

SESSIONS, H., NAHRGANG, J. D., BAER, M. D., & WELSH, D. T. From zero to hero and back to
zero: The consequences of status inconsistency between the work roles of multiple jobholders.
Journal of Applied Psychology, V. 107(8), P 1369-1384, 2022.
https:/ /doi.org/10.1037 /apl0000935

SHEVCHUK, A.; STREBKOV, D.; DAVIS, S. N. The Autonomy Paradox: How Night Work
Undermines Subjective Well-Being of Internet-Based Freelancers. ILR Review, v. 72, n. 1, p. 75-
100, 2019. https:/ / doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1177 /0019793918767114

STOKES, A. Masters of None? How Cultural Workers Use Reframing to Achieve Legitimacy in
Portfolio Careers. Work, Employment and Society, v. 35, n. 2, p. 350-368, 2021.
https:/ /doi.org/10.1177/0950017020977324

TEDER, L.; MIKSER, R. Teachers with Multiple Jobs: A Preliminary Typology on the Basis of
Estonian Teachers’ Life Stories. Educational Process: International Journal, v. §, n. 2, p. 111-122,
2019.

THROSBY, D.; ZEDNIK, A. Multiple job-holding and artistic careers: some empirical evidence.
Cultural Trends, v. 20, n. 1, p. 9-24, 2011. DOI: 10.1080/09548963.2011.540809

VAN DEN BORN, A.; VAN WITTELOOSTUIJN, A. Drivers of freelance career success. Journal
of Organizational Behavior, v. 34, n. 1, p. 24-46, 2013. https:/ /doi.org/10.1002/job.1786

WEBSTER, B. D.; EDWARDS, B. D.; SMITH, M. B. Is Holding Two Jobs Too Much? An
Examination of Dual Jobholders.] Bus Psychol, v.34, p. 271-285,  2019.
https:/ /doi.org/10.1007 /s10869-018-9540-2

WEI, N. Slash youth in China: From precarious strugglers to successful exemplars. Global Media
and China, v. 5, n. 4, p. 423-437, 2020. https:/ /doi.org/10.1177 /2059436420969604

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

Satde mental e cultura afro-brasileira no SUS: estratégias de
promocao de satide mental para familias negras

Reimy Solange Chagas
Universidade Presbiteriana Mackenzie
reimi.chagas@mackenzie.br

Resumo

Este estudo discorre sobre as implicagdes das interfaces entre satide mental, cultura afro-
brasileira e o Sistema Unico de Satide (SUS), com foco em estratégias vidveis do préprio sistema
para promogdo de saide mental de familias negras. O SUS é concebido como um sistema
abrangente e universal de satide, onde a satide mental é um campo demandante de constante
fortalecimento, expansdo e aprimoramento considerando a integralidade da satde, articulada
com seus determinantes sociais e relativos a uma determinada populacao e suas especificidades.
Portanto, considerar satide integral da populacdo negra exige reconhecimento da cultura afro-
brasileira como sistema simbédlico e patrimoénio imaterial, bem como a centralidade de familias
negras. Deste modo, o apoio matricial desponta como uma estratégia psicopolitica essencial para
a promogdo de satide mental, capaz de fortalecer o reconhecimento e a integragdo das questdes
étnico-raciais da populacdo negra e suas familias no contexto do SUS.

Palavras-Chave: Sistema Unico de Satde. Satde Mental. Cultura Afro-brasileira. Familias
Negras. Apoio Matricial.

1. Sattde Mental e Cultura Afro-brasileira no SUS: Inclusao, Expansao e
Reconhecimento de Repertoérios

O presente trabalho se trata de parte de uma pesquisa de Pés-Doutorado na
Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP, lotada no Departamento de
Psicologia Médica e Psiquiatria e interrompida a ocasido da coleta de dados no
Ambulatério de Psiquiatria do Hospital de Clinicas da UNICAMP, nos
ambulatérios de Geriatria, Transtornos Alimentares e Género. Intitulada
inicialmente de “Satde Mental e Cultura Afro-Brasileira no SUS: gestdo do
cuidado as familias negras em nivel primdrio, secundario e terciario”, tinha como
objetivo contribuir com o imperativo dos principios do SUS relativos a
universalidade, equidade e integralidade na satide articulados com preceitos da
Politica Nacional de Satde Integral da Populacdo Negra (PNSIPN), com foco
especifico em satde mental.

As dificuldades na implementacdo da atencdo a satide mental na atencdo basica
remontam a um contexto histérico caracterizado pelo enfoque biomédico,
verticalizado, tecnicista e predominantemente curativo nos cuidados oferecidos,
negligenciando, em certa medida, a dimensao antropolégica e psicossocial dos
fendmenos que moldam a realidade objetiva e subjetiva dos beneficidrios
(CARDOSO & TRINO, 2014). E pertinente ressaltar que a reforma psiquiatrica
nas décadas de 1980 desempenhou um papel fundamental na insercdo da
dimensdo sociopolitica nos cuidados em satide mental nos servicos publicos,
introduzindo os aspectos de historicidade como perspectiva na compreensdo de
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fendmenos sociais que influenciam processos de subjetivacdo, mas em especial,
o modo de interpreta-las (MOLINER & LOPES, 2013; CHAGAS, 2017).

Por intermédio de sua proposta de oferta de cuidados ambulatoriais em satide
mental, promocdo da desinstitucionalizacdo psiquiétrica, integracdo social,
implementacdo de servicos em rede extra-hospitalar e énfase nos cuidados na
comunidade, a reforma psiquidtrica representou uma série de transformacdes
teérico-metodolégicas em satide mental, marcando uma histéria singular e
dotada de criticidade, simultanea a reforma sanitdria. As praticas diversificadas
e progressistas em satide mental, especialmente na darea da psicologia,
introduziram intervencdes inovadoras no Brasil, alterando significativamente a
abordagem tradicional e efetivando préaxis para além da mera execugao de tarefas
no exercicio profissional (BRASIL, 2005); (SCOREL, 2012); (CARDOSO, TRINO,
PEDRA, MEDEIROS, 2014).

Consequentemente, as praticas no ambito da satde mental experimentaram uma
melhoria qualitativa, embora esse dominio ainda enfrente vicissitudes em seu
entendimento conceitual, que geralmente estd mais associado a perspectivas
predominantementes psicopatolégicas, relacionadas diretamente nogdo de
transtorno/doenca do que a promogdo da saide, onde conforme a perspectiva
conceitual adotada, as préticas assumem contornos correlatos. Nesse contexto,
compreender o processo dialético envolvendo a saudde-doenga torna-se
fundamental para a efetivacdo de uma estratégia verdadeiramente inclusiva,
inovadora e interdisciplinar, fundamentada nos principios do Sistema Unico de
Satide (SUS) na Atencdo Bésica e nos pilares da Politica Nacional de Saade
Integral da Populagdo Negra.

2

Na contemporaneidade, a satde é concebida como um estado dinamico das
instancias biopsicossociais de individuos e grupos, interagindo de maneira
dialética com seus processos de adoecimento. Dentro dessa perspectiva, existem
paradigmas para compreender a satide mental, predominantemente circundados
por debates sobre o normal e o patolégico, de natureza psicanalitica e/ou
foucaultiana sobre a loucura. Este tltimo, remontando ao século XV, tem uma
orientacdo eurocéntrica no que diz respeito a normatividade na concepgao de
saude, onde as formulacdes  cientificas se  concentram  na
patologia/ psicopatologia (ALMEIDA-FILHO; COELHO; PERES, 1999).

Modelos tedrico-metodolégicos, fundamentados em abordagens médico/ psico-
antropoldgicas, tém se apresentado desde o século XIX como perspectivas de
apreensdo dos aspectos culturais inerentes ao processo de satide-doenga. No
entanto, questdes vinculadas a geopolitica do conhecimento, marcadas por
parametros euro e etnocéntricos, assim como as relagdes de poder e saber que
permeiam a producao e disseminacao de saberes nao hegemonicos na formagao

académica, frequentemente obscurecem a relevancia da dimensao cultural em
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abordagens, especialmente em satde mental e, mais especificamente, sobre a
cultura afro-brasileira.

A titulo de ilustracdo, importante ressaltar que no &mbito extra europeu, destaca-
se a psiquiatria transcultural, pioneiramente preconizada no Brasil pelo
psiquiatra Juliano Moreira. Posteriormente, houve uma articulacao entre cultura,
relagdes étnico-raciais, psicandlise e psiquiatria, exemplificada nos estudos de,
entre outros, Arthur Ramos. A etnopsiquiatria, inicialmente proposta pelo
psiquiatra haitiano Louis Mars e desenvolvida pelo etndlogo e psicanalista
Georges Devereux na Franga, com desdobramentos em modelos teéricos da
etnopsicandlise e da clinica transcultural, também merece destaque. Além disso,
as obras do psiquiatra Frantz Fanon sobre processos de subjetivacao impactados
pelo colonialismo, racismo, negritude, psiquismo e sdo consideradas classicas,
referenciais teéricos incontornaveis (CHAGAS, 2017).

A proposta de um didlogo complementarista entre antropologia e psiquiatria
e/ou psicandlise e/ou psicologia sdo as bases da perspectiva etnopsiquidtrica,
que busca apreender o sistema de signos e significacdes nos sintomas de
individuos oriundos de culturas ndo hegemonicas. Grosso modo, busca-se
através dessa abordagem minimizar os riscos do etnocentrismo nos cuidados em
satde mental provendo cuidados grupais, multiprofissionais e interdisciplinares
cautelosos diante de acepg¢des universalistas. Sendo assim, Na qualidade de
disciplina interdisciplinar, a etnopsiquiatria deve abordar de maneira conjunta
os conceitos fundamentais e as questdes essenciais tanto da etnologia quanto da
psiquiatria. (...) Enquanto disciplina auténoma, a etnopsiquiatria (...) se debruca
em confrontar e articular a nocdo de '"cultura" com o bindmio conceitual
estabelecido 'mormalidade-anormalidade (DEVEREUX, 1970 Apud CHAGAS,
2017).

Suplementando o argumento exposto, a etnopsiquiatria é uma disciplina
emergente, em franco desenvolvimento, explorando e procurando
constantemente definir sua trajetéria. Como um produto hibrido originado das
ciéncias humanas e da psiquiatria, a etnopsiquiatria investiga as condigdes de
satde mental em diversas culturas e civilizacdes. Ela indaga sobre o passado das
comunidades e organiza a progressao clinica das doengas mentais em relacao ao
desenvolvimento econdmico, social e religioso dos grupos humanos. Além disso,
ela delimita as dreas de prevaléncia das doencas mentais entre diferentes paises
e continentes. A cunhagem do termo etnopsiquiatria por Mars foi intencional,
visando a um propésito igualmente abrangente (MARS, 1953 Apud CHAGAS
2017).

Nessa perspectiva, de acordo com Monteiro & Maio, (2005) e Pires - Alves &
Cueto, (2017) a cultura é também um dos marcadores da diferenca, na medida
em que é possivel identificar grupos étnicos, os aspectos de sua etnicidade e os
modos como estes elementos influenciam a experiéncias nos cuidados em satide
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e os significantes na enfermidade. Considerando a nocdo de signo enquanto
patologia na sua dimensao objetiva e observavel, e a no¢do de sintoma enquanto
enfermidade na sua dimensdo subjetiva e suas significacdes, em outros termos, é
possivel afirmar que ambos sdo componentes do sistema cultural de um grupo
étnico. Além disto, sintoma é “texto” inserido numa rede semintica de
“contexto”, cuja dialética lhe fornece sentidos: assim como ao processo de
adoecimento e por isto devem ser acolhidos e apreendidos nos cuidados em
satude mental (GEERTZ, 1973); (HALL, 2003); (CANCLINI, 2009).

Processos de adoecimento estdo fortemente relacionados aos condicionantes
histéricos e sociopoliticos, que em satide dizem respeito aos modos de nascer,
viver, adoecer e morrer, recorrentemente alertados nas produgdes sobre satide
da populagdo negra e em concorddncia com a Organizacdo Mundial de Satde
(OMS), onde o racismo é considerado um determinante social em satide. Em
outros termos, a causalidade dos determinantes sociais da satide possui
diferentes niveis que devem ser considerados e analisados, pois se constituem
como “ancoragem matriz” que conectam problemas macro e microssociais na sua
dimensao global (que envolve a estrutura social e as condi¢des estruturantes); na
dimensdo local (que envolve as experiéncias coletivas do universo sécio-
simbélico); e na dimensao individual (que envolve a intersubjetividade do
individuo na sua experiéncia de enfermidade e sua familia) (BRASIL, 2000);
(MONTEIRO & MAIO, 2005); (PIRES-ALVES & CUETO, 2017).

Apreender sobre os determinantes sociais em satide com enfoque sociolégico,
envolve dimensdo étnico-racial e antropolégica ndo apenas as reconhecendo, mas
sobretudo suplementando argumentos que expandem a compreensdo. Ao se
explorar a a tematica da satde da populagdo negra, é essencial destacar ndo
apenas a "raca" como um eixo relevante, mas também a etnicidade. A anélise da
etnicidade entra em cena quando se aborda a cultura afro-brasileira, uma vez que
as diversas expressdes culturais de um grupo étnico carregam significados
especificos que lhe conferem identidade (GEERTZ, 1973); (MONTEIRO & MAIO,
2005; MELLO, 2013).

Os estudiosos mencionados salientam a polissemia do conceito de cultura,
ressaltando que os signos desempenham um papel crucial no desenvolvimento
humano por meio da comunicacdo e na perpetuacdo de formas simbolicas
presentes nos saberes e nas atividades. A cultura assume uma dimensao
intergeracional, onde as tradi¢des sdo transmitidas, conferindo a etnicidade um
carater tanto antropolégico quanto psicolégico. A etnicidade, portanto, é
simultaneamente uma heranga social e uma heranga psiquica que estrutura
individuos e grupos do ponto de vista subjetivo (MELLO, 2013; CHAGAS, 2014).

A cultura afro-brasileira porta a etnicidade cujos componentes e contetidos sao
fundamentais e lhe conferem especificidade. Os signos, simbolos e significados
que desta categoria derivam, tém origens histérico-sociais calcadas na exclusao,
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onde seus atributos estdo vinculados a um status valorativo rebaixado,
subordinado a pardmetros eurocéntricos hegemonicos (HALL, 2003);
(CANCLINI, 2009); (GEERTZ,1973).

Satide mental e cultura afro-brasileira podem ndo se tratar de um tema de
pesquisa incipiente, no entanto, enquanto praticas elas sdo; pois a nocdo de
etnicidade - que envolve a ancestralidade, memorias, lingua, manifestacoes
culturais, ritos e mitos - é um componente fundamental na concepgao
antropolégica de familia, assim como é parte da heranca psiquica transmitida
geracionalmente em familias negras, cuja producgdo tematica sobre estas no
Brasil, em satde mental, é quase inexistente (MELLO, 2013); CHAGAS (2014).

A escassez de abordagens sobre a cultura afro-brasileira articulada com a
promocdo de satide mental reflete a persisténcia do racismo institucional no
Sistema Unico de Satude (SUS). A temética, mesmo relevante, é negligenciada
devido a historicamente construida limitacao da visibilidade positivada sobre as
especificidades culturais e sociais das populacdes negras, tipicas da etnicidade.
O racismo institucional, presente nas estruturas e politicas de satade, forja esta
marginalizacdo e exclusdo das experiéncias afro-brasileiras nos discursos e
préticas em satide mental (GONCALVES, 2016); (CHAGAS, 2017).

Na atualidade, observa-se uma alarmante escassez de pesquisas que tenham as
familias negras como objeto de estudo, revelando uma lacuna significativa no
meio académico. Essa caréncia de produgdes se torna ainda mais evidente ao
considerar que, quando ocorrem, muitas vezes tangenciam as familias negras de
maneira indireta, concentrando-se principalmente em investigagdes de
comunidades quilombolas nas &reas das ciéncias sociais e humanas. Essa
auséncia de enfoque se amplifica quando se trata do campo da satde mental,
revelando uma lacuna mais preocupante, uma vez que praticamente ndo existem
pesquisas na psicologia brasileira que abordem diretamente as dinamicas e
realidades das familias negras.

Esse cendario suscita reflexdes sobre as relagdes de poder-saber no ambito
académico, evidenciando um desequilibrio no reconhecimento e na legitimagao
das experiéncias das familias negras como objeto de estudo vélido e necesséario.
A falta de pesquisa direcionada a essa temética na psicologia reflete ndo apenas
a escassez de produgdes cientificas, mas também aponta para dinamicas de poder
e hierarquias que negligenciam ou marginalizam a relevancia das experiéncias
das familias negras na construgdo do conhecimento académico. Este quadro
destaca a necessidade urgente de uma revisao nas prioridades de pesquisa,
buscando uma abordagem mais inclusiva e equitativa que reconheca e valide as
experiéncias das familias negras no contexto da satde mental CHAGAS, (2017).

A atual producao de conhecimento reflete conflitos, disputas, ideologias e
lacunas em torno da concepg¢ao de cultura afro-brasileira. Essa noc¢do é suscetivel
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a diversas interpretagdes, exigindo andlises sobre a integracdo da populacdo
negra no contexto mais amplo, necessariamente considerando "raca" como
categoria fundamental de compreensao. Nesta perspectiva, os desafios decorrem
dos desafios do entendimento das dimensdes da identidade nacional, que abarca
a etnicidade e seus tracos culturais de determinados grupos étnicos sendo
reivindicada pelo Estado Nacional de forma contraditéria, muitas vezes
utilitarista, como parte de uma estratégia de manutencdo de um status quo
predominante, hegemonico, referenciado pela branquitude. Esse panorama
reflete as complexidades e tensdes presentes na construgdo e interpretacdo da
cultura afro-brasileira (MUNANGA, 2000); (HALL, 2003); (CANCLINI, 2009);
(GEERTZ, 1973).

Este impasse conflituoso ainda inclui a dimensao identitaria, capaz de reforcar
na perspectiva de uns, uma acepgao particularista e na de outros, uma acepgao
universalista sobre a cultura afro-brasileira, pelo fato desta pressupor uma matriz
africana plural. Esse impasse também se configura nos campos tedricos e
ideologicos, cujas tentativas de superagdo incitam o seguinte questionamento: “os
afro-brasileiros: cultura nacional ou étnica?” GONCALVES, (2016, p. 68).

A caracteristica multicultural da sociedade brasileira foi gradualmente admitida
na Academia ao longo do século XX, porém a partir da década de 1970 as
discussdes sobre multiculturalismo recrudesceram como consequéncia dos
movimentos negros e feministas. A proposta de politicas de (re) conhecimento
das diferencas pelas minorias alcangou segmentos sociais privilegiados,
impactou a Academia através de producdo de conhecimentos tematicos e
especificos que serviram como base para formulacdo de politicas ptblicas e
estratégias de intervencao para populacao negra também na satide.

Portanto, documentos recentes de 6rgdos internacionais, como o PNUD e OPAS
(2001), e do Ministério da Satide (2001) explicitam o objetivo de criar um campo
de pesquisa e de intervencao voltado para a sattde da populacao negra no Brasil,
que inclui a produgdo de conhecimento cientifico, a capacitagdo de profissionais
da satide, a divulgagdo de informagdes para a populacado e a atengdo a satide. Foi
editado o ‘Manual de doengas mais importantes por razoes étnicas da populacio
brasileira afro-descendente’, que descreve as doengas que “apresentam evidéncias
cientificas bem consolidadas de serem mais frequentes na populagio negra brasileira em
decorréncia de fatores étnicos: anemia falciforme, deficiéncia de 6- glicose-fosfato-
desidrogenase, hipertensdo arterial, doenca hipertensiva especifica e diabetes mellitus”.
Por meio da definicdo das causas, das manifestacdes clinicas, das indicacdes
terapéuticas e do prognostico, o referido manual tem por objetivo promover uma
“abordagem clinica mais adequada destas doengas em pacientes negros” (MS, 2001:7)
Apud MONTEIRO & MAIO, (2005, p.474).

No entanto, no campo da satide mental ndo ha mencdes a qualquer tipo de
assisténcia institucionalizada desta ordem, onde é possivel considerar tanto

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

quanto subprodutos das proprias adversidades de consolidagao da satide mental
na atengdo basica quanto pelo racismo institucional WERNECK (2016). Agregar
valor ao SUS através da provisdo de novos dispositivos de atengdo e cuidados,
onde determinados grupos étnicos estejam no cerne, envolve gestdo de

informagoes e conhecimentos, bem como estratégias locais de promocao de saude
CASIMIRO, (2015).

2. Apoio Matricial em Satide Mental: Estratégia Psicopolitica Inovadora para
Fortalecer Familias Negras

Em uma abordagem alternativa, a proposicao de integrar satde mental e cultura
afro-brasileira na atencdo basica, visando oferecer apoio matricial as equipes,
ropendo silenciamentos e apagamentos através da problematizacado técnica sobre
familias negras, representa, de fato, uma modalidade singular no &mbito da tdo
propagada e denominada inovagdo em satide no Brasil. Essa iniciativa ndo
apenas se destaca por sua originalidade, mas também por desafiar paradigmas
estabelecidos, delineando um caminho inexplorado na busca por praticas
antirracistas, inclusivas e culturalmente sensiveis no contexto da atencdo a satide
mental no SUS.

A inovagdo em satude visa desenvolver estratégias para mitigar as fragmentacoes
presentes no Sistema Unico de Satide (SUS). Pesquisas tematicas, exemplificadas
por Campos & Domitti (2007) e Casimiro (2015), revelam que, no contexto
institucional, as relagdes profissionais em satide mental sdo permeadas por
sentimentos de impoténcia, originados da falta de suporte e formagdo
adequados. Essas lacunas instituem praticas caracterizadas pela chamada
"medicalizacdo do social" como abordagem predominante, devido aos desafios
relacionados a escassez de qualificacdo na assisténcia e a falta de informagao
fornecida aos beneficiarios sobre as causas, evolucdo e tratamento de suas
condigoes.

As auséncias mencionadas também configuram demandas profissionais no
ambito institucional, onde o apoio matricial emerge como uma estratégia para
enfrentar os desafios enfrentados pelo SUS na &drea de satde mental. Sua
implementacdo visa, principalmente, articular as Redes de Atencdo a Satude
(RAS) e integrar as equipes de satide mental a Estratégia de Satde da Familia
(ESF) por meio de um suporte técnico que, em virtude disso, se caracteriza como
uma forma de inovagdo na Atencdo Basica, conforme destacado pelo CONASS
(2015).

Sendo assim, os treinamentos, as supervisdes técnicas, as reunides técnicas
regulares, a presenca de uma equipe multiprofissional nos equipamentos
publicos para suporte continuo, a elaboragao de projetos terapéuticos especificos
e singulares compdem o escopo basico do apoio matricial (CAMPOS &
DOMITTI, 2007). Sua implantagdo deve ocorrer de maneira diferenciada,
considerando as especificidades dos aspectos comunitarios e territoriais, pois
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como argumenta Moliner & Lopes, (2013), os fundamentos operacionais da
atencdo bésica em satide mental compreendem a concepcdo territorial, a
estruturacdo da assisténcia psiquidtrica em formato de rede, a abordagem
intersetorial, a reabilitacdo psicossocial, a colaboracdo multiprofissional e
interdisciplinar, o processo de desinstitucionalizagdo, a promocao da cidadania
dos usudrios e a construgao de autonomia de modo viavel para os usudrios e seus
familiares.

Entretanto, a efetividade corrente do apoio matricial encontra-se comprometida
devido aos processos macroecondmicos neoliberais que precarizam o Sistema
Unico de Saade (SUS), afetando, por conseguinte, a atencao basica. O impacto
dessa precarizagao sobre o apoio matricial manifesta-se na limitagdo da atuacao
dos  profissionais, muitas vezes restringindo-se a discussdes internas e
encaminhamentos de casos. A dificuldade em compreender as propostas dessa
estratégia estd vinculada ao despreparo para lidar com as complexidades
inerentes a atuacao em satde mental, conforme destacado por Onocko-Campos
(2012) e Casimiro (2015).

Dessa maneira, segundo os autores mencionados, a adequada implementagdo do
apoio matricial demanda a insercao de profissionais qualificados e tecnicamente
especializados, capazes de abordar as especificidades do publico-alvo e a
singularidade do projeto a ser desenvolvido. Apesar de ser vinculado a estratégia
em saude mental no SUS, o apoio matricial é, acima de tudo, um dispositivo.
Nesse sentido, reitero que o apoio matricial detém um potencial significativo a
ser explorado na consolidagdo dos principios do SUS na atencdo basica,
especialmente no que tange a dimensdo inclusiva na assisténcia a satide mental,
visando a equidade na producado de cuidados, disseminacdo de conhecimentos
especialmente sobre o racismo com determinante de satde articulado com a
mental e seus variados impactos psicossociais, considerando a centralidade das
familias na populacao negras.

Sendo assim, de acordo com os referidos autores, uma apropriada
implementacdo do apoio matricial requer a insercao de profissionais qualificados
e especializados tecnicamente para abordagem das especificidades do publico-
alvo e a singularidade do projeto a ser desenvolvido. Apoio matricial certamente
diz respeito a estratégia em satide mental no SUS, mas se trata sobretudo de um
dispositivo de carater psicopolitico, cujas abordagens da mesma ordem visam
nao apenas tratar sintomas, mas também desmantelar as estruturas que
perpetuam as iniquidades neste &mbito, desideologizando praticas, legitimando
saberes tipicos de cuidados tradicionais que compoem a etnicidade, contribuindo
assim para o fortalecimento da cidadania e plena garantia de direitos (CHAGAS,
2017).

Conforme delineado por Moliner & Lopes (2013) e Maynart, Et al. (2014) o apoio
matricial, neste contexto, revela um potencial consideravel para a consolidacao
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dos principios do SUS na atencdo basica. Haver possibilidade de considerar a
dimensdo étnico-racial na prestacdo de cuidados, promove equidade,
especialmente se também se reconhece e compreende impactos psicossociais e
politicos das disparidades raciais. E imperativo salientar, que o apoio matricial
detém um status prioritario nos protocolos de satide mental, documentados na
atencao basica, podendo sua abordagem variar, desde que esteja alinhado com
as demandas comunitarias relacionadas as particularidades das tanto das
relagdes intersubjetivas estabelecidas quanto de mal estares e/ou sofrimentos
psiquicos

Praticas contextualizadas de matriciamento emergem como instrumentos
capazes de dar robustez a satde mental na atencdo basica, contribuindo para a
integralidade dos cuidados, fundamental para a concretizacdo da proposta da
Politica Nacional de Satide Integral da Populagao Negra (PNSIPN). Dessa forma,
se estabelece um ciclo virtuoso que incita a ampliagdo do apoio matricial, a
implementacdo de estratégias de intervencao diferenciadas fortalecendo o SUS e
a politica referida. Porém, a elaboracao de estratégias diferenciadas deve ser
acurada e exige a consideracdo das varidveis que causam impactos e conferem
assertividade nas intervencdes promovidas pelo apoio matricial.

E exatamente neste ponto do processo de trabalho que a familia adquire
protagonismo enquanto varidvel, haja vista, que o inicial Programa de Satde da
Familia (PSF) da década de 1990 progrediu para o atual status de Estratégia de
Satde da Familia (ESF) que, através dos Ntcleos de Apoio a Satide da Familia
(NASF) busca, - ainda de modo desafiador na atualidade marcada pela
precarizacdo e fragilizacdo desta politica - reorganizar o trabalho na atengao
basica e consolidar os principios do SUS através de acdes taticas de sadde
coletivas e individuais BRASIL, (2000); (CAMPOS & DOMITTI, 2007).

Apesar das dificuldades, a Estratégia de Satide da Familia (ESF), mesmo
reconhecida como a principal abordagem da atencdo basica, apresenta uma
lacuna significativa na consideracdo das particularidades das familias negras:
aspecto notavel diante da diversidade étnico-racial, ampla circulacao social de
informacoes sobre o tema racismo e do perfil socioeconémico dessa populagao.
O siléncio em torno de familias negras é desconcertante, especialmente ao
considerar que a populagdo negra, predominantemente posicionada na base da
sociedade estratificada no Brasil, constitui a principal usuaria do Sistema Unico
de Satide (SUS). Até o momento, as estratégias de satide, porém, negligenciaram
abordagens especificas ou questionamentos sobre a concepcdo de familia
adotada na atencdo basica, deixando de reconhecer as necessidades e
peculiaridades das familias negras, submersas em perspectivas e idedrios
ideologicamente universalizantes reificando as légicas excludentes do racismo
institucional (CHAGAS,2017)

Paradoxalmente, apesar dos esforcos institucionais e académicos na producao de
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conhecimento e formulagdo de politicas especificas fundamentadas nos
principios do SUS e nos cuidados da atencdo basica, a auséncia de abordagem
sobre as familias negras na Estratégia da Satide da Familia (ESF) representa o
"canto da desigualdade racial". Esta lacuna configura-se como uma omissdo
crucial na estratégia de intervencdo em satde mental, evidenciando a ndo
supressdo das necessidades elementares da populacdo negra. A invisibilidade
das familias negras na Estratégia de Satide da Familia é uma manifestacdo do
racismo estrutural, cuja discussdo como determinante social na satide enfrenta os
desafios inerentes ao seu reconhecimento e a inclusdo nas pautas e agendas de
organizacOes nacionais e internacionais.

E consenso nas ciéncias sociais e humanas que o conceito de familia nido é
homogéneo, apresentando variagdes significativas, mesmo entre familias negras,
devido as suas distintas origens culturais, geogréficas e socioecondmicas.
Portanto, seria inadequado utilizar a terminologia "familia negra" como uma
entidade genérica e padronizada. O que essas familias tém em comum,
conferindo-lhes especificidade diante do paradigma hegemonico patriarcal,
branco e de ascendéncia europeia, é a experiéncia histérica da
escraviddoancestral. Essa vivéncia resulta em herangas psiquicas marcadas pelo
traumatico, pela etnicidade enquanto componente da cultura afro-brasileira e
africana, e, naturalmente, pela presenca onipresente do racismo como
determinante social em satde, influenciando todas as fases do ciclo vital dessas
familias (CHAGAS, 2017).

Nesta conjuntura, a invisibilidade das familias negras na aten¢do basica,
particularmente nas Estratégias de Satude da Familia, destaca a necessidade de
uma atencao especializada em termos de reconhecimento de uma demanda de
uma populacdo especifica, e também em certa medida promocional e de
fortalecimento inclusive ao ja precario apoio matricial. As possibilidades de
qualificacdo tedrico-metodoldgica e técnico-operacional do apoio matricial,
fundamentada na intersegdo entre satide mental e cultura afro-brasileira, é capaz
de lhe conferir uma caracteristica inovadora e distintiva, efetivamente
antirracista em satide mental.

N Z

Essa abordagem inovadora promove beneficios a préxis que, imbuida da
criticidade pode abranger todos os agentes envolvidos nas préticas de satade e,
de forma transversal, consolida efetivamente a dimensao de integralidade
preconizada pela Politica Nacional de Satde da Populagdo Negra, com énfase
nas familias negras, insercdo e articulagdo com a satde mental, considerando o
ciclo de vida familiar truncado pela multiplicidade de opressoes resultantes de
iniquidades raciais: como apontam indices oficiais de saude do préprio SUS:
onde mulheres negras entre 10 e 49 anos sao significativamente impactadas por
mortes maternas resultantes de causas evitaveis. Aproximadamente 80% da
populacdo brasileira dependente do Sistema Unico de Saude (SUS) se
autodeclara como negra (preta e parda) (BRASIL, 2000; 2005).
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E fundamental problematizar e refletir no caso em questdo, qual modalidade de
familia estas estratégias de satide se referem e quais seriam os critérios que
estabelecem a eleicdo de aspectos que, ainda na atualidade, as considera como
instituicdo social homogénea, dispensando quaisquer questionamentos ou
justificativas. Na medida em que concepc¢des e ideologias se transformam
préticas, esta concepcdo de “familia” utilizada tem cunho universalista que, na
atencdo basica, recai sobre o apoio matricial reificando, paradoxalmente,
inequidades e exclusdes que sequer sdo percebidas: elas sao inadvertidamente
reproduzidas, numa pratica que deveria ensejar critica.

No ambito da satide mental, intervencdes que incorporam e abrangem as familias
sdo altamente indicadas, desempenhando um papel fundamental na promocdo e
potencializagdo da satde mental. Essas intervencdes oferecem informagdes e
atribuem significado aos sintomas, fornecendo estratégias para superar o
desenvolvimento e a trajetéria de doengas, transtornos e sindromes. Ao
considerar os impactos da intersecdo entre saide mental e cultura afro-brasileira
no apoio matricial, o acolhimento abrangente das familias, especialmente as
negras, adquire uma caracteristica distintiva, superando légicas imediatistas e
capitalistas em satide, através dos encaminhamentos rapidos e superficiais para
outras instancias.

A nogao de acolhimento, por sua vez, estd relacionada a uma escuta qualificada,
que abrange os aspectos psicossociais do sofrimento psiquico de grupos étnicos
na didspora, suas especificidades e nuances de forma técnica. Isto possibilita
desmistificar a corriqueira nogdo de escuta associada a didlogos, que
frequentemente sdao considerados como expressdes de um dom e ndo de uma
consistente formacdo, objetivamente. E subjetivamente, é igualmente
fundamental (re) conhecer no apoio matricial a dimensao cultural presente na
transferéncia, contra-transferéncia e inter- transferéncia que as relacdes de
reciprocidade incitam, assim como estas se apresentam na abordagem de familias
negras, pois se trata também de um dispositivo (MORO, & BAUBET, 2013);
(MAYNART et al, 2014); (CHAGAS, 2015).

De acordo com Maynart et al. (2014), a Politica Nacional de Humanizacao do
Sistema Unico de Satde (PNH) apregoa que as praticas de satide devem ser
pautadas no reconhecimento do protagonismo dos beneficidrios através da
escuta qualificada em seu acolhimento e a qualidade da comunicacdo
interpessoal de forma horizontalizada entre todos atores. A valorizagao
decorrente deste processo relacional promove fortalecimento de vinculos e
melhora do clima organizacional com impacto nos servigos através dos seguintes
instrumentais: instancias seguras para didlogo colaborativo e atividades grupais,
a promogao ativa de redes de apoio social e comunitario, agenciamentos politicos
através de movimentos sociais, e 0 manejo e administracdo estratégica dos
conflitos oriundos da inclusao das diversidades (TAVARES; OLIVEIRA; LAGES,
2013); (CHAGAS, 2017).
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O desafio das praticas nesta perspectiva, exigem reconhecimento e consideragao
também de dificuldades de ordem subjetiva e provaveis resisténcias - enquanto
mecanismo de defesa - no trato com as diversidades: tais fatos nao se restringem
apenas aos aspectos objetivos e explicitos socioprofissionais relativos aos papéis
de trabalhadores e de beneficidrios. Importante salientar que abrangem também
aqueles que lhes configuram em termos identitdrios, cujo reconhecimento e
consciéncia podem gerar afetos negativos aversivos, temerarios e/ou
ameacadores.

Nesta perspectiva, busca-se desta maneira fomentar andlises psicossociais e
politicas que promovam a efetivagdo de ag¢des antirracistas no escopo das
politicas publicas, onde a familia é um elemento central, a énfase no apoio
matricial emerge como uma possibilidade estratégica crucial, realista e relevante
para a promogdo da satide mental da populacao negra na atencdo basica. Essa
abordagem, alinhada a singularidade inerente a cultura afro-brasileira, tem o
potencial de atender demandas de maneira contextualizada para essa maioria
desfavorecida socioeconomicamente e predominantemente beneficiaria do SUS.

Como dispositivo, o apoio matricial desempenha um papel fundamental ao
proporcionar visibilidade e inclusdo das familias negras na Estratégia de Satde
da Familia, fornecendo suporte técnico-operacional para a gestdo do cuidado
pautado na intersecdo entre satide mental e cultura afro-brasileira. Essa
abordagem busca qualificar a assisténcia prestada a essas familias na atencao
basica e contribuir para a transformacdo da légica preponderante, que concebe
os cuidados em satde mental de maneira reativa, episddica e centrada na doenga,
para uma abordagem preventiva, permanente, multicultural e sobreetudo
antirracista, focada na promocdo de satide dessa significativa parcela da
populacdo beneficiaria do SUS.

3. Conclusao

Conceder visibilidade e promover a integracdo de familias negras nas a¢des de
aprimoramento e educacdo permanente em satide direcionadas a Estratégia de
Satde da Familia e por intermédio das acdes de apoio matricial representam o
fortalecimento de variadas estratégias para mitigar o impacto do racismo
enquanto determinante social da satde. Essa abordagem demonstra se tatica e
politicamente relevante tanto na produgao de subjetividade quanto na promogao
de satde integral diante das situacoes de risco e vulnerabilidade historicamente
enfrentadas por essa populagdo, com repercussdes negativas ao longo do seu
ciclo vital e nas diferentes fases do desenvolvimento humano em seus membros.

A implementacao efetiva da Politica Nacional de Satide Integral da Populacdo
Negra (PNSIPN) é crucial para aprimorar o acesso da populacdo negra aos
servigos de saude e elevar a qualidade do atendimento prestado. Tal Politica
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desempenha um papel estruturante para o SUS, pois destaca o impacto do
racismo e de outros determinantes sociais nas condi¢des de vida e satude dessa
populagao.

Além disso, é incontestavel que, dessa maneira, seja possivel agregar um valor
significativo aos principios do Sistema Unico de Satide (SUS) alinhados com a
proposta da Politica Nacional de Satde Integral da Populacdo Negra (PNSIPN),
por meio do desenvolvimento e implementacdo de estratégias inovadoras,
inclusivas e antirracistas no dmbito da satide mental. Considerando a atual
circulagdo de produgdes cientificas afrorreferenciadas que se configuram como
um arcabougo tedrico de exceléncia, interdisciplinar sobre a tematica em questao
é possivel considerar a assertiva que é plenamente possivel.
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RESUMO

A pesca artesanal é uma atividade amplamente realizada no Rio de Janeiro, sendo umas das
atividades econémicas mais importantes para o estado. O estudo tem com o objetivo
compreender as relagdes entre sustentabilidade e a pesca artesanal. Sendo assim, o estudo foi
construido a partir de pesquisas bibliograficas em periédicos especializados, assim como a
legislacdo pesqueira, utilizando a dialética para construcdo e analise de dados. A relagdo entre a
pesca e a sustentabilidade é resultado de diversos fatores, que vao desde a utilizacdo de certos
apetrechos artesanais até a percepcao do ambiente e o conhecimento passado de geracdo para
geragdo. Desta forma, tem-se necessidade de uma melhor gestdo e reconhecimento por parte da
sociedade da pesca artesanal, inclusiva e representativa.

Palavras-Chave: Pesca artesanal. Sustentabilidade. Pescadores. Conhecimentos tradicionais.
Pesca sustentavel.

1. Introducao

Apesar da falta de uma definicdo universal, a pesca artesanal pode ser
amplamente reconhecida na atualidade por algumas de suas caracteristicas mais
comuns: manejo comunitdrio dos recursos pesqueiros com base em
conhecimentos tradicionais dos ecossistemas marinhos e costeiros, captura
multiespecifica de espécies-alvo (peixes, crustaceos, moluscos, algas) em aguas
rasas (praias, baias, lagunas, lagoas, estuarios, ilhas), baixa autonomia de
navegacdo com proximidade da linha da costa e producdo econdmica de
subsisténcia para a reprodugdo social dos pescadores artesanais. Em razdo da
adaptabilidade de seu manejo 4 biodiversidade e & dindmica ecossistémica, as
artes da pesca (apetrechos e manejos) sao extremamente diversificadas com base
em 'conhecimentos ecoldégicos tradicionais" (CET), compartilhados entre
geracOes através de séculos, gerados nas interacdes de pescadores com as
pescarias (Berkes et al.,2001; Digues, 2007; Carneiro, 2013).

O estado do Rio de Janeiro tem um litoral de aproximadamente 635 km, que ja
ocupou o primeiro lugar na producdo referente a pesca extrativa marinha
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brasileira, hoje encontra-se em quarto lugar atrds de Santa Catarina, Paré e Bahia
(MPA, 2009).

A frota pesqueira que atua no litoral do Estado é composta por embarcagdes de
pequena, média e grande escala, com origem no préprio Estado e do Espirito
Santo, Sdo Paulo e Santa Catarina (FIPER], 2022)

A compreensdo das dindmicas socioambientais na pesca artesanal, juntamente
com a compreensao dos intricados processos de mudanca no 6rgao regulador do
setor pesqueiro, possibilita o planejamento de agdes voltadas para apoiar a
continuidade dessa atividade. A partir desse entendimento, o objetivo principal
deste artigo foi investigar a formacdo das relagdes na pesca artesanal e os
conhecimentos derivados dessa pratica, contribuindo, assim, para a promogao da
sustentabilidade na atividade pesqueira.

2. Metodologia da pesquisa

As reflexdes contidas neste artigo foram elaboradas a partir de construcoes
tedricas derivadas de uma revisdo bibliografica realizada ao longo do ano de
2023. Essa revisdo teve como base artigos publicados em periédicos
especializados na drea, os quais abordam diversas facetas da pesca artesanal, com
énfase nas relagdes sustentdveis tanto da atividade em si quanto dos préprios
pescadores. Além disso, foram consultadas as legislacdes pertinentes ao setor
pesqueiro, possibilitando uma analise evolutiva das principais medidas
normativas.

3. Analise e discussao dos resultados

3.1. Pesca artesanal

Para Diegues (1999), os pescadores artesanais sdao aqueles que autonomos,
sozinhos ou em parcerias, participam diretamente da captura, usando
instrumentos relativamente simples.

A remuneracdo é feita pelo sistema tradicional da divisdo da produgao em partes,
sendo o produto destinado preponderantemente ao mercado. A organizacdo da
producao artesanal se faz basicamente por dois sistemas: o de “quinhao” ou
“partes”. Da pesca, retiram a maior parte de sua renda, ainda que sazonalmente
possam exercer atividades complementares. (SOARES, 2012)

Em muitas dimensdes, “pequeno” é um termo impréprio para pescadores de
pequena escala (PPE). Diversos tipos de artes, métodos de pesca, modos de
organizagdo do trabalho e conhecimentos ecoldgicos sao utilizados pelas PPE,
uma vez que os pescadores perseguem multiplas espécies de peixes, muitas
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vezes adaptando os seus alvos em escalas de tempo curtas (por exemplo,
diariamente) e de acordo com as mudangas sazonais e anuais (WILSON, 2006).

Em contraste com a pesca industrial, as pescas de pequena escala encontram-se
em quase todos os ambientes aquaticos do planeta e representam 90% dos
pescadores em todo o mundo (Banco Mundial, 2012) e sdo o maior empregador
do oceano (OCDE, 2016). (SMITH, H.; LOZANO, AG.; BAKER, D.; BLONDIN,
H.; HAMILTON, J.; CHOJ, J.; BASURTO, X.; SILLIMAN, B. 2021).

O pescador detém um profundo conhecimento sobre varidveis como o vento, as
marés, os periodos de enchentes e vazantes, a localizagdo dos cardumes, e uma
série de outros saberes fundamentais em sua formacdo profissional.
Simultaneamente, ele compreende que sua atividade é impactada por diversos
fatores adicionais, que abrangem aspectos sociais, econdmicos, politicos e
ambientais, incluindo, por exemplo, a degradacdo do meio ambiente devido a
préticas prejudiciais.

Dado que, a escala global, a pesca de pequena escala é geralmente considerada
mais ecologicamente sustentidvel do que a pesca industrial, empregando,
segundo algumas estimativas, 25 vezes o nimero de pessoas e utilizando apenas
um quarto do combustivel para desembarcar a mesma quantidade de capturas
para consumo humano (CHUENPAGDEE et al., 2006), a SSF continuard a
desempenhar um papel importante na concretizagdo de sistemas alimentares
sustentaveis (LEVKOE et al., 2017).

Garantir que as pescas costeiras sejam geridas de forma sustentavel exige a
expansao do atual paradigma cientifico de gestdo das pescas para abranger uma
“visdo mais ampla das pescas” que inclua interagdes multe espécies entre as
populagdes capturadas e o seu ambiente ecologicamente relevante (SMITH e
LINK, 2005).

A maioria das técnicas utilizadas por pescadores artesanais reduz a captura
acidental de espécies. Entre essas técnicas, estdo: a pesca com linha e anzol; as
redes de cerco, langcadas por barcos em volta dos cardumes a fim de encurrala-
los; uso de espinhéis, que sdo formados por uma linha principal disposta
horizontalmente na dgua e por linhas secundarias presas verticalmente em
intervalos regulares, as quais apresentam anzdis em suas terminagoes.

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/33990282
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/24643086
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/4392222
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/28669509
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/28669509
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/44646842
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/43832059
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/28674136
https://www-webofscience.ez24.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/45303921

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

20m

Figura 1: Exemplo de pesca com linha e anzol.

Fonte: Portal do Agronegécio, 2022.

AR

Figura 2: Exemplo de pesca com rede de cerco.

Fonte: Portal do Agronegécio, 2022.

100~120m T T

Figura 3: Exemplo de pesca com espinhéis.
Fonte: Portal do Agronegoécio, 2022.

A pesca artesanal no Brasil é uma atividade importante para a economia, para a
soberania alimentar e para a cultura de centenas de comunidades. Apesar disso,
o pais carece de politicas ptblicas que atendam demandas e a complexidade do
setor, garantindo uma protecdo mais eficiente das comunidades de pescadores.
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A falta de dados oficiais e de transparéncia na respectiva divulgagdo dificulta a
obtengdo de avangos na direcao de uma atividade mais moderna, inclusiva e justa
para quem vive dela e para o ambiente (SOARES, 2012).

Segundo dados Organizagdo das Nacdes Unidas para a Agricultura e
Alimentacao, a FAO/ONU, em 2020, cerca de 110 milhdes de trabalhadores em
todo o mundo estdo envolvidos com a pesca de pequena escala. No Brasil, 1
milhdo de pessoas estdo ligadas diretamente a pesca artesanal, 3 milhdes

indiretamente e a estimativa é que elas sejam responsaveis por mais da metade
da produgao de pescado (CONAFER, 2020)

Os riscos sociais e ambientais que envolvem o futuro da gestao da pequena pesca
costeira sao elevados. O setor de pequena escala desempenha um papel vital nas
cadeias de abastecimento de peixe, desembarcando quase metade dos produtos
do mar do mundo e a grande maioria das capturas interiores (Banco Mundial,
2012; Welcomme et al., 2010).

3.2. Pesca na baia de Guanabara

A Baia de Guanabara é uma regido de grande importéancia histérica para a pesca
e os pescadores do Brasil. Desde o periodo colonial, pescadores portugueses
vieram ao Brasil e se “fixaram na area do Caju, desenvolvendo a primeira colonia
de pesca brasileira” (AMADOR, 1997, p. 300). A baia desde cedo se tornara palco
de relevantes inovagdes técnicas da pesca, onde a contribuicdo de portugueses e
espanhois em relagdo as suas artes foi significativa. Eles introduziram técnicas

como a rede de cerco e o arrasto de portas na regido da Baia de Guanabara
(SOARES, 2012).

Os ndcleos de pescadores de Paquetd, Ilha do Governador, Piedade, Magé, Maria
Angu, e Inhaima dedicavam-se a pesca na baia e nas desembocaduras dos rios
que nela desdguam, utilizando aparelhos direcionados principalmente para a
captura do camardo, como a tarrafa, pucd, baldo, rede de arrasto, e até mesmo
currais - apesar de proibidos na época. Ja aqueles mais préximos das zonas
urbanas, como Jurujuba, ITha da Conceicdo, Sao Gongalo e Ponta do caju
destacavam-se pelas atividades de pesca do camarado na Baia - e de traineiras, ao
largo. Passaram grande crescimento com a expansao da pesca da sardinha pelas
traineiras, sobretudo pelo aumento paulatino da poténcia dos barcos e do
tamanho das redes. Além do camardo, o Caju foi o principal ponto das traineiras
da Baia de Guanabara que se dedicavam a pesca da sardinha (SOARES, 2012).
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Figura 4: Principais pontos de descarga de pescado na baia de Guanabara.
Fonte: Adaptado de Conhecendo a Baia de Guanabara, 2023.

A atividade pesqueira na Bafa de Guanabara é realizada majoritariamente de
maneira artesanal, a maior parte dos pescadores dessas comunidades utiliza
barco a remo e alguns, motores de baixa poténcia, sem meios de conservagao do
pescado, utilizando como principais petrechos de pesca as redes, garatéias e
espinhel. A comercializacdo se d4 prioritariamente por terceiros que se dirigem
aos locais de desembarque, pois os pescadores ndo possuem meios de
conservacdo da produgdo, sendo submetidos a venda a pregos baixos. (SOARES,
2012)

Atualmente, impressiona como a categoria de pescador artesanal tenha
alcancado um prestigioso status social baseado no valor da tradicao e em suas
caracteristicas de grupo intimamente relacionado com o meio natural, sendo
defendidos e exaltados pelos movimentos ambientalistas, pela academia e por
setores do governo. A positividade de suas identidades na Baia de Guanabara é
reproduzida nos relatos dos pescadores, que reconhecem os valores a elas
associados.

No ambito dos debates publicos acerca da pesca sdo cada vez mais comuns
discursos que protagonizam a pesca artesanal como agentes de um modelo de
desenvolvimento para o setor pesqueiro, voltados para a tradicdo e a
sustentabilidade, ambas representacdes ligadas ao tipo de pesca artesanal. Os
orgdos oficiais reconhecem que a maior parte do pescado capturado é realizada
pelos pescadores artesanais. Segundo dados do Ministério da Pesca, sdo eles os
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responsaveis por 60% (sessenta por cento) da pesca nacional, resultando em uma
producao de mais 500 mil toneladas por ano (SOARES, 2012).

4. Conclusoes

A pesca artesanal, por suas caracteristicas menos impactantes e seu modo de
operacao mais localizado, muitas vezes representa uma abordagem mais
sustentavel em comparacdo com métodos industrializados. Sua escala reduzida
pode favorecer a manutencdo dos estoques pesqueiros e a preservacao dos
ecossistemas marinhos.

O conhecimento tradicional dos pescadores artesanais, transmitido de geragao
em geracdo, desempenha um papel crucial na promogao da sustentabilidade.
Essas praticas muitas vezes incorporam um profundo entendimento do ambiente
marinho e permitem uma adaptagdo as mudancas sazonais, contribuindo para a
conservagao dos recursos.

Para o desenvolvimento deste segmento econémico, é fundamental que ocorra a
regularizagdo dos territérios pesqueiros e que se produzam estatisticas sobre a
atividade pesqueira, visibilizando assim a importancia da pesca artesanal para o
futuro do pais. Pois sdo os pescadores artesanais que colocam o peixe na mesa de
milhoes de brasileiros, tornando a sua alimentacdo mais rica, saudavel e muito
deliciosa (SOARES, 2012).

A pesca artesanal agrega diversas singularidades e especificidades,
correlacionadas com a realidade local, no quesito de relagdes sociais e condi¢oes
ambientais. O entendimento da pesca é resultado de complexas relacdes, que
partem do entendimento do que é o pescador, bem como do territério utilizado,
assim como das condi¢des bioldgicas e ecoldgicas provenientes dos recursos
pesqueiros. A complexidade cognitiva do ser pescador é algo que traz influéncias
do meio social e ambiental, sendo necessério o seu entendimento para construcao
efetiva do que vem a ser a pesca artesanal (CIDREIRA-NETO, I. R. G,
RODRIGUES, G. G,, 2018).

No entanto, a pesca artesanal enfrenta desafios significativos, incluindo pressoes
econdmicas, mudangas climaticas, poluicdo e regulamentagdes inadequadas.
Esses desafios podem comprometer a sustentabilidade da atividade e exigem
abordagens integradas para mitigacao. Uma gestdo efetiva da pesca artesanal em
prol da sustentabilidade exige a participacdo ativa dos pescadores, das
comunidades locais e das autoridades governamentais. A inclusdo desses grupos
na tomada de decisdes pode garantir politicas mais adaptaveis e equitativas.

Com isso a pesca artesanal e sustentabilidade estdo intrinsecamente ligadas,
sendo essencial reconhecer e fortalecer as praticas que promovem a conservagao
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dos ecossistemas marinhos, a seguranca alimentar e a subsisténcia das
comunidades pesqueiras. Isso requer uma abordagem holistica que combine
conhecimentos tradicionais, regulamentacoes eficazes e o envolvimento ativo de
todas as partes interessadas.
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RESUMO

Com o crescimento populacional projetado pela ONU, a demanda por uma agricultura eficiente
e sustentdvel torna-se cada vez mais premente. A Agricultura 4.0 surge como resposta a este
desafio, integrando tecnologias como a Internet das Coisas, Big Data e Inteligéncia Artificial para
otimizar a producdo. Este estudo explora o uso do Orange Data Mining, uma ferramenta de
coédigo aberto com interface gréfica, na identificacdo de doengas em folhas de soja, uma cultura
agricola de significativa importancia global. Utilizando um conjunto de dados disponivel no
Kaggle, demonstramos a aplicabilidade do Orange para profissionais da agricultura sem
conhecimentos de programacado. As imagens foram pré-processadas e analisadas, revelando que
o Orange facilita o acesso a técnicas avangadas de Machine Learning, contribuindo para a
precisdo diagndstica e a sustentabilidade na agricultura.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Orange Data Mining, Analise de
Imagens, Soja.

1. Introducao

A agricultura sempre desempenhou um papel crucial na economia global,
sustentando a seguranca alimentar e servindo como a espinha dorsal de muitas
sociedades. Segundo o relatério “World Population Prospects 20227, da
Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), existe a previsao de que a populacdo
mundial atinja 8,0 bilhdes de habitantes neste ano e alcance 9,7 bilhdes em 2050.
Ainda segundo o relatdrio, o Brasil possui 215 milhdes de habitantes e chegara
aos 231 milhdes em 2050. Esse crescimento populacional impacta diretamente na
demanda por alimentos, exigindo uma producao agricola mais eficiente e com
menor impacto ambiental. Com o advento da Agricultura 4.0, que para BOREM
et al (2021) é um conjunto de métodos e tecnologias que possibilitam o aumento
de producao, utilizando a mesma &rea plantada, diminuindo o consumo de dgua,
racionalizando uso de pesticidas e fertilizantes e reduzindo custos de producao.
A agricultura 4.0, também conhecida por agricultura digital, ou mesmo
agricultura de precisao, utiliza os conceitos de Internet das Coisas que segundo
BOREM et al (2021) utiliza rede de sensores, computadores, smartphones e
comunicacdo entre maquinas, inteligéncia artificial, Big Data e Computacdo na
nuvem, que irdo ajudar na tomada de decisées, buscando redugao de custos,
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melhor qualidade e, uma maior produtividade nas propriedades rurais,
diminuindo o impacto no meio ambiente. A integracao de tecnologias avancadas,
especialmente a Inteligéncia Artificial (IA), esta revolucionando este setor. Esta
nova era caracteriza-se pelo uso intensivo de dados e automacado, prometendo
aumentar a eficiéncia, produtividade e sustentabilidade das praticas agricolas.

Neste contexto, um dos desafios mais significativos na producdo de soja, uma
das principais culturas agricolas do mundo, é a identificacdo e tratamento eficaz
de doencas nas folhas. A detecgdo precoce e precisa de patégenos é fundamental
para garantir a satide das plantacdes e minimizar perdas de producao.
Tradicionalmente, essa tarefa requer extenso conhecimento e experiéncia, mas a
aplicacdo de técnicas de Machine Learning, ou Aprendizado de Maquina, esta se
mostrando uma alternativa promissora. O termo Machine Learning vem do inglés
e pode ser entendido como a capacidade dos computadores de aprenderem com
base de dados (VALENTE; QUEIROZ; PEREIRA, 2021). Contudo, um obstaculo
significativo para a adogdo mais ampla dessas tecnologias é a barreira da
complexidade técnica, especialmente para profissionais da agricultura sem
formagao em programacao. @) Orange Data Mining
(https:/ /orangedatamining.com/), uma ferramenta de cédigo aberto para
andlise de dados e Machine Learning, surge como uma solucdo acessivel. Possui
uma interface grafica intuitiva e capacidade de processar dados complexos sem
a necessidade de codificagdo, o Orange democratiza o acesso as técnicas
avancadas de IA (DEMSAR; ZUPAN, 2013).

Este estudo visa demonstrar como o Orange pode ser efetivamente utilizado por
profissionais da drea agricola, sem formacdo ou conhecimento na 4rea de ciéncia
de dados, utilizando um dataset, ou conjunto de dados de exemplo para classificar
imagens de folhas de soja, identificando folhas saudéveis e sinais de doencas
comuns. Através de um conjunto de dados de imagens disponibilizado no Kaggle,
investigamos a aplicabilidade do Orange em um cendrio pratico de agricultura,
focando em sua acessibilidade para usuarios ndo técnicos e contribuindo para a
visdo integrada da Agricultura 4.0. Os resultados deste estudo nado apenas
fornecem insights valiosos para a gestdo da satide das culturas de soja, mas
também abrem caminho para uma maior inclusdo tecnoldgica no setor agricola.

2. Materiais e Métodos
2.1 Coleta de Dados

O conjunto de dados utilizado neste estudo foi obtido a partir do Kaggle (2023),
uma plataforma conhecida por hospedar competicdes de ciéncia de dados e
fornecer conjuntos de dados para pesquisa. Especificamente, usamos um
conjunto de imagens de folhas de soja, categorizadas em trés classes: folhas
saudaveis, folhas com infestacdo de Caterpillar e folhas afetadas por Diabrotica
Speciosa. Cada categoria contém imagens digitais de folhas de soja, capturadas

ISSN: 2763-6186


http://www.niic.com.br/

5t NIIC - NECSOS’ International and Interinstitutional Colloquium
Inteligéncia Artificial em Pesquisa: reflexdes sobre o uso e possibilidades de aplicagdo para o fazer ciéncia
www.niic.com.br | 18 e 19 de Dezembro de 2023

NECSOS

em diferentes estagios de desenvolvimento e condi¢des de iluminagdo,
totalizando 6410 imagens.

2.2 Preparacao dos Dados

As imagens foram inicialmente submetidas a um processo de pré-processamento
padrao para garantir a uniformidade no conjunto de dados. Este processo incluiu
a normalizacdo do tamanho das imagens para 500 x 500 pixels, a correcdo de
contraste e aremocdo de ruidos. Posteriormente, o conjunto de dados foi dividido
em dois subconjuntos: 70% das imagens foram usadas para treinar os modelos
de Machine Learning e os 30% restantes foram reservados para testar a capacidade
de generalizacdo dos modelos.

2.3 Analise de Dados com o Orange

O Orange Data Mining foi utilizado como a principal ferramenta para analise de
dados e modelagem. Esta ferramenta oferece uma interface gréfica amigéavel que
permite a analise de dados e a construcdo de modelos de Machine Learning sem a
necessidade de programacao.
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Figura 1 - Orange DataTVIining
Fonte: autor (2023)

a) Importacao de Dados: As imagens foram importadas para o Orange
através do widget 'Image Analytics'.
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Figura 2 - Importacdo de Imagens
Fonte: autor (2023)
b) Feature Extraction: Utilizamos o widget 'Image Embedding' para extrair

caracteristicas relevantes das imagens, como textura, cor e forma. Ele retorna
uma tabela de dados aprimorada com colunas adicionais (descritores de
imagem). Para executar esse processo, escolhemos nas configura¢des do widget o
modelo Inception v3 do Google, uma rede neural convolucional para
reconhecimento de imagens.
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Figura 3 - Image Embedding
Fonte: autor (2023)

C) Divisao do dataset: O widget "Data Sampler" permite selecionar uma
amostra de dados de seu conjunto de dados completo. Nas configuragdes do
widget podemos configura-lo para dividir os dados com base em proporcdes,
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como 70% para treino e 30% para teste, ou para selecionar uma amostra aleatoria
de instancias.

Transform
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S
2 B | Y40 B a7
Figura 4 - Divisdo do Dataset
Fonte: autor (2023)
d) Selecao de Modelos: Exploramos diferentes algoritmos de classificagao

disponiveis no Orange, como Random Forest, SVM e Redes Neurais, para
determinar o mais adequado para nossa tarefa de classificagao.
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Figura 5 - Algoritmos de Classificacdo
Fonte: autor (2023)
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e) Treinamento e Teste de Modelos: Apos a selecdo do modelo, o conjunto de
treinamento foi usado para ajustar o modelo, enquanto o conjunto de teste foi

usado para avaliar sua precisao e eficacia.

f) Avaliacao de Desempenho: O widget Test and Score foi empregado para
avaliar o desempenho do modelo, fornecendo métricas como Precisao, Recall e
F1-score. Usamos dois widgets, um para o treino, com 70% das imagens e outro

para o teste, com 30% das imagens.

SVM
£ &,
B
Z s
g
F
&
s o - Evaluation Results v
_» Dl k, viom
Data Sample y A
bota — 1magd Ea o= Dy e
(1) ‘S""’%‘ Test and Score Confusion Matrix
. .
B, g-
Import Images Image Embedding .
T,
Neural Netwark-¥ fy ¢
k=] 2., €8
] iy
i &
3
%
. - Evaluation Results v
g view
% a4

200 Test and Score (1) Confusion Matrix (1)

Random Forest

Figura 6 - Avaliacdo do Desempenho
Fonte: autor (2023)

3. Resultados e Discussoes

Nossa investigacao utilizou o Orange Data Mining para avaliar a aplicabilidade
de modelos de aprendizado de maquina em um contexto acessivel a profissionais
sem experiéncia em programacao. As métricas de desempenho obtidas por meio
de validacgdo cruzada (FACELI, 2011) estratificada em 10 folds foram analisadas
para fornecer uma visao compreensiva do desempenho dos modelos. As figuras
apresentadas sintetizam os resultados globais para os conjuntos de treino e teste,

respectivamente.

Avaliamos trés modelos de Machine Learning distintos — Support Vector Machine
(SVM), Random Forest e Neural Network — para classificar imagens de folhas de
soja em trés categorias: saudaveis, infectadas por Caterpillar e afetadas por
Diabrotica Speciosa. As métricas de desempenho, incluindo Area Sob a Curva
(AUCQC), Acuréacia (CA), F1 Score, Precisdo e Recall, foram calculadas para cada
classe, oferecendo insights sobre as capacidades e limitagdes de cada modelo.
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4 Testand Score - Orange

© Cross validation Evaluation results for target  (Mone, show average over dasses) -~
Number of folds: 10~ Model  AUC CA  Fl Precision Recall
@ stratified SV 0.693 0458 0487 0.580 0458

Cross validation by feature Random Forest 0908 0797 0786 0799 0797

Meural Metwork 0.969 0.895 0835 0.895 0.395

Figura 7 - Métricas Dados de Treino
Fonte: autor (2023)

& Testand Score Jrange
© Cross validation Evaluation results for target  (Mone, show average over dasses) -
Number of folds: |10~ Model AUC CA F1 Precision Recall
@ stratified SYM 0.714 0477 0.489 0.568 0.477
Do Random Forest 0886 0776 0762 0774 0.776
Meural Metwork 0.953 0.866 0.865 0.865 0.266

Figura 8 - Métricas Dados de Teste
Fonte: autor (2023)

Os resultados da figura 7, utilizando 70% dos dados para treino, revelaram que
o modelo Neural Network obteve a mais alta média de AUC com 0.969, seguido
de perto pelo Random Forest com 0.908 e pelo SVM com 0.693. A acurécia refletiu
um padrao similar, com o Neural Network alcangando 0.895, indicando que o
modelo conseguiu classificar corretamente 89.5% das instancias durante a fase de
treino. O Random Forest e o SVM apresentaram acurdcias de 0.797 e 0.458,
respectivamente. A consisténcia do Neural Network também foi destacada pelo
F1 Score de 0.895, que equilibra precisdao e sensibilidade, confirmando sua
capacidade de fornecer resultados confidveis durante o treino.

A figura 8, que se baseia nos 30% dos dados reservados para teste, mostra uma
ligeira variacdo nas métricas. O Neural Network manteve a lideranca com um
AUC de 0.953 e uma acuracia de 0.866, sugerindo que o modelo é robusto e
generaliza bem em dados nao vistos. O Random Forest, com um AUC de 0.886 e
acuréacia de 0.776, ainda supera o SVM, que mostrou um AUC de 0.714 e acurécia
de 0.477. Estes resultados reforcam a ideia de que, enquanto o Neural Network é
consistentemente eficaz, o Random Forest representa uma alternativa viavel com
bom desempenho, e 0 SVM pode requerer ajustes adicionais ou pode ndo ser o
modelo mais adequado para esta tarefa especifica.
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3.1 Matriz de Confusao

A Matriz de Confusdao (Confusion Matrix), é uma ferramenta poderosa em
aprendizado de maquina para avaliar o desempenho de modelos de classificacao.
Ela detalha os acertos e erros de um modelo ao classificar os dados em categorias
distintas (FACELI, 2011). Nas figuras abaixo, cada linha representa as classes
reais das folhas de soja, enquanto cada coluna representa as previsdes feitas pelo
modelo. A esquerda podemos escolher o modelo que desejamos verificar o
desempenho. Usamos como exemplo o Random Forest.

i Confusion Matrix - Orange - O x

Clicking on cells or in headers outputs the
emrEs ! corresponding data instances Lgeids Show:  Mumber of instances "
Random Forest
Meural Metwork Predicted
SVM
Caterpillar Diabrotica speciosa  Healthy b3
Caterpillar 2152 110 57 2319
= Diabraotica speciosa 324 1167 34 1525
< Healthy 310 74 259 643 [
Output
@ Predictions b3 2786 1351 350 4487
[ Probabilities
B  aooly Automatically Select Correct Select Misdassified Clear Selection

2 B | 213487 [ -|4487

Figura 9 - Matriz de Confusdo Dados de Treino
Fonte: autor (2023)

| ¥ Confusion Matrix (1) - Orange = O X
[ - :
+  Clicking on cells or in headers outputs the
Learners ! corresponding data instances Ok, got it Show: Mumber ofinstances
Random Forest
Meural Metwark Predicted
SVM
Caterpillar Diabrotica speciosa  Healthy z
Caterpillar 912 52 26 990
E Diabrotica speciosa 162 501 17 630
=< Healthy 135 EL] a0 253
Output
[ @ Predictions b3 1209 591 123 1923
| [] Probabilities
] Apply Automatically Select Carrect Select Misclassified Clear Selection
2 B | H3x1923 3 -)1923

Figura 10 - Matriz de Confusao Dados de Teste
Fonte: autor (2023)
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A matriz de confusao obtida para o conjunto de treino ilustra a capacidade dos
modelos de aprendizado de maquina de classificar corretamente as folhas de soja
em trés categorias: Caterpillar, Diabrotica Speciosa e Healthy. Observamos na figura
9 que para a classe Caterpillar, houve um namero substancial de acertos, com
2152 classificacoes corretas de um total de 2319 instancias. No entanto, o modelo
teve dificuldades em diferenciar Diabrotica Speciosa de Caterpillar, com 324
instancias sendo confundidas. A classe Healthy mostrou-se a mais desafiadora,
com 310 instancias erroneamente classificadas como Caterpillar, sugerindo uma
tendéncia do modelo a favorecer esta categoria mais prevalente.

Quando aplicamos os modelos ao conjunto de teste, a matriz de confusao revela
uma performance semelhante, mas com uma diminui¢do notavel na quantidade
de acertos para a classe Caterpillar, caindo para 912 de 990. A classe Diabrotica
Speciosa manteve um padrao de confusao similar ao conjunto de treino, com 162
instancias sendo confundidas como Caterpillar. O modelo teve um desempenho
ligeiramente melhor na identificagdo de folhas Healthy, com uma reducdo nos
falsos positivos para a classe Caterpillar, caindo para 135.

4. Conclusoes

Este estudo demonstrou a eficacia do Orange Data Mining na classificacdo de
folhas de soja, destacando sua capacidade de identificar com precisao condicoes
saudaveis e infestadas por Caterpillar e Diabrotica Speciosa. Os resultados
alcancados, especialmente a alta precisao do modelo selecionado, reforcam a
utilidade do Orange como uma ferramenta poderosa e acessivel no campo da
agricultura. Estes achados sdo significativos ndo apenas para a melhoria da
gestdo da satde das plantagdes, mas também para a promogdo de uma
agricultura mais informada e eficiente. A aplicacdo do Orange na classificagdo de
imagens de folhas de soja é um exemplo pratico de como a tecnologia de Machine
Learning pode ser acessivel a profissionais da agricultura sem formacdo em
programacao. Isso alinha-se perfeitamente com os ideais da Agricultura 4.0, onde
a inclusdo tecnoldgica é fundamental para o avanco do setor. O uso do Orange
abre portas para uma maior democratizacdo da IA na agricultura, permitindo
que mais agricultores e profissionais do setor adotem estas tecnologias
inovadoras em suas préticas diarias. As implicacdes deste estudo para pesquisas
futuras sdo amplas. A metodologia empregada aqui pode ser adaptada e aplicada
a outras culturas e condi¢gdes de doencas, expandindo seu escopo e utilidade.
Além disso, hd oportunidades para explorar a integracdo do Orange com outras
ferramentas e tecnologias, como sistemas de informacado geogréfica (GIS) e
sensores [oT, para andlises ainda mais robustas e abrangentes.

Concluindo, este estudo reforca a relevancia do Orange Data Mining como uma
ferramenta valiosa na nova era da Agricultura 4.0, demonstrando que o acesso
avangado a andlise de dados e ao Machine Learning pode ser disponibilizado de
maneira eficaz a um puablico mais amplo. Ao capacitar profissionais da
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agricultura com essas ferramentas, podemos esperar um futuro mais produtivo,
sustentavel e tecnologicamente integrado para o setor agricola.
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O papel da inteligéncia artificial na formulacao de politicas
publicas de combate a violéncia no Estado do Rio de Janeiro
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RESUMO

O objetivo desse artigo é analisar, com base em pesquisa documental, o papel da inteligéncia
artificial no combate a violéncia no estado do Rio de Janeiro, que auxilia na andlise de dados para
prevencdo da préatica delituosa, detecgdo de padrdes criminais e otimizacao de recursos policiais.
Foi realizada pesquisa exploratéria, a partir de levantamento de dados em enderecos eletrénicos
de 6rgaos publicos, Ministérios, jornais, artigos, utilizando as ferramentas de pesquisa do Google.
Os resultados sinalizam que o horizonte futuro vislumbra a evolugdo continua dessa simbiose
entre Inteligéncia Artificial e politicas ptublicas. Intervengdes baseadas em dados, quando
combinadas com abordagens humanas, tém o potencial de remodelar os panoramas urbanos,
promovendo sociedades mais seguras e resilientes. O desenvolvimento de sistemas adaptativos
e algoritmos aprimorados ampliard ainda mais a eficicia dessas estratégias, culminando em
abordagens mais personalizadas e responsivas.

Palavras-Chave: Inteligéncia artificial. Politicas publicas. Violéncia urbana. Politicas
antivioléncia. Seguranca publica.

1. Introducao

O Estado do Rio de Janeiro tem vivenciado nas ultimas décadas intimeras
transformacgdes socioecondmicas, tecnoldgicas, culturais e politicas, que sdo
motivadas pelo fim do regime militar, a redemocratizacdo, a globalizacdo, com a
consequente valorizacdo dos direitos instituidos pela Constituicdo de 1988, que
deve ser observada por todos os cidaddos e, principalmente, pelos entes
federativos.

O capitalismo sem a producdo de riqueza social culminou na maior concentragao
populacional nas metrépoles, com a irregular ocupacado do solo, o que propiciou
o crescimento dos conflitos sociais dentro do estado do Rio de Janeiro.

O neoliberalismo, sem duavida, corroborou com o aumento da violéncia e foi
incapaz de minimizar as desigualdades sociais. Neste mesmo contexto,
encontramos figuras politicas que nos taltimos anos foram alvos de investigacoes
policiais por praticarem crimes de improbidade administrativa e corrupgdo, que
transmutaram de uma manifestacdo pontual para uma pratica recorrente, com
agOes que estabeleceram uma consolidada cultura de violéncia.

Sem olvidar as politicas de seguranca ptblicas bem-sucedidas, a verdade é que o
uso de agdes repressivas e preventivas de forma isoladas sem o avango
tecnologico necessario, sdo incapazes de reverter o aumento da criminalidade e
o combate da violéncia no Rio de Janeiro, tampouco podem diminuir a sensagao
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de inseguranca e a nogdo de guerra civil urbana que resulta em miriades de
mortes sucessivas, sejam elas de policiais, criminosos ou cidadaos inocentes.

A seguranca publica ndo cabe apenas as forcas policiais, mas deve ser promovida
pelo Estado através do cumprimento do seu papel de desenvolver e conduzir
politicas publicas de erradicacdo da pobreza e, por conseguinte, de combate a
violéncia. O estudo de Pezzin (1986) confirma correlagdes positivas e
significativas entre urbanizacdo e desigualdade social com a criminalidade
patrimonial, no municipio de Sao Paulo, onde é possivel observar o crescimento
da violéncia urbana.

A crescente complexidade dos desafios enfrentados pelas instituigdes de
seguranca publica exige a adocdo de abordagens inovadoras, e a inteligéncia
artificial emerge como uma ferramenta crucial nesse contexto. A IA oferece
capacidades analiticas avancadas, permitindo uma anélise eficiente de grandes
conjuntos de dados para identificar padrdes e prever tendéncias. Autores como
Smith et al. (2020) ressaltam a capacidade da IA de otimizar a alocacdo de
recursos, melhorar a resposta a emergéncias e aprimorar as estratégias de
prevencdo. Este artigo explora a aplicagdo prética da inteligéncia artificial na
seguranca publica, analisando seu impacto positivo na eficiéncia operacional e
na tomada de decisdes estratégicas.

A inteligéncia artificial pode desempenhar um papel crucial no combate a
violéncia, auxiliando na andlise de dados para prevencao, deteccdo de padrdes
criminais e otimizagdo de recursos policiais. Além disso, sistemas de vigilancia
inteligente podem contribuir para a seguranga ptblica.

2. Inteligéncia artificial na analise de dados

A incorporacdo da inteligéncia artificial nas operacdes de seguranca publica
representa um avango significativo na gestdo e enfrentamento dos desafios
contemporaneos. A propagagdo de tecnologias como machine learning e
processamento de linguagem natural possibilita uma anélise de dados mais
rapida e abrangente. Seguindo a perspectiva de Johnson (2019), a IA contribui
para a identificacao de padrdes complexos em dados heterogéneos, resultando
em uma capacidade de antecipagdo de eventos e ameacas.

A otimizagdo na alocagdo de recursos é uma das vertentes cruciais exploradas
por autores como Brown e Garcia (2021). A IA permite a adaptagdo dindmica dos
recursos com base em padrdes de criminalidade, proporcionando uma resposta
mais eficaz em areas de maior necessidade. Além disso, a implementacao de
algoritmos preditivos, como mencionado por Chen et al. (2022), oferece insights
valiosos para estratégias preventivas, permitindo a antecipacdo de potenciais
incidentes.
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Em sintese, a aplicagdo da inteligéncia artificial na seguranca ptblica ndo apenas
aprimora a eficiéncia operacional, mas também redefine as estratégias de
resposta e prevencdo, moldando um cendrio mais adaptavel e proativo diante
dos desafios emergentes.

O emprego da IA na seguranca ptblica, particularmente através do sistema de
reconhecimento facial (SRF), destaca-se como uma inovagao substancial na era
contemporanea. Autores como Li et al. (2019) enfatizam a capacidade da IA de
processar grandes volumes de dados de maneira eficiente, tornando possivel a
identificagdo rédpida e precisa de individuos em ambientes de vigilancia. O SRF
ndo apenas oferece uma ferramenta valiosa para a identificacdo de suspeitos, mas
também permite a deteccdo e prevencdo proativa de atividades criminosas.
Seguindo essa perspectiva, Wang et al. (2021) destacam a aplicacdo da tecnologia
de reconhecimento facial em tempo real como uma medida crucial para
aprimorar a seguranca publica.

3. Inteligéncia artificial na prevencao da violéncia no Rio de Janeiro

A crescente complexidade dos desafios relacionados a violéncia requer
abordagens inovadoras na esfera das politicas publicas. Nesse contexto, a
insercdo estratégica da Inteligéncia Artificial (IA) se destaca como um
instrumento potencialmente transformador. No cerne desse desenvolvimento
estd a capacidade da IA de processar vastos conjuntos de dados, proporcionando
insights valiosos que orientam a formulagdo e implementacdo de politicas
eficazes.

A integracao da inteligéncia artificial (IA) na formulacdo de politicas ptblicas de
combate a violéncia no Rio de Janeiro apresenta uma abordagem inovadora para
enfrentar os desafios complexos associados a seguranca urbana. Conforme
destacado por Silva et al. (2018), a IA oferece uma anélise avancada de dados,
permitindo a identificagdo de padrdes especificos de criminalidade em areas
geograficas especificas, além de oferecer ferramentas avancadas para anélise e
prevencao.

A inteligéncia artificial no combate a violéncia oferece beneficios significativos,
como:

1. Anéalise Preditiva: A IA pode analisar dados historicos para identificar padrdes
e prever areas propensas a violéncia, permitindo uma resposta proativa. A
inteligéncia artificial na andlise preditiva utiliza algoritmos avancados para
processar grandes conjuntos de dados e identificar padrdes, tendéncias e
possiveis resultados futuros. Na seguranca publica, a andlise preditiva pode
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antecipar dreas propensas a crimes, ajudando na alocacao eficiente de recursos
policiais, que possibilita combater preventivamente a pratica criminosa.
Ademais, como discutido por Souza e Oliveira (2021), possibilita a antecipacdo
de potenciais pontos de conflito, facilitando a alocagdo eficiente de recursos e a
elaboracdo de estratégias proativas. Além disso, a IA desempenha um papel
crucial na andlise de fatores sociais e econdmicos subjacentes a violéncia,
proporcionando uma compreensdo mais profunda das raizes do problema
(Martins et al., 2019);

2. Deteccao de Anomalias: A inteligéncia artificial na deteccdo de anomalias
utiliza algoritmos para identificar padrées incomuns ou comportamentos fora do
esperado em conjuntos de dados que podem provocar desordem publica e ainda
violéncia urbana;

3. Otimizacao de Recursos: A alocagdo eficiente de recursos policiais pode ser
alcancada por meio de analises preditivas, direcionando-os para areas de maior
necessidade. Sistemas inteligentes podem analisar padrdes de trafego em tempo
real e sugerir rotas alternativas para otimizar o fluxo das viaturas no
atendimentos as ocorréncias. Pode ainda prevé pontos de congestionamentos e
sugerir pontos sensiveis para aplicagdo de policiamento ostensivo em tempo real
a fim evitar arrastdo, por exemplo;

4. Vigilancia Inteligente: Sistemas de vigilancia baseados em IA podem monitorar

grandes dareas, identificando automaticamente atividades suspeitas e alertando

as autoridades. E possivel observar os seguintes beneficios:

* Deteccdo Automadtica de Anomalias: Algoritmos de IA podem identificar
automaticamente atividades suspeitas ou padrdes incomuns em ambientes
monitorados, alertando as autoridades para acdes necessarias;

* Reconhecimento Facial: Sistemas de vigilancia inteligente podem empregar
IA para reconhecimento facial, auxiliando na identificacdo de individuos e
potenciais ameacas;

* Andlise de Comportamento: A IA pode analisar padrdes de comportamento
em ambientes publicos para detectar atividades andomalas, como deixar
objetos nao identificados por periodos prolongados;

* Integracdo de Dados: A integracdo de dados provenientes de varias fontes,
como cameras, sensores e redes sociais, permite uma visao abrangente do
ambiente, melhorando a capacidade de resposta;

* Prevencdo de Crimes: A vigilancia inteligente pode contribuir para a
prevengdo de crimes, inibindo comportamentos delituosos e facilitando uma
resposta rapida as atividades criminosas;
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» Seguranca Publica: Em eventos de grande escala, a IA pode monitorar
multiddes, identificar potenciais emergéncias e otimizar a distribuicdo de
recursos de seguranca.

5. Andlise de Big Data: A capacidade da IA em processar grandes volumes de
dados rapidamente pode ajudar na investigacdo criminal, acelerando a
identificacdo de padrdes e suspeitos;

6. Resposta Rapida: A automagdo e analise em tempo real permitem respostas
mais rdpidas a incidentes, melhorando a eficacia das operagdes policiais, através
do monitoramento em tempo real e sistemas de alerta que permitem identificar
sinais de problemas iminentes, facilitando a tomada de medidas preventivas.

Em 01/09/2019 a tecnologia de reconhecimento facial, na qual cAmeras utilizam
as caracteristicas do rosto de uma pessoa para identifica-la, foi determinante para
a prisao de trés pessoas no Rio de Janeiro. As cadmeras do Sistema de Seguranca
avisam as autoridades policiais quando é feito reconhecimento de um individuo
que esteja com mandados de prisdo ou busca e apreensdao em aberto. Através
desse monitoramento, duas pessoas foram presas nas proximidades do Estadio
Maracana, onde ocorreu o jogo Flamengo x Palmeiras.

De acordo com a Policia Militar (PME]), uma mulher foi detida e contra ela, havia
um mandado de busca e apreensado. Foi realizada também, a prisdo de um
homem quando estava proximo a estdtua de Belini, este foi reconhecido pelo
sistema de cAmeras, que alertou as equipes da Policia Militar, em desfavor dele
havia um mandado de prisdo pelo crime de roubo. O terceiro caso ocorreu no
bairro de Copacabana, com a prisdo de uma mulher que era alvo de um mandado
de busca e apreensao. Quando a mulher passou perto das cdmeras de seguranca,
o sistema foi acionado e alertou os policiais do batalhdo responsavel pelo
cirscunscricao.

O reconhecimento facial é uma tecnologia ainda em desenvolvimento em varios
paises e que comega a ser usada mais intensamente no Brasil. No Rio, ja vem
sendo utilizado de forma experimental, com muitos casos de sucesso.

4. Ministério entrega aos estados primeiras ferramentas de Big Data e
Inteligéncia Artificial para combater a criminalidade

A ferramenta entregue pelo Ministério da Justica e Seguranga Pablica promove a
integracdo de dados em larga escala para auxiliar na elaboragdo de politicas
publicas contra a criminalidade, as organizacGes criminosas e a corrupgao. Na
pratica, agentes de seguranca poderdo acompanhar as ocorréncias, buscar
informacoes e ficha criminal de suspeitos, monitorar veiculos roubados, atuar no
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combate ao trafico nas regides de fronteiras, além de agir prontamente na
prevengdo de crimes violentos como assaltos e homicidios.

O projeto Big Data e Inteligéncia Artificial com onze ferramentas. Além da base

do sistema, integram o projeto as ferramentas Sinesp Cidad&do, Sinesp Alerta,

Sinesp Agente de campo, Sinesp Corrupcao, Sinesp Vinculos, Alerta Brasil 3.0 e

Semindrios de transferéncia. Foram entregues os seguintes produtos:

» Sinesp Big Data: Base dos sistemas da Sinesp, com tecnologias e solucdes para
execucao em larga escala;

* Big Data - Geo inteligéncia: Georreferenciamento das ocorréncias em relagao
ao tempo e o espago em que registrada. Sera possivel através deste software
planejar rotas de policiamento ostensivo e delimitacdo da mancha criminal
através de mapas de calor, com os locais e horédrios onde ha a maior incidéncia
de crime;

* Big Data - Tempo real: Monitoramento inteligente para rdpida intervencao,
acompanhamento de ocorréncias criminais, deteccao por sensores, cameras
de seguranca, viaturas e agentes e pessoas com restricdo de liberdade que
fazem uso de tornozeleiras eletronicas;

* Big Data - Busca: Permitird a busca de informagdes em boletins de ocorréncia
de outros estados e municipios, além de pesquisas a dados de pessoas, objetos
e documentos.

4. Desafios éticos e limita¢oes no uso da IA

Mesmo diante de tantos beneficios propostos pela utilizagdo da IA, é imperativo
abordar preocupacdes éticas e de privacidade associadas a utilizacdo da IA na
seguranca publica. Autores como Jackson (2019) alertam para a necessidade de
politicas claras e mecanismos de supervisdo robustos para garantir que as
decisdes baseadas em IA sejam transparentes e imparciais.

Contudo, as discussdes éticas em torno do uso extensivo dessa tecnologia sao
incontornaveis. Autores como Park et al. (2020) abordam preocupacdes relativas
a privacidade e a possibilidade de discriminacao, apontando para a necessidade
de regulamentacdes claras e supervisao rigorosa na implementacao de sistemas
de reconhecimento facial baseados em IA.

O rapido avanco da inteligéncia artificial suscita preocupacdes éticas
substanciais, exigindo uma avaliacdo critica das implicagdes sociais e morais.
Como destacado por Floridi (2019), "o poder da IA deve ser equilibrado com uma
compreensao profunda de suas implicacOes éticas".

Dentre os desafios éticos na utilizacdao da IA estao:
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» Privacidade e Vigilancia: O uso generalizado de IA levanta questdes sobre a
coleta massiva de dados e seu potencial utilizacdo para vigilancia,
demandando a necessidade de politicas que garantam a privacidade

individual (Barocas & Hardt, 2019).

= Viés Algoritmico e Discriminacdo: E imperativo abordar o viés presente em
algoritmos de IA, os quais podem perpetuar discriminacoes existentes na
sociedade. A transparéncia e a equidade devem ser principios fundamentais
no desenvolvimento desses sistemas (Diakopoulos, 2016).

* Limita¢Oes naIA - Interpretabilidade e Tomada de Decisdes: A opacidade dos
modelos de IA dificulta a compreensao de suas decisdes, o que gera desafios
éticos, especialmente em setores criticos como satde e justica (Carvalho et al.,
2020). Estratégias para tornar os modelos mais interpretaveis sao cruciais.

» Responsabilidade Moral e Legal: A questdo da responsabilidade por a¢oes de
IA suscita debates sobre quem deve ser responsabilizado por decisdes
prejudiciais. Estabelecer frameworks legais claros e responsabilizagdo dos
desenvolvedores torna-se essencial (Jobin et al., 2019).

Um caso de discriminacao foi observado no estado do Rio de Janeiro em
09/07/2019 quando uma mulher foi detida por engano no bairro de Copacabana,
na Zona Sul do Rio de Janeiro, ao ser confundida pelo Sistema de
Reconhecimento Facial do PMER]. Na abordagem a mulher, os policiais
pensaram que se tratava de uma foragida da Justiga, que seria acusada pela
prética dos crimes de homicidio e ocultagao de cadéver.

Segundo a Secretaria Estadual de Policia Militar, as caAmeras de reconhecimento
facial instaladas em Copacabana alertaram os policiais do 19° Batalhdo de Policia
Militar. Os policiais militares foram encaminhados ao local e abordaram a
mulher, ndo portava documento de identificagdo no momento da abordagem,
por conseguinte foi conduzida até a 12* Delegacia de Policia. Com a chegada a
delegacia, foi constatado o equivoco e a mulher foi liberada.

Através da andlise desse episddio é possivel inferir que ainda existem muitas
limitagdes no uso da inteligéncia artificial sendo necessario seu aprimoramento e
acima de tudo devem ser preservados os direitos do cidadao e os principios e
garantias do processo penal, como a presungao da inocéncia.

5. Conclusao

A medida que enfrentamos os desafios complexos e multifacetados associados a
violéncia, a integracao da Inteligéncia Artificial (IA) na formulacdo de politicas
publicas emerge como uma abordagem promissora e transformadora. Este
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estudo explorou os beneficios, desafios éticos e o potencial de inovagao oferecido
pela IA no combate a violéncia no estado do Rio de Janeiro.

Ao longo da pesquisa, ficou evidente que a IA desempenha um papel crucial na
andlise profunda de dados, possibilitando a identificagdo de padrdes e tendéncias
nao facilmente perceptiveis por métodos tradicionais. A capacidade dos
algoritmos de aprendizado de méquina de processar grandes volumes de
informacoes contribui para uma compreensao mais abrangente da dindmica da
violéncia dentro do estado.

A aplicagao da IA na prevencdo da violéncia também se revelou promissora, com
algoritmos preditivos oferecendo a possibilidade de antecipar eventos criminais
e direcionar recursos de maneira mais eficiente. No entanto, é imperativo abordar
os desafios éticos inerentes, como viés algoritmico e questdes de privacidade,
para garantir que a implementagdo dessas tecnologias seja justa e transparente.

Este estudo destaca a importancia de uma abordagem holistica, incorporando a
expertise humana, consideragdes éticas e o envolvimento de diversas partes
interessadas no processo de formulacao de politicas. A IA, quando utilizada de
maneira responsavel, pode potencializar a eficacia das politicas publicas,
oferecendo insights valiosos para gestores e proporcionando ferramentas
dindmicas para enfrentar os desafios complexos relacionados a violéncia.

O casamento entre Inteligéncia Artificial e formulacdo de politicas publicas
antivioléncia no Rio de janeiro é, portanto, uma jornada que promete ndo apenas
responder aos desafios atuais, mas também moldar o curso futuro da seguranca
publica. A conscientizacdo constante dos dilemas éticos, a participagdo ativa das
comunidades e a flexibilidade na adaptacdo das estratégias emergem como
principios norteadores nessa trajetoria evolutiva.

Concluimos, portanto, que a integracao da Inteligéncia Artificial na formulacao
de politicas publicas de combate a violéncia representa uma fronteira
promissora, capaz de redefinir a maneira como abordamos questdes sociais
urgentes. O caminho adiante demandard colaboracdo continua entre a
comunidade académica, tomadores de decisdo e a sociedade civil para garantir
que a implementacdo da IA seja guiada por principios éticos, equitativos e
centrados nas necessidades das comunidades que buscam proteger.

Um horizonte futuro vislumbra a evolucdo continua dessa simbiose entre
Inteligéncia Artificial e politicas publicas. Interven¢des baseadas em dados,
quando combinadas com abordagens humanas, tém o potencial de remodelar os
panoramas urbanos, promovendo sociedades mais seguras e resilientes. O
desenvolvimento de sistemas adaptativos e algoritmos aprimorados ampliara
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ainda mais a eficicia dessas estratégias, culminando em abordagens mais
personalizadas e responsivas que resultem na redugdo da criminalidade e da
violéncia no Rio de Janeiro.
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para auxiliar no combate & criminalidade. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/noticias/investimento-em-tecnologia-e-inovacao-para-auxiliar-no-combate-a-
criminalidade
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo sistematizar alguns conceitos apresentados na Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas. Primeiramente, os conceitos que ela propde que seja
implementado nas institui¢des publicas federais: Gestdo por competéncias, Gestdo do
conhecimento, inovacdo e educacdo continuada. A partir dos conceitos apresenta-se a
implementagdo da PNDP na UFF. O método de pesquisa que se apresentou mais adequado para
responder aos objetivos propostos no estudo foi, através de uma pesquisa qualitativa. Portanto,
os procedimentos da pesquisa que foram utilizados nesse trabalho sdo os seguintes: Pesquisa
bibliografica e documentagdo. O estudo traz questdes tedricas e praticas que poderao favorecer
melhores praticas no servigo publico e, com isso, cada vez mais melhoria no atendimento e no
servico oferecido a populagdo em geral.

Palavras-Chave: Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas. Educacdo Continuada.
Servico Publico. Industria 5.0. Educacéo 5.0.

1. Introducao

As empresas buscam alcangar determinados resultados por meio do trabalho dos
seus colaboradores e, nas tltimas décadas, as instituigdes publicas orientaram-se
a melhoria das competéncias de seus servidores publicos. Entdo, varias
legisla¢des surgiram para contribuir com as mudangas no servico publico.

O objetivo dessas legislacdes a partir dos anos 1990 é trazer transformacdes para
o servico publico, acompanhando as mudancas do mundo globalizado que
impde novos desafios para o alcance de maiores niveis de satisfacdo do cidadao-
cliente, eficiéncia, eficacia e efetividade para buscar os resultados esperados.

Considerando o papel estratégico da Educagdo para o desenvolvimento das
competéncias dos trabalhadores e o alcance de melhores resultados nas
organizagdes, conforme os dados do MEC (2022) sobre o Programa Internacional
de Avaliacdo de Estudantes (PISA), os estudantes brasileiros apresentam baixo
rendimento em habilidades basicas, por exemplo: leitura, ocupando os tltimos
lugares entre os paises, com 410 pontos. Nesse sentido, politicas puablicas de
Educacao precisam ser incentivadas e monitoradas para que o Brasil obtenha
avangos. Nesse sentido, é preciso melhorar cada dia mais a qualidade da
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Educacao brasileira, e este tem sido um dos desafios da Educagao. (SANT ANA,
VELOSO, 2023).

Vale acrescentar que o PISA é realizado a cada 3 (trés) anos e tem o objetivo de
avaliar até que ponto os jovens de 15 anos adquiriram conhecimentos e
habilidades essenciais para a vida social e econdmica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN) aponta, em seu art.43,
inciso VIII, que a Educacdo Superior tem por finalidade contribuir com a
universalizagdo, melhoria da qualidade, formagdo e capacitacao da Educacao
Basica.

Portanto, as organizacdes, para garantir as competéncias necessarias para o
alcance de resultados pelos trabalhadores, precisam investir em Educacdo
Corporativa e apoiar investimento para aperfeicoamento da Educagao brasileira.
Essa tiltima ja é obrigatoriedade das instituicdes de Educacao Superior, conforme
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional desde 2015, assim como a
Educacao corporativa ja é obrigatéria nas instituicdes governamentais por meio
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas desde 2006. (SANT ANA,
VELOSO, 2023).

Nesse contexto, a Universidade Federal Fluminense, isto é, uma instituicao
publica federal, investe, constantemente, na melhoria das competéncias dos seus
trabalhadores — para que estes alcancem as metas e as necessidades
administrativas operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e futuras
(BRASIL,2019 apud SANT’ANA,VELOSO,2023), por meio de oferta de formacao
continuada —, oferece oportunidades de cursos de qualificacdo, por exemplo,
cursos de Pés-graduacao lato-sensu e outras agdes de Educacdo corporativa. A
partir de 2019, ampliou-se a oferta de cursos de Pés-graduacdo Stricto-sensu,
portanto, implementou a PNDP e também tem apresentado oportunidades de
formacao tecnolégica, conforme a PNED solicita.

Entende-se que essa Politica Nacional de Educagdo Digital (PNED) tem o intuito
de preparar a sociedade para a Indtstria 4.0, a incipiente Indtstria 5.0 e Educagao
5.0, pois prevé desenvolvimento de projetos de requalificacdo para graduados e
pos-graduados desempregados ou recém -formados e ainda qualificacao digital
para servidores e funciondrios puablicos a partir de uma politica de gestdo de
pessoas que tenha o intuito de melhorar as competéncias digitais dos servidores
e funciondrios publicos da administracao publica.

O presente trabalho tem como objetivo sistematizar alguns conceitos
apresentados na Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.
Primeiramente, os conceitos que ela propde que seja implementado nas
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instituicdes publicas federais: Gestdo por competéncias, Gestdo do
conhecimento, inovagdo e Educagdo continuada. A partir dos conceitos
apresenta-se a implementacao da PNDP na UFF.

O método de pesquisa que se apresentou mais adequado para responder aos
objetivos propostos no estudo foi, através de uma pesquisa qualitativa. Portanto,
os procedimentos da pesquisa que foram utilizados nesse trabalho sdo os
seguintes: Pesquisa bibliografica e documentacdo. O estudo traz questdes
tedricas e praticas que poderao favorecer melhores praticas no servigo publico e,
com isso, cada vez mais melhoria no atendimento e no servico oferecido a
populacdo em geral.

2. Metodologia

O método de pesquisa que se apresentou mais adequado para responder aos
objetivos propostos no estudo foi, através de uma pesquisa qualitativa. Portanto,
os procedimentos da pesquisa que foram utilizados nesse trabalho sdo os
seguintes: Pesquisa bibliografica. A relevancia tedrica estd no fato de que se
realizou um estudo dos principais conceitos que envolvem a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas, por isso, através desse estudo o resultado foi a
sistematizagdo dos conhecimentos ja estudados e o avanco de algumas questdes
que foi problematizada. O estudo traz questdes tedricas e praticas que poderao
contribuir com a melhoria dos atendimentos e servigos na iniciativa publica.
(SANT’ANA, VELOSO, 2023).

Caracterizacao da pesquisa

Abordagem da pesquisa Qualitativa

Natureza da pesquisa Aplicada

Objetivos da pesquisa Exploratério e Descritivo

Procedimentos da pesquisa | Pesquisa bibliografica/ pesquisa documental.

Quadro 1: caracterizagao da pesquisa
Fonte: adaptada de Bressane (2019, p.63 apud SANT'ANA, VELOSO,2023).

3. Alguns conceitos apresentados na Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP)

3.1. Gestdo por competéncias

O conceito de competéncias surgiu no contexto organizacional com base no
artigo Testing for Competence Rather Than for "Intelligence", ou seja, Teste de
competéncia em vez de '"inteligéncia"publicado em 1973 por David C.
Mcclelland. Neste artigo, o autor questiona o uso dos testes de inteligéncia nos
processos de selecdo e apresenta a importancia da identificacdo das capacidades
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e aptiddes das pessoas quando mobilizam suas competéncias para executar uma
atividade. Conforme Duarte e Casimiro:

o tema " competéncias" comecou a ser de interesse da Ciéncia em 1973,
com a publicagdo do artigo do professor de Psicologia da Universidade
de Harvard David Clarence McClelland, intitulado “Testingfor
competence rather than intelligence” que foi pioneiro em identificar o
desempenho baseado nas capacidades e nas aptiddes humanas em

executar determinada atividade para as organizacdes (DUARTE;
CASIMIRO, 2020, p.120).

Uma definicdo de competéncia proposta por Zarifian (2012) é:

a competéncia é “o tomar iniciativa” e o assumir responsabilidade” do
individuo diante de situagdes profissionais com as quais se depara.
Essa primeira formulacdo enfatiza o que muda fundamentalmente na
organizagdo do trabalho: o recuo da prescricdo, a abertura de espago
para a autonomia e a automobilizagdo do individuo. Cada uma dessas
palavras tem importancia em si mesma (ZARIFIAN, 2012, p.68).

A fase inicial ligada ao conceito de competéncia direcionou-se ao individuo, ou
seja, as suas competéncias seriam o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes. Nessa fase a qualificacdo do trabalhador era muito valorizada. Porém,
a partir de Zarifian(2003), a iniciativa para resolver uma questdo inesperada
passou a ser mais importante do que as qualificagdes. Ressalta-se que as
qualificagdes sdo importantes, mas o trabalhador precisa ter iniciativa para trazer
os resultados para a organizacdo e ndo apenas executar uma tarefa (DUTRA,
2007).

Com base nessa defini¢do de Zarifian (2012), para o trabalhador mobilizar suas
competéncias, é imperativo estabelecer uma estrutura organizacional que
proporcione abertura para que os colaboradores possuam iniciativa, autonomia

e responsabilidade.

3.2. Gestao do conhecimento e Inovagao

2

Pode-se dizer que é o processo de criar, assimilar,compartilhar e aplicar o
conhecimento nas institui¢oes.

Segundo Nonaka (2008):

quando os mercados transformam- se, as tecnologias proliferam, os
competidores multiplicam-se e os produtos tornam-se obsoletos quase
do dia para a noite, as empresas bem-sucedidas sdo as que criam
consistentemente novos conhecimentos, disseminam-no amplamente
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pela organizagdo e o incorporam rapidamente em novas tecnologias e
produtos. Essas atividades definem a empresa “criadora de

2

conhecimento”, cujo negécio principal é a inovacdo constante

(NONAKA, 2008, p.39 apud SANT’ANA, VELOSO, 2023,
p-8).

Para Nonaka (2008, p.42 apud SANT'ANA, VELOSO, 2023, p.8) “tornar o
conhecimento pessoal disponivel para os outros é a atividade central da empresa
criadora de conhecimento. Isso se da continuamente e em todos os niveis da
organizagao.”

Quanto a inovacao, a Instrucao Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1°
de fevereiro de 2021 diz que uma das competéncias transversais de um setor
publico de alto desempenho é inovagao (...), ou seja:

“é a capacidade de questionar abordagens convencionais na solucdo de
problemas, de adotar novos insights a sua agdo, de criar um ambiente
propicio a experimentagdo e a melhoria continua, de suscitar e encorajar
ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar, adotando medidas
incrementais ou disruptivas que conduzam a organizagdo a responder de
forma adequada ao contexto e se preparar face a cendrios

futuros.”(SANT’ANA, VELOSO, 2023, p.9)

Vale ressaltar que inovagao e mudanga sdo competéncias requeridas em qualquer
empresa publica ou privada que quer se manter no mercado, ou seja, inovagao é
um diferencial competitivo, por isso, a importancia da gestdo do conhecimento
nas organizacdes para incentivar seus trabalhadores na busca por inovacao.
(SANT'ANA, VELOSO, 2023, p.9)

4. A Educacdo continuada dos servidores pablicos federais na Universidade
Federal Fluminense

Atualmente, estamos acompanhando no cenario mundial novas exigéncias
requeridas pela Industria 4.0, também chamada de 4® Revolugdo Industrial e
Indtstria 5.0 (incipiente) que com o estagio de tecnologia avancada passa a exigir
novos processos de formacdo de trabalhadores para atender essa demanda de
qualificacdo que vai além das Hards Skills, ou seja, é necessario ter Solf Skills,
conforme a Educacgao 5.0 apresenta.

Um conceito muito importante atrelado a Educacao 5.0 é a soft skills, um
pilar do desenvolvimento humano. O termo soft skills se refere as
competéncias socioemocionais, comportamentais e pessoais do
individuo, que tem como esséncia a capacidade de comunicacao, de
resolucdo de problemas, o gerenciamento das emogdes, o trabalho em
equipe, a diversidade, a empatia e a ética. Ou seja, é aquilo que é
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especifico de cada individuo, que ndo pode ser quantificado nem
registrado no curriculo, mas que faz toda a diferenca na vida pessoal e
profissional de qualquer pessoa. Importante mencionar, segundo

(Moraes, 2020 apud Felcher, Folmer, 2021), que as soft skills tém sido
mais valorizadas no ambiente de trabalho do que as hard skills.

(FELCHER, FOLMER 2021, p.5)

Vale mencionar que as hard skills quanto as soft skills devem ser valorizadas, pois
ambas sdo contempladas na PNDP e outras politicas de formagao continuada.

Ainda segundo (Loiola, 2020 apud Felcher, Folmer ,2021, p.6):

a Educacdo 5.0 também busca entender o impacto da tecnologia no
cérebro humano e, consequentemente, a forma como se aprende. Desse
modo, essa abordagem educacional faz uma ponte entre a neurociéncia
e as habilidades socioemocionais do educando, ocasionando diversas
transformacées na forma de enxergar, tanto as questdes
comportamentais do individuo, como também na melhoria da qualidade
de ensino (SANTOS; OLIVEIRA; CARVALHO, 2019 apud FELCHER,
FOLMER ,2021, p.6). Ou seja, a Educagdo 5.0 traz uma importante
ferramenta para potencializar a aprendizagem, que é a neurociéncia.

(FELCHER, FOLMER ,2021, P.6)

A tecnologia em conjunto com a Neurociéncia precisa ser amplamente divulgada
através de pesquisas cientificas, pois traz melhoria para aprendizagem e
educagdo. Os trabalhadores em uma sociedade do conhecimento precisam
conhecer como se aprende e qual sua forma de aprender.

Quando se volta no tempo, percebe-se, por meio da lente do senso comum, que,
até nos anos 80, as pessoas se formavam na universidade e terminavam o seu
periodo de estudo, pois as mudangas na sociedade eram lentas, porém,
atualmente, diante da chamada Era da Informacdo e da Comunicacdo, os
conhecimentos ficam obsoletos, inclusive, de um dia para o outro. De todo modo,
nao basta, apenas, ter acesso a informacao; é preciso anélise e reflexao critica para
transformar dados em informacdes e estas em conhecimentos.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Desenvolvimento de pessoas apresenta a
importancia da obrigatoriedade da gestdo de pessoas das instituigdes publicas se
planejarem e oferecerem aos seus servidores oportunidades de formacao
continuada, implementacdo de gestdo por competéncias e gestdao do
conhecimento. Anteriormente, havia praticas conduzidas predominantemente
sob a 6tica do treinamento de pessoal. Atualmente, espera-se que as instituigdes
adotem uma abordagem de Educagao Corporativa, visando ndo apenas a agdes
isoladas de curto prazo, mas a um processo continuo de desenvolvimento dos
trabalhadores.
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Pode-se dizer que “Educacdo Continuada é um programa composto por
diferentes acbes como cursos, congressos, semindrios, horario de trabalho
pedagoégico coletivo (HTPC), orientagdes técnicas e estudos individuais”
(CRHSTOV, 2012, p.10).

Geralmente, trabalhador estudar no trabalho era algo pouco incentivado, porém
uma cultura de aprendizado constante deve incentivar o estudo no ambiente de
qualquer trabalho, desde que relacionado ao desenvolvimento pessoal e
profissional; j& que a PNDP (2019) apresenta como orientacdo a gestdo do
conhecimento e o desenvolvimento continuo no servigo publico federal.

Crhistov trata da realidade das instituigdes educacionais, porém sabe-se que as
organizagdes que pretendem se manter no mercado competitivo precisam
também ser ambientes formativos. Sugere-se, nesse sentido, essa orientagao para
as instituicdes e seus trabalhadores, pois, no mundo globalizado, vive-se em
constante transformacdes. Nessa perspectiva, precisa-se rever e ampliar os
conhecimentos, habilidades, atitudes, emogdes e julgamentos, ou seja, as
competéncias — inclusive no ambiente profissional. Percebe-se que grandes
empresas ja estdo se transformando em Campus, pois o ensino-aprendizado tem
se tornado, realmente, parte da realidade de trabalho.

Christov (2012, p.9), ainda, afirma que “a expressdao Educagdo Continuada traz
uma critica a termos anteriormente utilizados tais como: treinamento,
capacitacdo, reciclagem, que ndo privilegiam a constru¢do da autonomia
intelectual” dos individuos. Entretanto, as instituigdes utilizam essas expressoes
isoladamente, porém, considerando-se uma Educacdo para a autonomia
intelectual dos trabalhadores, necessita-se de politicas de desenvolvimento de
pessoas que integrem os aspectos de uma Educagdo Continuada e nao apenas
acOes isoladas. Ressalta-se que acdes de treinamento também sao importantes,
porém a organizacdo precisa ofertar as outras acdes de Educagao Continuada.

Também pode-se citar a recomendacdo para formacdo continuada na area das
tecnologias digitais, o Art.4°, inciso XI e X da Lei n® 14.533, de 11 de janeiro de
2023 . que institui a Politica Nacional de Educagao Digital (PNED), estruturada a
partir da articulagdo entre programas, projetos e acdes de diferentes entes
federados, areas e setores governamentais, a fim de potencializar os padrdes e
incrementar os resultados das politicas ptublicas relacionadas ao acesso da
populacdo brasileira a recursos, ferramentas e préticas digitais, com prioridade
para as populagdes mais vulneréveis.

O 2° paragrafo do Art.1° da PNED apresenta os seguintes eixos estruturantes e
objetivos: “I - Inclusdo Digital; II - Educagao Digital Escolar; III - Capacitagdo e
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Especializac¢do Digital; IV Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs).”

A recomendacao do Art.4°, inciso XI e X da Lei n°® 14.533, de 11 de janeiro de
2023 . que institui a Politica Nacional de Educacao Digital (PNED) diz que:

IX - desenvolvimento de projetos de requalificacdo ou de graduacdo e
pos-graduacao, dirigidos a desempregados ou recém-graduados; X -
qualificagdo digital de servidores e funcionarios publicos, com
formulacdo de politica de gestdo de recursos humanos que vise a
combater o déficit de competéncias digitais na administracdo publica;

Vale acrescentar que a UFF vem desenvolvendo ag¢des de Educacao
corporativa em diversas dreas do conhecimento e também na &rea da educacdo
digital para docentes e técnicos da universidade, conforme o quadro abaixo:

O QUE DIZ A PNDP? O QUE A UFF JA FEZ?
Gestdo por competéncias = A UFF através da PROGEPE realizou o
PNDP 2006 (Art.1°, inciso II e Art.2°, inciso mapeamento de competéncias de todos os
II), PNDP 2019 (Art.13°, 2°paragrafo, inciso cargos por amostragem e tem formulério
I: proprio de avaliacdo de desempenho para
acompanhar o servidor na sua trajetéria de
II - desenvolvimento permanente do trabalho na UFF.

servidor puablico, PNDP 2006, (Art.1°,
inciso I1.);
= A CPA/UFF é a Comissao Prépria de

II - gestdo por competéncia: gestdo da Avaliacao Institucional da UFF. A ela
capacitagdo orientada para 0 compete elaborar os projetos e os
desenvolvimento  do  conjunto  de instrumentos de avaliacdo da Universidade.

conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes
dos servidores, visando ao alcance dos |= Evento de premiagdo de servidor emérito é

objetivos da instituicdo; PNDP 2006, uma iniciativa da UFF para reconhecer e

(Art.2° inciso II); valorizar o servidor técnico-administrativo

da Instituicdo. A concessdo do titulo é

I - o desenvolvimento continuado de destinada aqueles que se dedicam dia a dia

servidores pﬁthOS) PNDP 2019 (Al‘t.130, para fazer diferenca na universidade,

paragrafo 2°, inciso I). contribuindo para o cumprimento de sua
missao;

= Evento de comemoracdo dos Jubileus de
Ouro e de Rubi ird homenagear os servidores
ativos da UFF, que mesmo apds a aquisicao
do direito a aposentadoria, escolheram passar
mais um tempo na UFF.

= Prémios de Exceléncia para docentes etc.
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= Divisdo de prética discente: Acdes de
implementacdo da politica institucional de
formacao professores.
Gestdo do conhecimento = A UFF através da PROGEPE fez diversas
Art.13, paragrafo 2° cartilhas, por exemplo, Cartilha para

Coordenacgido de Cursos de Graduacao;
§ 2° As diretrizes a que se refere o

inciso IV do caput contemplardo a

Divulga em site institucional pesquisas e

inovagdo e a transformagéo do Estado e a projetos de pesquisa de professores e grupos
melhoria dos servigos publicos, com foco de pesquisa. Também divulga eventos e
no cidaddo, e, entre outras, as seguintes cursos dos diversos setores e servidores;
atividades:

* Divulga em site institucional editais,

[- 0 desenvolvimento continuado de transparéncia e prestacdo de contas etc.
servidores publicos;

Il - programas de pés-graduacdo, |, O Minuto Gestdo de Pessoas é o Boletim da UFFE.

1;"‘0 Sencsiu e strlctol S,eélsu, 11nc1us1ve POS; Trata-se de uma iniciativa da PROGEPE, em
outorado; (Incluido pelo Decreto n parceria com a SCS, para compartilhar com vocé
10.506, de 2020). informagoes relevantes, e em primeira mdo, sobre

i a drea de gestio de pessoas.
III - fomento e desenvolvimento de

pesquisa e inovagao;

= O servidor(a) da UFF recebe em seu e-mail
institucional todas as noticias pertencentes a
UFF e também inscri¢des para cursos,

IV - prospeccéo, promogao e difusao
de conhecimento; e

v ) desenvolvimento do eventos para sua capacitacio e/ou
empreendedorismo e da lideranca no setor qualificagdo;
publico. (Incluido pelo Decreto n°

10.506, de 2020).

= OIII SecienUFF é uma iniciativa da Escola de
Governanca em Gestdo Puablica, da
PROGEPE, e visa promover um espago de
reflexdo sobre a producao técnico-cientifica e
as atividades desenvolvidas no ambito da
UFF, seguindo a politica de gestdo de pessoal
da Universidade. A expectativa é de que as
pesquisas académicas e as experiéncias
produzidas no cotidiano do trabalho por
servidores da  UFF  possam  ser
compartilhadas.

= O “Comunica UFF” também divulga agdes
voltadas para os servidores;

= O “Boletim de servi¢o” Informagdes sobre os
atos e comunicagdes oficiais da UFF.

* Também retine material de apoio para
elaboragdo de atos e comunicagdes oficiais;

* Mantém varias Bases de Conhecimentos e
materiais de apoio que ajudam o servidor
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passo a passo na elaboracdo de atividades e
nos procedimentos relacionados ao uso dos
sistemas informatizados, por exemplo: SEI-
Digital, SISBOL, SISPOL etc.

= Incentivo a Qualificacdo dos servidores a
nivel de Pés-graduacdo Lato Sensu e Stricto
Sensu:

Os cursos de pés-graduagdo da UFF que
oferecem turmas pagas, lato sensu
(especializagdo/MBA) ou stricto sensu
(mestrado profissional), reservam 10% de
vagas com gratuidades a servidores da UFF,
desde que aprovados e classificados no
processo seletivo, conforme previsdo nas
Resolugdes CUV/UFF 155/2008 e CEP/UFF
150/2010 .

Reservam 10% de vagas com gratuidades a
servidores da UFF- lato sensu
(especializacdo/MBA) ou stricto  sensu

. . mestrado profissional
Desenvolvimento de servidores: ( p )

Capacitacio de servidores e apoio a

. . .
eventos etc. Oferecem 20 vagas exclusivas para servidores

da UFF - Turma de mestrado académico em

Administragdo da UFF.
Art.13, paragrafo 2°
* O Auxilio a Qualificagio (PQUFF) é um
I - o desenvolvimento continuado de servigo que tem a finalidade de prover auxilio
servidores publicos; financeiro aos servidores técnico-

administrativos e docentes do quadro ativo
da UFF, ocupantes de cargo efetivo e em
exercicio nesta Instituigdo, visando incentivar
os servidores em seus esforgos de qualificacao
e na aquisicito de conhecimentos,
capacidades e habilidades, tendo em vista o
planejamento institucional e o
desenvolvimento na respectiva carreira.

Em 2023, o valor total do auxilio foi R$
3.000,00 (trés mil reais)

* Programa de Qualificacdo Institucional
(PQI): Cursos gratuitos de Pés-graduagao
lato sensu e Pés-graduacao Stricto Sensu da
UFF com reserva de vagas para servidores
docentes e técnico-administrativos.

O PQI-UFF tem por objetivo apoiar com
repasse orcamentario os programas de pos-
graduacdo stricto sensu da UFF que
disponibilizarem vagas adicionais para
servidores docentes e/ou técnico-
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administrativos em educacdo em editais de
ingresso para cursos de mestrado e/ou
doutorado, ampliando a formagao de mestres
e doutores do quadro préprio da
universidade.
Desenvolvimento de servidores: » Todos os cursos on-line e trilhas de
Capacitagio de servidores e apoio a aprendizagem da ENAP com certificacao
eventos etc. para todos os servidores publicos e

interessados. Vale ressaltar que a ENAP

oferece cursos on-line para todas as carreiras

Art.13, paragrafo 2° do servico publico e sdo gratuitos.

= Também oferece cursos gratuitos de
capacitagdo para servidores docentes e
técnico-administrativos oferecido pela EGGP
(Escola de Governanca em Gestdo Publica) -
PROGEPE-UFF.

= Palestras, cursos e eventos de formacdo na
drea da Educacao digital.

= A UFF tem o Apoio a Iniciativas de
Capacitacdo (AIC) que é um servico que
promove recurso financeiro para promocao
de iniciativas de capacitagdo voltadas para o
desenvolvimento das competéncias
institucionais garantindo
o0 acesso dos servidores desta Universidade a
eventos de capacitagdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho.

= Prémios de Exceléncia: A Pré-reitoria de

I - 0 desenvolvimento continuado de
servidores publicos;

Inovacao: Pesquisa, Pés-Graduagao e Inovacao da UFF
(PROPPI/UFF) convida a comunidade

III - fomento e desenvolvimento de académica a indicar candidatos para os
pesquisa e inovagdo; (Incluido pelo Prémios de Exceléncia. Os prémios tém como
Decreto n° 10.506, de 2020). objetivo reconhecer e premiar trabalhos de

destaque em diversas dreas da pds-graduagao
e pesquisa, fortalecendo a cultura de
exceléncia na instituigao.

= O Prémio UFF de Inovacdo, instituido pela
Agéncia de Inovagdo (AGIR), vinculada a
PROPPI, tem como principal objetivo
premiar os melhores projetos de inovacao
elaborados por alunos, técnicos e/ou
professores da  Universidade Federal
Fluminense, sendo constituido por: a. Prémio
UFF de Inovagao Mercadoldgica; b. Prémio
UFF de Inovacdo para o Desenvolvimento
Social.

= Trabalha com Artes visuais ou poesia?
A UFF apresenta mais uma edi¢do do Prémio
Arte e Ciéncia 2023! H4 possibilidade de
inscricdo nas  seguintes modalidades:
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Fotografia Cientifica; Podcast Cientifico;
Video Cientifico; Poesia e comemoracio aos
450 anos de Niter6i.”

Quadro 1 - Comparativo entre o que a PNDP instituiu e o que a UFF aplicou
Fonte: Adaptado de (SANT'ANA, VELOSO, 2023) com base (PNDP (2006,2019) e EGGP (2023)

5. Conclusao

A incipiente indtstria 5.0 e Educagao 5.0 vem apresentar um novo paradigma em
relacdo ao trabalho e a Educacgao, ou seja, a tecnologia ndo vem para substituir os
trabalhadores, mas para complementar e/ou cooperar com as diversas
atividades laborais. E preciso conhecer os conceitos e os diversos elementos que
envolvem a inteligéncia artificial e suas tecnologias, por exemplo, aprendizado
de méquina, realidade virtual, Internet de todas as coisas, pois ja sdo uma
realidade e precisamos “conviver” e aproveitar seus beneficios A industria 5.0
também requer trabalho humanizado, ética, sustentabilidade e que todos os
trabalhadores possam ser considerados em suas individualidades.

As legislacdes brasileiras ja contemplam algumas dessas questdes, por exemplo,
PNDP ja que solicita a gestdo por competéncias, gestdo do conhecimento,
desenvolvimento continuado e também responsabiliza as institui¢des, portanto,
o trabalhador tem garantido as oportunidades que precisa para estar em
constante desenvolvimento. Outra legislacdo que foi aprovada recentemente foi
Politica Nacional de Educacdao Digital (PNED) que garante formacdo na area
digital para que os trabalhadores possam acompanhar as exigéncias das
tecnologias vigentes e futuras.

A Universidade Federal Fluminense vem implementando tais legislagdes
conforme pesquisa documental e pesquisa bibliografica realizada. Vale
acrescentar que este trabalho foi elaborado a partir de um trabalho de dissertacdo
de mestrado profissional sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas na Universidade Federal Fluminense.
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Regulamentacao da IA no ambiente académico: balanc¢o entre
inovacdo e governanca ética

Shirlei Barros do Canto
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
shirlei.canto@uerj.br

RESUMO

Este artigo realiza uma analise da intera¢do entre inovacdo tecnoldgica e governancga ética na
regulamentagdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente académico. Utilizando uma revisdo de
literatura atualizada das bases de dados ScienceDirect, Google Scholar e Scielo, o estudo visa abordar
estruturas regulatérias que equilibrem o avango tecnolégico com a manutencdo dos principios
éticos e a integridade da pesquisa, enfatizando a importancia de regulamentacdes que ndo apenas
fomentem a inovagdo, mas também protejam valores éticos essenciais. Discute-se a aplicacdo
responsavel da IA nas universidades, ponderando os beneficios da automagéo e analise de dados
frente as preocupagdes com privacidade e viés. O artigo também examina politicas existentes e
sugere diretrizes para uma abordagem mais holistica e integrada. O objetivo é assegurar que o
uso da IA contribua positivamente para a pesquisa académica e inovagdo, sem comprometer
aspectos éticos ou de seguranca.

Palavras-Chave: Regulamentacdo da Inteligéncia Artificial. Governanga Etica. Inovacdo
Tecnolégica. Ambiente Académico. Principios Eticos.

1. Introducao

A regulacao da inteligéncia artificial no ambiente académico busca encontrar um
equilibrio entre a promogdo da inovacao e a garantia de uma governanga ética. E
quanto mais abrangente for a regulamentacdo, maiores serdo as chances de
garantir que a IA seja usada de forma responsavel e ética. E importante destacar
que a regulagdo da IA no ambiente académico ndo deve inibir a pesquisa e a
inovacdo, mas sim garantir que elas sejam realizadas dentro de limites éticos
estabelecidos. Fontes como o Projeto de Lei n° 21, de 2020, que aborda a
regulamentacdo da Inteligéncia Artificial (IA) em diversos contextos, incluindo o
ensino sdo relevantes para o debate sobre a regulamentacdo da IA no Brasil.

Com o Objetivo geral de investigar a interacdo entre inovagdo tecnoldgica e
governanga ética na regulamentacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente
académico, com o intuito de pesquisar sobre as estruturas regulatérias que
promovam o avanco tecnolégico sem comprometer os principios éticos e a
integridade da pesquisa, este artigo realiza uma revisao de literatura atualizada
das bases de dados ScienceDirect, Google Scholar e Scielo, para explorar a aplicagdo
atual da IA no contexto académico, realizar uma revisdo bibliografica que
contribua para compreender como a IA estd sendo utilizada no ambiente
académico, identificando tendéncias e desafios principais; propor diretrizes
éticas para uso da IA, apontando diretrizes basicas para a regulamentagao ética
da IA no ambiente académico, focando em aspectos criticos como privacidade e
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viés; além de sugerir recomendacdes para uso seguro da IA, formulando
recomendagdes para garantir o uso seguro e ético da IA nas universidades.

A necessidade de regulamentar a Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente
académico é impulsionada pela crescente integracdo desta tecnologia em varias
facetas da pesquisa e educagdo. A IA oferece oportunidades sem precedentes
para inovagdo e eficiéncia, mas também levanta preocupagdes éticas e de
governanca, especialmente em relacdo a privacidade, viés e integridade dos
dados. A justificativa deste estudo reside na busca por um equilibrio que permita
o aproveitamento dos beneficios da IA sem comprometer os valores éticos
fundamentais do meio académico. A revisao da literatura existente nas bases de
dados utilizadas revela uma lacuna significativa no entendimento de como a IA
pode ser regulamentada de forma eficaz neste contexto especifico. Portanto, este
artigo busca contribuir para o desenvolvimento de diretrizes éticas e praticas
recomendadas, garantindo que a utilizacao da IA em instituicdes académicas seja
segura, responsavel e alinhada com os padrdes éticos.

Dessa forma, diante da seguinte questdo de pesquisa: "Como equilibrar a
inovagdo tecnolodgica proporcionada pela Inteligéncia Artificial (IA) com a
necessidade de manter padrdes éticos e de governanga no contexto académico?",
torna-se imperativo analisar os mecanismos existentes e propor solugdes
inovadoras. Este artigo busca abordar esta questdo complexa, destacando os
desafios e oportunidades apresentados pela IA no ambiente académico. Através
de uma analise critica da literatura, visamos fornecer uma compreensao mais
profunda dos impactos éticos da IA na academia e oferecer orientacdes que
possam ajudar as instituicdes de ensino superior a criar politicas eficazes de
governanca da IA assegurando assim o alinhamento da inovacdo tecnolégica
com os valores éticos fundamentais do ambiente académico.

Desenvolvimento

A regulamentacdo da inteligéncia artificial (IA) no ambiente académico é um
topico de grande importancia e interesse atualmente. Com o avanco rapido e
continuo da IA, é crucial encontrar um equilibrio entre promover a inovacao e
proteger a ética e a seguranca dos individuos envolvidos. Neste contexto, é
essencial considerar os desafios éticos e legais que surgem com o uso da IA em
pesquisa e ensino. Como argumentado por Doroudi (2023), "as areas de
inteligéncia artificial e educacdo tém sido profundamente interligadas desde os
primeiros dias da IA" (p. 42), destacando a influéncia mutua e a evolucdo
conjunta desses campos. Além disso, segundo Malik et al. (2023), a integragao da
IA na escrita académica "transforma o ensino ao proporcionar ambientes de
aprendizagem dindmicos e interativos, elevando a escrita académica" (p. 70-71).
Este relacionamento historico entre IA e educacdo ressalta a necessidade de uma
abordagem cuidadosa e informada na regulamentacdo da IA no ambiente
académico.
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Um aspecto fundamental a ser abordado na regulamentacdo da IA no ambiente
académico é a privacidade e a seguranca dos dados. A medida que a IA ¢ cada
vez mais utilizada para analisar grandes conjuntos de dados, é importante
garantir que a privacidade dos estudantes, pesquisadores e demais envolvidos
seja protegida. Como afirma Anwar (2021), "o risco a privacidade permeia todos
os aspectos da atividade online e o aprendizado online ndo é excegao" (p. 60),
ressaltando a universalidade e a importancia desta questao. Além disso, a
seguranca cibernética também se torna uma preocupacao central, uma vez que a
IA pode ser vulneravel a ataques e manipulagoes.

Outro ponto relevante é a transparéncia e a responsabilidade na utilizacao da IA.
A regulamentacdo deve estabelecer diretrizes claras sobre como os algoritmos de
IA sao desenvolvidos, utilizados e avaliados no contexto académico. Isso inclui a
necessidade de explicabilidade dos sistemas de IA, de forma que os resultados e
decisdes gerados possam ser compreendidos e justificados. Conforme destacado
no estudo de Holmes et al. (2022), "é necessario entender o que significa ser ético
especificamente no contexto da IA em Educagdo" (p. 101), evidenciando a
importancia da transparéncia e responsabilidade ética na implementacao da IA
na educacao.

Ademais, a formagao e a capacitacdo dos profissionais que trabalham com IA no
ambiente académico também merecem destaque. E crucial estabelecer padrdes
de qualificacdo e desenvolver programas de formacdo que incluam ndo apenas
aspectos técnicos, mas também éticos e legais relacionados a IA.

Portanto, a regulamentacdo da IA no ambiente académico deve buscar um
equilibrio entre a promocao da inovacao e o respeito aos principios éticos e legais.
Isso exigird a colaboracdo de diferentes partes interessadas, incluindo instituicoes
de pesquisa, 6rgdos reguladores e profissionais da area, a fim de garantir que a
IA seja utilizada de forma responsavel e benéfica para a comunidade académica
e a sociedade em geral. Sichman (2021) ressalta a importancia dessa colaboracao:
"A regulacdo de sistemas autdnomos requer uma discussao adequada entre todos
os atores envolvidos na sua producdo, utilizacdo e regulacdo" (p. 48),
evidenciando a necessidade de um didlogo amplo e inclusivo sobre o uso da IA.

Para tal, foi realizada pesquisa nas bases cientificas em busca de estudos recentes
que contribuem para a percepgdo do que vem sendo fruto de estudos, pesquisas
e interesses sobre o uso da IA na drea académica. Esta busca incluiu a revisao de
artigos nas bases de dados ScienceDirect, Google Scholar e Scielo, selecionando
publicacdes que destacam tanto os avangos na aplicacio da IA quanto as
consideragdes éticas, legais e praticas associadas ao seu uso no ambiente
académico. Essa investigagdo proporcionou uma visao holistica e atualizada das
tendéncias emergentes e desafios criticos relacionados a implementacao da IA na
educacao e pesquisa.
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A andlise meticulosa das bases de dados académicas revela um espectro amplo e
multifacetado de interesse no uso da IA, especialmente enfatizado em areas como
"Governanga e Regulagdo da IA" e "Impacto Social e Etico da IA". A pesquisa nas
bases cientificas destacou uma concentragao significativa de trabalhos sobre
"Aplicacdes da IA na Educacdo", indicando um foco robusto na otimizagao e
personalizacdo do ensino. A frequéncia de investigagdes sobre a ética e
regulamentacdo da IA sugere uma comunidade académica empenhada em
alinhar o avango tecnolégico aos valores sociais. Vecchiarini e Somia (2023)
destacam o potencial do ChatGPT na educacdo empreendedora, frisando a
necessidade de equilibrar inovacdo e ética, uma visao que ressoa com a tendéncia
de pesquisas que visam integrar a IA de forma responsavel e consciente no
curriculo académico. (Quadro 1).

A anélise do quadro reflete as descobertas de Cheng e Wang (2023), que destacam
os desafios e as barreiras enfrentadas pelos professores na incorporacao da IA na
educacdo bésica. O estudo ressalta o papel critico da lideranca digital na
facilitagdo da integracdo da IA enfatizando como a lideranca efetiva pode mitigar
barreiras internas e externas dos professores. Essa perspectiva é crucial para
entender os esforgos necessarios para superar obsticulos no uso da IA na
educagdo e reforca os temas identificados no quadro de pesquisa, como a
importancia da formacdo de professores e a necessidade de diretrizes claras de
curriculo que abranjam a IA.
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Quadro 1 - Revisao de literatura
Fonte: elaborado pela autora (2023)

Os estudos de Okagbue et al. (2023) e Algahtani et al. (2023) oferecem
perspectivas complementares que enriquecem a discussdo do quadro de
pesquisa sobre o uso da IA (Quadro 1) na educagado. O primeiro enfoca métodos
quantitativos para medir o impacto da IA na aprendizagem, enquanto o segundo
discute o papel emergente do processamento de linguagem natural e modelos de
linguagem de grande porte na educagdo superior, enfatizando aplica¢oes praticas
e consideragdes éticas. Essas contribuicdes sdo cruciais para compreender como
a IA pode ser adaptada e regulamentada para promover uma educagdo
personalizada e responsavel, alinhada com as tendéncias identificadas na
pesquisa pelas bases cientificas.

Estudos de Gontijo (2020) realizados acercada evolucdo da producdo académica
pontua o vertiginoso aumento do interesse na abordagem do uso da IA, dentre o
periodo de 2012 e 2019, conforme dados do grafico da Figura 2 detalham:
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Figura 2 - Publicag¢des anuais de artigos cientificos sobre 1A
Fonte: Gontijo (2010, p. 101)

Os dados de Gontijo (2020) tabulados na Figura 2 apresentam maior quantidade
de artigos que foram publicados pela Dimensions
(https:/ /www.dimensions.ai/), que consiste em uma plataforma de pesquisa e
analise de dados que oferece acesso a informacdes académicas e de pesquisa em
diversas disciplinas, incluindo publicagdes, dados de pesquisa, financiamento de
projetos, patentes, entre outros, ajudando pesquisadores, académicos e
instituicdes a descobrir conexdes entre diferentes areas do conhecimento. A
plataforma é projetada para facilitar a exploracdo e analise de informacgoes,
contribuindo para o avanco da pesquisa cientifica e inovacao.

Para a autora, as pesquisas sobre IA estdo “sendo cada vez mais realizadas nos
buscadores on-line da empresa Google”, além do aumento dos estudos sobre o
tema. (GONTIJO, 2020, p. 102).

Porém, a simples regulamentacdo estatal ndo é suficiente para garantir uma
governanga ética da IA no ambiente académico. A tendéncia é que as préprias
institui¢des académicas adotem politicas e diretrizes internas para garantir o uso
responsavel da IA. No entanto, nota-se um movimento ainda timido e cauteloso
quanto ao amplo uso da IA no ambiente académico, devido a falta de orientagdes
claras sobre como conciliar inovacao e ética. Algumas das politicas existentes que
podem ser analisadas incluem as diretrizes éticas para pesquisa em IA, os
principios de transparéncia e responsabilidade na tomada de decisdes
algoritmicas e a implementacdo de comités de ética especificos para lidar com
questdes relacionadas a IA no ambiente académico, vem timidamente refletindo
nessa seara do uso da IA no campo académico.
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Frameworks de governanga ética, como os propostos por Wallach e Marchant,
podem ser uma referéncia importante para orientar as instituicdes académicas na
criacdo de politicas e diretrizes internas. Esses frameworks fornecem um conjunto
de principios e diretrizes que podem ajudar a garantir a responsabilidade,
transparéncia e ética no desenvolvimento e uso da IA no ambiente académico.
Além disso, a regulacdo da IA no ambiente académico deve considerar a
necessidade de protecdo dos direitos fundamentais das pessoas envolvidas,
como a privacidade e a seguranca dos dados.

A regulacdo ética da Inteligéncia Artificial no ambiente académico tem um
impacto significativo em varias areas. Em primeiro lugar, a integridade da
pesquisa é fundamental para a credibilidade das descobertas cientificas e o
avango do conhecimento. A regulacdo ética da IA garante que as pesquisas
realizadas com uso de inteligéncia artificial sejam conduzidas de maneira ética,
evitando viés e respeitando os direitos fundamentais das pessoas envolvidas.

Além disso, a regulagdo ética da IA no ambiente académico promove a confianca
e a transparéncia no uso da tecnologia, tanto entre a comunidade académica
quanto na sociedade em geral. Isso é crucial para garantir que a IA seja vista como
uma ferramenta que beneficia a sociedade como um todo, e ndo como uma
ameaca a privacidade e seguranca.

Por fim, a regulacao ética da IA no ambiente académico também estimula a
inovacdo responsavel. Ao estabelecer diretrizes claras e principios éticos, as
instituicdes académicas podem buscar formas de utilizar a IA de maneira criativa
e inovadora, sem comprometer a ética ou a seguranga.

Dessa forma, a regulacao ética da IA no ambiente académico desempenha um
papel crucial na promogdo do avango tecnolégico de forma responsavel,

garantindo que a inovacdo aconteca dentro de limites éticos bem definidos.
(DOROUDI, 2022).

2. Abordagens para a Regulagao Etica da IA no Ambiente Académico

Existem vérias abordagens que podem ser adotadas para promover a regulacdo
ética da IA no ambiente académico. Uma delas é a colaboracdo entre diferentes
partes interessadas, incluindo pesquisadores, instituicdes académicas, 6rgaos
reguladores e a sociedade civil. Essa colaboragao pode resultar em diretrizes mais
abrangentes e inclusivas que reflitam as preocupacdes éticas de diversas
perspectivas.

Além disso, é essencial promover a conscientizagdo e a educagdo sobre as
implicacdes éticas do uso da IA no ambiente académico. Isso pode ser feito por
meio de programas de treinamento e workshops que ajudem os pesquisadores e
estudantes a compreenderem os desafios éticos da IA e a desenvolverem
habilidades para lidar com essas questdes em suas pesquisas.
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Outra abordagem importante é a implementacdo de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo continuos para garantir o cumprimento das politicas
e diretrizes éticas estabelecidas. Isso pode incluir a criacdo de comités de ética
dedicados, revisdes periddicas das praticas de uso da IA e a prestacdo de contas
por parte das instituicdes académicas.

Ao adotar essas abordagens, a regulagao ética da IA no ambiente académico pode
evoluir de forma dindmica e adaptativa, acompanhando o ritmo acelerado das
inovagodes tecnolégicas e das questdes éticas emergentes.

Em suma, a regulacao ética da IA no ambiente académico deve ser buscada de
forma colaborativa, educativa e com mecanismos eficazes de monitoramento e
avaliacdo para garantir que a inovagao tecnolégica ocorra de maneira ética e
responsavel.

3. Regulacao da IA no Ambiente Académico

A regulacao da IA no ambiente académico deve ser abordada com um foco no
equilibrio entre inovacdo e governanga ética. Apesar dos beneficios e das
abordagens possiveis, a regulagdo ética da IA enfrenta uma série de desafios. Um
dos principais desafios é acompanhar o ritmo acelerado das inovagdes em IA,
pois as tecnologias emergentes trazem novos desafios éticos que podem ainda
ndo estar contemplados nas regulamentagdes existentes.

Além disso, a colaboragdo entre diferentes partes interessadas nem sempre é facil
de alcancar, especialmente quando hé divergéncias de opinides sobre o que
constitui uma governangca ética adequada. A falta de consenso pode dificultar a
criacdo de diretrizes abrangentes e inclusivas que representem verdadeiramente
as preocupagoes éticas de todas as partes envolvidas.

Outro desafio significativo é garantir a aplicagdo efetiva das politicas e diretrizes
éticas estabelecidas. Muitas vezes, as instituicdoes académicas enfrentam
dificuldades na implementacado pratica das regulamentacdes de IA, seja por falta
de recursos, capacitacdo ou compreensdo completa das questdes éticas
envolvidas.

4. Avaliando o Impacto da IA na Academia

Avaliar o impacto da IA na academia é essencial para entender suas implicacoes
e orientar o desenvolvimento de regulamentagdes éticas. Um aspecto a
considerar é a potencial transformacdo das metodologias de pesquisa e praticas
académicas. As tecnologias de IA tém a capacidade de aprimorar a anélise de
dados, reconhecimento de padrdes e descoberta de conhecimento, oferecendo
novas vias para a investigacdo académica e inovagao.

No entanto, juntamente com essas oportunidades, existem preocupacoes
relacionadas as implicacdes da IA na integridade académica e propriedade
intelectual. O uso da IA na geracdo de contetido académico e o potencial para
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deteccao automatizada de plagio levantam consideracdes éticas complexas que
necessitam de avaliagdo cuidadosa e regulamentacdo.

Além disso, a integracdo da IA em ambientes educacionais traz desafios
relacionados ao uso ético de contetido gerado por IA e sistemas de aprendizado
personalizados. E crucial avaliar o impacto da IA nas abordagens pedagégicas,
autonomia do estudante e distribuicao equitativa de recursos educacionais para
garantir que a A seja implantada de maneira que esteja alinhada com principios
éticos e valores educacionais.

Diante dessas consideracdes, uma avaliacdo abrangente do impacto da IA na
academia é vital para elaborar regulamentagdes éticas que abordem os desafios
multifacetados e oportunidades apresentadas pelas tecnologias de IA.

5. Consideracgoes finais

Este artigo cumpriu seu objetivo geral de investigar a interagdo entre inovagao
tecnolégica e governanga ética na regulamentacgdo da Inteligéncia Artificial (IA)
no ambiente académico, fornecendo uma perspectiva abrangente e atualizada
sobre as tendéncias emergentes e desafios criticos da IA na educacao e pesquisa.

A pesquisa nas bases cientificas revelou um foco na otimizacédo e personalizagao
do ensino e uma tendéncia gradual da comunidade académica empenhada em
alinhar o avango tecnoldgico aos valores sociais, como destacado por Vecchiarini
e Somia (2023). A integracdo da andlise de politicas existentes, a sugestdo de
diretrizes para uma abordagem mais holistica, e a proposicao de diretrizes éticas
para uso da IA demonstram uma resposta efetiva a questao de pesquisa inicial:
"Como equilibrar a inovacdo tecnolégica proporcionada pela Inteligéncia
Artificial (IA) com a necessidade de manter padrdes éticos e de governanca no
contexto académico?".

Entretanto, reconhecemos limitagdes, como o foco em bases de dados especificas
e a falta de uma andlise mais diversa, incluindo perspectivas de paises em
desenvolvimento.

Além disso, sugere-se para futuros estudos a exploragdo de casos praticos de uso
da IA no ensino, a andlise do impacto direto da IA na experiéncia educacional e
na eficacia pedagogica, e a investigagao das variacdes globais na regulacao da IA
considerando diferentes culturas e sistemas educacionais. Estas abordagens
contribuirdo para um entendimento mais profundo e uma aplicagdo mais eficaz
da IA no ambiente académico, assegurando que as regulamentagdes se
mantenham pertinentes e efetivas diante dos avangos tecnolégicos continuos.
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